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Einleitung

Die Ausbratung des Kommunikationsmediums Internet und das Aufkommen neuer Kommu-
nikationsformen wie E-Mails, Newsgroups und Chats haben den Bereich gesdlschaftlicher
Kommunikation in den letzten Jahren grundlegend verdndert. Das Phdnomen der computer-
varmittdten Kommunikation (Computer Mediated Communication - CMC) tritt somit
zawangdadfig aus dem Schatten der Informatik in den Blickpunkt soziologischer, psycholog-
scher und linguistischer Forschung.

Fir den Bereich der Sprachwissenschaft stelt die Beschreibung neuer kommunikativer Mus-
ter, die dch unter den besonderen Bedingungen der entstandenen Kommunikationsformen
entwickeln, ene besondere Herausforderung dar. Ausgangspunkt der Untersuchungen it
hierba immer wieder der Versuch ene Verortung solcher neuen Formen kommunikativen
Handdns in eénem Spannungsfeld zwischen den prototypischen Kategorien Mindlichkeit und
Schriftlichkeit. Die untersuchten Kommunikationsformen werden zu diessm Zweck Uber ene
Aufzéhlung der scheinbar digparaten Elemente mindlicher und  schriftlicher  Kommunikeation
ads zum einen oder anderen Pol tendierende Mischformen beschrieben. Hiervon zeugen Kon
zeptionen wie die ener 'neuen Schriftlichkeit oder einer ‘vermiindlichten Schriftlichkeit™.

Auch der vorliegende Betrag widmet sch dem Nebeneinander von mindlichen und schriftli-
chen kommunikativen Mugtern, und zwar in dem Medium, in dem diese Hybriditdt am deu-
lichsten zu beobachten i — im Internet Relay Chat (IRC). Diese sollen jedoch im Hinblick
auf ihre Funktion as Oberflachenmerkmae einer besonderen Tiefenstruktur gewertet werden,
die diesr Form der Kommunikation zugrunddiegt, ds Ausdruck enes spiderischen Um-
gangs der Telnehmer mit ihrer Interaktionswirklichkeit. Eine solche Vorgdlung des IRC ds
eine Art kulturdles Spid wurde bereits 1991 von Elizabeth Reid in Electropolis®  formuliert,

der vorliegende Beitrag versucht an diese These anzuknUpfen:

,Interaction on IRC involves a deconstruction of traditional assumptions about the dynamics of communication,
and the construction of alternative systems. IRC is essentially a playground. Within its domain people are free to
experiment with different forms of communication and self-representation. Within IRC, "Power is challenged

and supplanted by rituals combining both destruction and rejuvenation.” To paraphrase F.R. Ankersmit, users of

L vgl. Haase, M./ Huber, M./ Krumeich, A./ Rehm, G.: I nter netkommunikation und Sprachwandel. In: Weingar-
ten, R. (Hrsg.): Schrift computerbasierter Medien und der Bildung sprachlicher Normen. Opladen 1997

2 vgl. Schmidt, Gurly: Chat-Kommunikation im I nternet — eine kommunikative Gattung? In: Timm, C. (Hrsg.):
Sozialesim Netz. Sprache, Beziehungen und Kommunikationskulturen im Inter net. Opladen 2000

% Reid, E.: Electropolis: Communication and Community on Internet Relay Chat, Honours Thesis on Chat. Uni-

versity of Melbourne. [Online-Dokument] http://www.alulei.com




IRC do not shape themselves according to or in conformity with the conventions of social contexts external to

the medium, but learn to "play” their "cultural game" with them.*

Zum Zwecke der Beschrelbung eines solchen spiderischen Umgangs der Telnehmer mit ih-
rer Interaktionswirklichkeit werde ich im folgenden die Methode der Rahmenandyse des ka
nedischen Soziologen Erving Goffman heranzieher?. Die IRC-Kommunikation soll hierbei
ads sekundérer Rahmen gedeutet werden, die Ebenen der schriftlichen Fernkommunikation
und der mindlichen face-to-face-Kommunikation werden as Schichten einer Modulation des
Typs 'So-tun-ds-ob' interpretiert.

Aus dieser Zielsetzung entwickdt sich der Aufbau des Beitrags.

Kapitd 1 enthdlt ene kurze EinfUhrung in die Terminologie der IRC-Kommunikation, die
keinen Anspruch auf Vollgandigkeit erhebt (eine eingehendere Beschreibung findet sich z.B.
in REID®), sondern eher ds eine Art Lesehilfe firr die in diesem Artikel verwendeten Beispie-
le gedacht ist. Kapitd 2 enthdlt eine kritische Ausainandersetzung mit dem Konzept der ‘neu
en Schriftlichkat' as dem bisher enflu¥eichsen Moddl zur Beschrelbung der Kommunika-
tion im IRC. Diesem wird anschlief3end in Kapite 3 das rahmenandytische Konzept der Mo-
dulation entgegengesetzt und in den Kapitdn 4 und 5 anhand ausgewéhiter Beispide eléutert.
Kapitd 6 und 7 widmen dch schlieldich zwel Problemfeldern, die sch aus dem Modulations-
charakter der IRC-Kommunikation ergeben.

1. Technische Einflihrung

Der Internet Relay Chat (IRC) wurde 1988 vom finnischen Studenten Jarkko Oikarinen as
Programm zur Abhdtung virtudler Konferenzen in Echtzeit entwickdt. Zid war die Aufhe-
bung der Begrenzung dterer Programme (wie des talk-Dienges) auf zwel Kommunikations-
tellnehmer zugunsten einer echten many-to-many-Kommunikation.

Die Teilnehmer verbinden sich iiber enen IRC-Client (zB. mIRC’) mit @énem IRC-Server,
der die enzenen Gespréchsbetrdge verwdtet, und an die Telnehmer zurlicksendet. Die
Kommunikation im IRC ig in sogenannte channels untertelt, die neben ener Bezeichnung
(z.B. #polska) auch eine kurze Beschrelbung in Form einer topic-Zele aufweisen koénnen. Die
Tellnehmer eines solchen Kands snd hierba lediglich dber von ihnen gewéhlte Pseudonyme

“ibd. Preface: Computer-Mediated Communication
® Goffman, E.: Rahmen-Analyse. Ein Versuch tiber die Organisation von Alltagser fahrungen. Frankfurt 1996
® Reid, E.: op. cit.

" http:/Avww.mirc.co.uk/index.html



(nicknames, kurz nicks) identifizierbar, diese erscheinen in eckigen Klammern vor jedem ihrer

Betrage und in den mit drel Agterisken gekennzeichneten Statuszeilen:

*** jaci o has joined #ra]

<j aci 0> cze kozak
hal | o kozak

<kozak> cze jacio
hallo jacio

<kozak> :)

<kozak> jak zdrowko? po wczorajszym ?
wi e geht es dir? nach gestern?

Um Milvergéndnissen beziiglich der Adresserung eines Batrags vorzubeugen, wird héufig
der Name des Angesprochenen vor die eigentliche Nachricht gesetzt. Dies erdffnet den Tell-
nehmern auch die Moglichkeit, an mehreren Gespréchen gleichzaltig teilzunehmen:

<Mercator> lora3: new zel and ?
<l ora3> nmrcator tak.

mar cator ja.
[...]

<Mercator> to fajnie

das ist kl asse
<Mercator> al e straszni e dal eko

aber furchterlich weit weg
<lora3> tak...jest daleko....ale to tez ma dobre strony:)))

ja...es ist weit weg...aber das hat auch seine guten seiten:)))

*** DEYZY has | oi ned #dal netp
<DEYZY> o wrociliscie
oh ihr seid zurickgekonmen

<Mercator> dobre strony, hnmm.. np jakie ?
gute seiten, hnmm .. z.b. wel che?
<l ora3> rodzi na ni e wpadni e ni espodziewanie...:)))
es gi bt keine uUberraschenden famlienbesuche...:)))

<Mercator> deyzy: tak, tesknilisny za toba :)

deyzy: ja, wir haben sehnsucht nach dir gehabt :)
<Mercator> lora: cos taka niegoscinna ?

|l ora: wieso so wenig Gastfreundschaft?

Neben Statuszeilen und AuRerungszeilen tauchen haufig auch durch einen Aderisk gekem

zeichnete Ereigniszellen auf, die in der dritten Person formuliert werden Diese werden von
den Telnehmen vor dlem zur Sgndiserung von nichtgorachlichen Handlungen oder Ge-
fiihlszustanden, aber auch zur Hervorhebung bestimmiter Auferungen benutzt.

<ki bol _> ty kiepie
du idiot
<ki bol _> kafciok ty kiepie
kaf ci ok du idi ot
<kaf ci ok> ki bol:tez cie lubie
ki bol :ich mag di ch auch
<kaf ci ok> :))
<maarta> kafciok to nie kiep
kafci ok ist kein idiot



<kaf ci ok> :))
* kafciok dziekuje maartcie,ze sie za nimwstaw a
* kafci ok dankt mmarta, dass sie sich hinter ihn stellt
<kaf ci ok> jeszcze raz
noch ei nmal

<kafciok>1:)))))))))))
* maarta ogl asza ze kafciok to noze i kiep ale nadry

pr zyst oj ny
* maarta verkindet dass kafciok vielleicht sogar ein idiot ist aber klug
und gut aussehend
* kafciok nie wie co pow edziec
kaf ci ok wei ss nicht was er sagen sol
nmparta potw erdza :)
maarta bestatigt :)
kaf ci ok sie snieje
kaf ci ok | acht

E o I I I

AuUf jedem Kand gibt es in der Regd mehrere privilegierte Tellnehmer, die ds operator be-
zeichnet werden. Mit einem solchen Status verbindet sch das Recht, auf unterschiedliche
Weise in die laufende Interaktion einzugreifen. Operatoren konnen u. a die Uberschrift des
Kands a@ndern, andere Tellnehmer zu Operatoren machen oder auch Tellnehmer zwangsweise
vom Kand ausschlief3en. Solche Handlungen &uf}ern sch in den Statuszeilen durch die Befehr
le ... changes topic to ..." (Anderung der Uberschrift des Kanals), '... sets mode +0 ..." bzw. ...
sets mode -0 ... (An- bzw. Aberkennung des Operatorenstatus) und ... sets mode +b ..." bzw.
"... sets mode b ..." (Auschlud enes Telnehmers vom Kand bzw. die Aufhebung eines sol-
chen Ausschlusses):

*** gal axy. ca. us. dal . net changes topic to 'woodka TY jestes tym

usm echem na twarzach kobi et ktorego nie potrafia zrozum ec ich

nmezow e

*** gal axy. ca. us. dal . net changes topic to , wodka [ Nanme ei nes Teil nehners]
DU bi st di eses | 4&chel n auf den gesichtern der frauen, das ihre ehemanner
ni cht verstehen kdnnen

*** Szary has joi ned #Pol ska
<Szary> hej

hey
<l sia> hej Szaraczku :)

hej szaraczek :)
*** |sia sets nopde: +0 Szary
<Szary> lsia :-*

<RPK> QRWA SKURWYSYNY !
SCHEI SSE | HR ARSCHLOCHER !
<Boci K> This is your only warning RPKI Do not use
of fensi ve | anguage on #pol ska!

[...]
<RPK> QRWA SKURWYSYNY !
SCHEI SSE | HR ARSCHLOCHER !
*** Boci K sets node: +b *!*smth@12. 244.98. *
*** RPK was kicked by Boci K (Sorry RPK, but you were warned
about your |anguage)




2. Schriftliche und mindliche Elemente der |RC-Kommunikation

Die auffdligte Besonderheit des IRC ig saine Hybriditét. Die Kombination medider Eigen
schaften wie enersaits der schriftlichen Rediserung anderersaits der Synchronizité und der
Vide-zu-Vide-Kommunikation erschwert eine Zuordnung zu den prototypischen Kategorien
der Mundlichkeit oder Schriftlichkeit bereits auf der Ebene der Kommunikationsform.

Als dne Art Lésung dieses Problems etebliert sich sdit HAASE et d.2 éin Modell, welches die
Merkmasoppostion 'schriftlich’ vs. 'mundlich’ fir die Chat-Kommunikation auf den Ebenen
des'Mediums und der 'Konzeption' sprachlicher AulRerungen fixiert:

,Obwohl die Computerkommunikation bisher Uber Tastatur und Bildschirm an ein schriftliches Medium gebun-
den ist, wird sie in groRRen Teilbereichen eher sprechsprachlich als schriftsprachlich konzipiert. Diese sprech-
sprachliche Innovation wird insbesondere Uber medial schriftsprachliche Innovationen vermittelt, die zwar ora-

len Ausdrucksmitteln entsprechen, aber nicht unmittelbar medial transferiert, d.h. vorgelesen werden kénnen.®

Dies bedeutet, dal3 die Teilnehmer am IRC-Chat sich bel der Projektierung ihrer AuRerungen
an kommunikativen Mugern aus dem Bereich der mindlichen Kommunikation orientieren,
die se anschlielRend unter den Bedingungen schriftlicher Kommunikation rediseren. Zu die-
sem Zweck verwenden sie von den Autoren as 'sprachliche Korrdae® bezeichnete Verfah
ren wie Emoticons (Smileys) oder Aderiskdul¥erungen, die die Funktion haben, bestimmte
Ausdruckamittd  sprechsprachlicher Kommunikation quas in das schriftsprachliche Medium
zu Ubersetzen und somit fir die IRC-Kommunikation verfligbar zu machen.

Dieser Ansatz, der das IRC quas ads 'miundliche Kommunikationsform mittels Schreibtech-
nik™ versteht, st6ft jedoch in der neueren Forschung vor alem wegen seiner Ausgrenzung
der Elemente schriftlicher Kommunikation aus dem Bereich der Konzeption auf Kritik. Einen
solchen Einwand formuliet Gurly Schmidt in ihrer Andlyse des IRC-Chat nach dem Luck-
mannschen Gattungskonzept'?:

,Der Ansatz der bloRen Verschiebung von miindlichen AuRerungen in ein schriftliches Medium ignoriert aller-
dings die Tatsache, dass nicht nur mindliche Komponenten fir den Kommunikationsablauf wichtig sind, son-

dern gerade auch mit den schriftlichen und darstellerischen Bestandteilen gespielt wird: Die Orthogra-

8 Haase, Martin/ Huber, Michael/ Krumeich, Alexander/ Rehm, Georg:

op. cit.

%ibd. S.52

%ibd. S.63

1 |_amprecht, Rolf-Rainer: Kommunikationspraxen im Internet und ihre textuellen Realisierungen
12 schmit, Gurly: op. cit.



phie(veranderungen) und die graphische Darstellung der AuRerungen sind ebenso wichtig wie der Versuch,
«13

muindliche Komponenten zu integrieren.
In der Tat erwelst sich das Model der mindlichen Konzeption an viden Sellen as problema-
tisch, da sich bel genauerer Betrachtung zahireiche AuRerungen finden lassen, die sich eher an
Handlungsmustern aus dem Bereich der schriftlichen Kommunikation orientieren. Stellvertre-
tend seien hier dieim IRC weit verbreiteten Gruf3otschaften genannt:

#pol ska buffer saved on Thu Jan 20 12:49: 15 2000

[...]

<edzi al8> POZDROWENI A DLA IVb Z XL LOWEQDZI!!I!It1rrrrtl
G URe an die Klasse IVb aus der XL LOin Lodz

[...]

<Bi gMaj k> Pozdrowi enia dl a Magdy z Katowi c
G iRe an Magda aus Katowitz

Es scheint somit snnvoller, auch auf der Ebene der verwendeten kommunikativen Muster von
enem Nebenenander von schriftlichen und mindlichen Elementen zu sprechen. Sicherlich
ermdglicht die zeitliche Kontinuitst der AuRerungen im IRC eine Anndherung an Formen der
face-to-face-Interaktion, indem se kommunikative Muster der mindlichen Interaktion verflg
bar mecht. Nicht enzusshen ig hingegen, warum se schriftliche  Kommunikationsmuster
auschlief?en sollte.

Ahnlich scheinen dies auch die Telnehmer des IRC zu sehen. Zahlreiche AufRerungen weisen
darauf hin, dal3 sowohl mindliiche as auch schriftliche Kommunikationsmuster rede Orien
tierungsgrolien fur die Akteure darstellen:

Start of #polska buffer: Fri Dec 03 19:45:11 1999
<wi ertarka> to npbze teraz pogadany o sanpbchodach???
dann kénnten wir uns jetzt vielleicht Uber Autos unterhalten

#pol ska buffer saved on Thu Jan 06 13:10: 15 2000
< ASIA> MSIE-PISIE TO MY, Asia i Kasia, szal one siostry blizniaczki. My
ochote z ki nms pogadac.

wir sinds ihr Iieben, asia und kasia, die verrickten zw Ilings-
schwestern. wir wirden uns gerne mt jenmandem unterhalten

#pol ska buffer saved on Thu Jan 20 12:49: 15 2000
<AXE> kto chce pogadac niech zajrzy do nas
wer |ust hat sich zu unterhalten soll mal bei uns reinschauen

#raj buffer saved on Thu Nov 25 12:25:22 1999
<xxx79_> kozak casanovo bys odpisal do mie
kozak casanova, du kénntest mal zurickschrei ben

#pol ska buffer saved on Thu Feb 03 13:01:40 2000
<ci chy> szukam faj nych ludzi piszcie

1Bipd. S 126



ich suche nette leute, schreibt mr

#pol ska buffer saved on Thu Feb 03 13:01:40 2000
<Marci n> npze ktos do mmi e napisze

vielleicht schreibt mr nmal jemand
[ Sanmt i che Hervorhebungen von mr, H R]
Die ds solche bestehende Hybriditat der AuRerungen im IRC soll in diesem Beitrag ds Aus-
druck einer besonderen, IRC-spezifischen Wirklichketsstruktur interpretiert werden. Schrift-
liche und mindiche Kommunikationsmuster kontextudiseren jewells unterschiedliche Komt
munikationsstuationen oder Telwdten, einersats die rede Wdt, innerhdb derer die Benut-
zer des IRC réumlich voneinander getrennt Uber schriftlich rediserte Botschaften miteinan
der in Kontakt treten, anderersaits die ‘virtudle Wdt, innerhab derer Se so tun als ob se dies
raumlich unmittelbar Uber mindlich rediserte Botschaften téten. Die Verbindung dieser bei-
den Telwedten im IRC-Chat deutet sich in der folgenden AuRerung eines Telnehmers, die ds

olchewohl in keiner anderen Kommunikationsform sinnvoll wére, an;

#dal net pl| buffer saved on Thu Jan 27 12:55:16 2000
<Mercator> grde, nie gadajcie tyle bo nie nadazam czytac
verdamt, |abert nicht so viel, ich komm mt dem |esen nicht
nach
[ Hervor hebung von mir, H R]

Der Begriff des So-tun-ds-ob verwelst berets auf die Terminologie der Rahmenandyse. Im

folgenden Kapitd <oll die Beziehung zwischen den genannten Telweten ds ene speziele
Art der Modulation von Rahmen beschrieben werden.

3. Der Begriff der Modulation

Goffmans Andyse sozider Wirklichkeit steht in enger Verbindung zu der phénomenolog-
schen Tradition und den Arbeten von William James und Alfred Schitz. In die Diskusson
um Telweten und Wirklichkeitsberdiche bringt Goffman** den 1955 von Gregory Bateson
entworfenen Begriff des Rahmens (‘framée) en:

‘Wenn der einzelne in unserer westlichen Gesellschaft ein bestimmtes Ereignis erkennt, neigt er dazu - was im-
mer er sonst tut -, seine Reaktion faktisch von einem oder mehreren Rahmen oder Interpretationsschemata be-
stimmen zu lassen, und zwar von solchen, die man primére nennen konnte. Dies deshalb, weil die Anwendung

eines solchen Rahmens oder einer solchen Sichtweise von den Betreffenden so gesehen wird, daf3 sie nicht auf

14 Goffman, E.: op.cit.



eine vorhergehende oder ,,urspriingliche” Deutung zurtickgreift; ein primérer Rahmen wird eben so gesehen, dafd

er einen sonst sinnlosen Aspekt der Szene zu etwas Sinnvollem macht.’ *°

Den Prozel? der Deutung ener Erfahrung durch die Betelligten beschrelbt Goffman ds Rah-
mung (framing), d.h. ds Umformung eines ungeordneten Abschnitts von Vorgangen (‘strip)
in enen diee Vorgange definierenden Rahmen (frame) gemdld gewissen Organisationsprin-
Zipien'®.

Goffmans Unterscheidung 'sozider Rahmen' zur Identifikation orientieter  Handlungen (im
Gegensatz zu 'nattrlichen Rahmen' zur Identifikation unorientierter Ereignisse) fuhrt uns zum
engeren Bereich der soziden Interaktion. Auch Interaktion beruht auf konventionaiserten
Wissensstrukturen, die die Interaktanten an ihre Stuation heranfihren und anhand derer se
ene vebindliche Definition der vor dch gehenden Interaktion und ihres eigenen Status ds
I nteraktiongtellnehmer aushandeln.

Innerhab dieses Aushandlungsprozesses vergdndigen sich die Tellnehmer Uber den angemes-
senen Rahmen, indem sie eénander Rahmungshinweise (framing devices) geben. Uber solche
Rahmungshinweise versuchen die Interagierenden, Unklarheiten bezliglich ener angemessen
Interpretation der Situation vorzubeugen, sie bemiihen sich, 'klare Rahmen' zu schaffen:

‘Es ist also deutlich, daf’ unsere Rahmung von Ereignissen zu Mehrdeutigkeit, Irrtum und Rahmenstreitigkeiten
fuhren kann. (Und es sol lte ebenso deutlich sein, da? jemand diese Reaktionen vorschiitzen kann, um eine andere
Beziehung zu den Tatsachen zu verdecken; mit dieser Wendung mul3 man in Rahmenfragen immer rechnen.)
Wir geraten durchaus auch einmal auf den Holzweg - darauf wurde immer wieder verwiesen -, aber nur in Aus-

nahmefédllen. Unsere sehr beachtliche Wahrnehmungsfahigkeit in Rahmenfragen scheint uns davor zu bewahren
» 17

- natdrlich im Verein mit dem Bemihen unserer Mitmenschen, sich eindeutig zu verhalten.
Diesen Zudtand des klaren Rahmens konnen wir as den ldedzustand des Interaktionssystems
begreifen, den gegenteiligen Zustand beschreibt Goffman a's 'negative Erfahrung'*8.

Eine grundlegende Entscheidung der Telnehmer ba ihrer Interpretation eines Abschnitts von
Vorgangen ig, ob de diesen Uber einen '‘primé&en Rahmen' ds egentliche Handlung oder Uber
enen 'sskunddren Rahmen' ds modulierte Handlung deuten. Unter einer Modulation versteht
Goffmen

Bibd. S.31

% vgl. ibd. S.19
Yibd. s. 374
Bibd. S. 409f.

10



,[die Transformation] einer bestimmten Té&tigkeit, die bereits im Rahmen eines priméren Rahmens sinnvoll ist, in

etwas|...], das dieser Tatigkeit nachgebildet ist, von den Beteiligten aber al's etwas ganz anderes gesehen wird‘*°.

Die Entschedung zwischen priméren und sekunddren Rahmen ist dso dafir verantwortlich,
ob wir enen bestimmten Abschnitt von Vorgangen zB. ds wirklich datfindenden Kampf
oder ads nachgebildeten Kampf, ds scherzhaftes Miteinander-Raufen, ads Tell eines Boxtur-
niers oder al's Ubung in einem Salbstverteidigungskurs interpretieren,

Modulierte Handlungen weisen nach Goffman ene innere Schichtung auf, die (im Fale der
einfachen Trandormation) aus einem inneren und enem &ul¥ren Rahmen bedteht. Die fur die
Telnehmer verbindliche Definition ener modulieten Handlung (wie z.B. das 'Spiden enes
Kampfes) beruht dso immer auf der Beschrelbung des inneren (‘miteinander kampfen) und
des aulReren (‘miteinander spiden) Interaktionsrahmens. Kennzeichnend fir modulierte Hand-
lungen ig die eigenatige Spannung, die aus den unterschiedlichen Implikationen des inneren
und des &uleren Rahmens erwachs. Diesen Zudand beschreibt Goffman in seiner Definition
einer bestimmten Form der Modulation, des So-tun+-ds-ob:

,Damit meine ich eine Handlung, die fir die Beteiligten eine offene Nachahmung oder Ausfiihrung einer weni-
ger transformierten Handlung ist, wobei man weil3, dal?3 es zu keinerlei praktischen Folgen kommt. [...] Ferner
mussen sich die Beteiligten der Dramatik des Vorgangs — der inneren Seinsebene — anheimgeben, sonst kommt
das ganze zum Erliegen und wird instabil. Und schliefdlich: wenn ein Beteiligter kundgibt, das, was er jetzt tun
wolle, sei ,nur* Spaf3, so tritt diese Definition gewohnlich in den Vordergrund; vielleicht gelingt es ihm nicht,
die anderen zum Mitmachen zu bewegen oder auch nur davon zu Uberzeugen, da er nichts im Schilde fihre,

doch jedenfalls konnen die anderen seine Handlung nicht einfach al's das nehmen, was sie an sich ware.* 2

Die Kommunikation im IRC soll im folgenden ds eine Modulation des Typs 'So-tun-ds-ob'
beschricben werden, ads Spid der Telnehmer mit ihrer Interaktionswirklichkeit. Die oben
genannten Telwelten der 'reden’ schriftlichen Fernkommunikation und der ‘virtudlen' face-
to-face-Kommunikation bilden hierbel den &uf¥eren und den inneren Rahmen diessr Modula
tion, die im folgenden Kapitel néher beschrieben werden soll.

4. Der Modulationschar akter des|RC

Der hier entwickete Ansaz der Beschreibung der IRC-Kommunikation as einer Form der
Modulation vermeidet ene ensatige Hierarchiserung mindlicher und schriftlicher  kommu-

¥ipd. S.55f.
2ipd. S.60f.

1



nikativer Mugter. Zur Aufrechterhadtung der Modulation missen die Telnehmer dets beide
Talwdten - den inneren und den &uleren Rahmen der Modulation - kontextuaiseren, mind-
liche und schriftiche kommunikaive Muster dienen ihnen hierbe ds entsprechende Kontex-
tuaiserungshinwese.

Das Konzept der Modulation erdffnet zudem eine neue Perspektive auf die Faszination, die
der IRC-Cha auf seine Telnehmer ausibt. Dieser spezidle Reiz berunt meiner Ansicht nach
nicht (wie das Model der 'neuen Schriftlichkelt' suggerieren konnte) auf dem Versuch einer
madglichs  genauen Nachahmung mindlicher  Kommunikation innerhdb  eines  schriftlichen
Mediums, sondern er entsteht aus der Modulation selbst heraus, aus der oben beschriebenen,
Modulaionen eigenen Spannung zwischen innerem und aufRerem Rahmen, aus der Oszillation
zwischen enem 'dchranhemgeben’ dem inneren Rahmen der face-to-face-Interaktion sowie
einem 'sch-bewul3-machen’ des &ul3eren Rahmens der Fern-Interaktion beschreiben.

Diese These s&8 am folgenden, zugegebenermal3en etwas pikanten Beispid illudtriert:

#pol ska buffer saved on Thu Jan 27 12:54:35 2000

5:.;1* woodka (woodka@wodka. i npreza.pl) has joined #pol ska
g: LA§51Ka> woodka :))

g Lﬁb.Lka> hej :) nareszcie was w dze :)

hej :) endlich seh ich euch :)

6. [...]

7. <Agat ka> woodka?? wi dzi sz mi e? poczekaj ubiore sie
woodka?? du kannst nmich sehen? warte, ich zieh mch an

8. [...]

9. <su-27> Agatka: nieeee! nie ubiueraj sie :))

Agat ka: neeeiiin! nicht anziehen :))

10. [...]

11. <woodka> witaj Agatko :))
hal | o Agatka :))

12. [...]

13. <Agat ka> woodka ok jeszcze chwila nie bo sie teraz susze :)
woodka ok jetzt noch nicht, ich trockne mr gerade die haare :)

14. [...]

15. <Agat ka> sule cos ci stoi?
sul, hast du was stehen?
16. [...]
17. <su- 27> Agatka: czenu sie tak zdziw las? :)
Agat ka: warum wundert dich das so? :)
18. [...]
19. <Agat ka> sulek no nie wiem mie tamw koncu nie m

sulek na ich wei 3 nicht, schlielich bin ich gar nicht da
20. <Agat ka> :)
<woodka> sgndisert durch seine Grul¥ormed 'nareszcie was widze :)' in Z. 5 einen optischen
Kontakt zwischen den Telnehmen und setzt damit den Fokus auf den inneren Rahmen der

face-to-face Kommunikation. Die Resktion <Agatkas> in Z. 7 verweist sowohl auf den inne-



ren ds auch auf den aulleren Rahmen: enersaits geht se auf <woodka>s Modulation ein, i+
dem se den von ihm ggnaigerten optischen Kontekt ratifiziert (‘poczekg ubiore S€), ande-
rersaits verweist se durch ihre Verwunderung (woodka?? widzisz mnie?) auf den &ul3eren
Rahmen dear Fernkommunikation. <su-27>s 'Aufschra’ in Z. 9 gdlt ene Hinwendung zum
inneren Rahmen der face-to-face Interaktion dar, innerhalb dessen <agatka>s Nacktheit starke
sozide Implikationen (sexudler Natur) anhaften. Das langgezogenen 'nieeee!’ gelt eine IRC-
typische graphische Rediserung suprassgmentder AuRerungsmerkmae dar und  signdisiert
an diesr Stelle eine starke Erregung des 'Sprechenden’, dso ein intensves 'sch-anheimgeben
dem inneren Interaktionsrahmen, das die Modulation aufrechterhd8lt und Stabilisert. <agatka>
treibt zunéchst das 'So-tun-ds-ob' in Z. 13 scheinbar weiter (‘woodka ok jeszcze chwila nie bo
Se teraz susze :)) und konkretisert anschlief3end in Z. 15 die von <su-27> angedeutete sexu-
elle Erregung mit der Frage 'sule cos ¢ so0i?. <agatka>s Pointe in Z. 19 beruht schlieldich auf
der Heruntermodulierung der Interaktionssituation zwischen den Teilnehmern. Ihre Auferung
'lek no nie wiem, mnie tam w koncu nie ma dlt nicht nur eine Fokusverlagerung auf den
auleren Interaktionsrahmen dar, sondern suspendiert kurzfrigig den Modulationscharakter
der Interaktion, durch die Auflésung der ‘inneren Seinsebene, das sch in der dektischen
Form ‘tam' andeutet.

Fokuswechsd wie der oben beschriebene werden héaufig von sogenannten 'Emoticons beglel-
tet, wie :) (Lachen) oder ;) (Augenzwinkern). Durch sSe verdeutlichen dch die Telnehmer
untereinander den spiderischen Umgang mit den Interaktionsrahmen.  AuRerungen wie die
<agatka>s in Z. 19 bezwecken nicht etwa die taiséchliche Herbefihrung eines 'Rahmen
bruchs, dso die Auflésung des verbindlichen Interaktionsrahmens und die Notwendigkelt
ener Neudefinition der Stuation, sondern lediglich ein kurzfrigtiges 'aus-dem-Rahmen-fdlen’
in Sinne einer Scherzkommunikation.

Auch innerhdb enes scheinbaren im-Rahmen-bleibens bieten Emoticons den Telnehmern
ene Maoglichket, sch untereinander ihr 'Sch-bewul®-sein' des auleren Kommunikationsrah
mens zu Sgndiseren. Ein solcher Fal begegnet unsim folgenden Beispid:

#pol ska buffer saved on Thu Dec 02 12:41:35 1999
5:.;{00k0> FUCK you. .

g: £;;.{ooko was kicked by turystka (turystka)

4. *** turystka sets node: +b *!*@95.116.85.99

g: £;;.1urystka sets node: -b *1*@095. 116. 85. 99

;: £;;.Lmdy_Looko has j oi ned #pol ska
?b.[..;]Rudy_Looko dzi ekuj e turystce za odbanowani e
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* Rudy_Looko dankt turystka fiur die aufhebung des bans

11. [...]
12. <turystka> nie dziekuj za odbanowani e, a przepros wszystkich za
bl uzgani e

bedank dich nicht fir die aufhebung des bans, sondern entschul di ge
dich bei allen fur dein fluchen

13. [...]

14. *** Rudy_Looko is now known as Looko_is_the_best

15. [...]

16. <Looko_i s_t he_best> przepraszam wszystki ch za bluzganie !'!! ;)
ich entschuldige mich bei allen fir nein fluchen !'!'l ;)

17. <wi ertarka> Rudy_Looko: przepraszaj na kol anach! ;)
Rudy Looko:wirf dich vor uns auf die knie! ;)

18. [...]

19. <Looko_is_the_best> oki wirtara : sorci ale mie juz kol ana bol a

okay wiertarka : sorry aber nmir tun schon die knie weh

52: Lﬁiéltarka>:)

<Looko>s vulgérer Sprachgebrauch in Z. 1 fihrt hier zu einer negativen soziden Sanktion in
Form enes Ausschlusses vom Kand durch <turystka> in Z. 4. Das auf diese Welse erteilte
'Hausverbot' wird jedoch in Z. 6 von <turystka> wieder aufgehoben, <Looko> deigt in Z. 8
as <Rudy Looko> erneut in die Interaktion ein und bedankt sich n Z. 10 bel <turystka>. Die
sich hier andeutende korrektive Sequenz?! wird jedoch an dieser Stelle noch nicht abgeschlos-
sen, sondern durch <turystkas> Aufforderung an <Rudy Looko> in Z. 15 'nie dziekuj za al-
banowanie, a przepros wszystkich za bluzgani€ (ein typisches Angebot ener Sebstbestra-
fung) wieder aufgenommen. Der sch jetzt <Looko is the best> nennende Telnehmer nimmt
das Angebot in Z. 16 'przepraszam wszyskich za bluzganie !!! ;)" an, kennzeichnet seine Ent-
schuldigung jedoch durch die Verwendung des Emoticons ;) as ironisch tberhdht. Durch eine
erneute Wiederaufnahme der korrektiven Sequenz in Z. 17 'Rudy_Looko:przepraszg na kola
nachl ;)" setzt <wiertarka> den Fokus nun eindeutig auf den inneren Interaktionsrahmen der
face-to-face- Kommunikation: die ads Intensvierung der angebotenen Sdlbstbestrafung zu ver-
sehende symbolische Handlung des 'Kniefdls it innerhab des duleren Rahmens der Fern-
kommunikation, d.h. ohne einen bestehenden optischen Kontakt zwischen den Telnehmern,
nicht ratifizierbar. <Looko is the best> suggeriert durch seine AulRerung in Z. 19 'oki wirtara
: sorc de mnie juz kolana bold die Audfihrung der verlangten symbolischen Handlung. Die
korrektive Sequenz wird schliefdich durch das 'Lacheln’ <wiertarkas> in Z. 21 abgeschlossen.

Die Endphase diessr korrektiven Sequenz spidt sch somit scheinbar vollsténdig innerhab
des inneren Interaktionsrahmens ab. Lediglich durch die Verwendung der Emoticons ;) und :)
in Z. 16, 17 und 21 Sgndiseren sch die Telnehmer ihr 'sSch-bewul¥-sain' des auleren Rah

2L ygl. hierzu: Goffman, Erving: Techniken der Imagepflege. In: ders.: Interaktionsrituale. Frankfurt a M. 1986.
S. 1053
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mens der Fernkommunikation. Hierdurch wird die symbolische Handlung des 'Kniefdls so-
zusgen entschaft, de rediset dch ohne die soziden Implikationen, die Se ba @nem zu
starken 'sich-anheimgeben’ dem inneren Rahmen beinhalten wiirde.

Wie dch hier andeutet, erméglicht der spiderische Umgang der Tellnehmer mit ihrer Interak-
tionswirklichkeit eine besondere Form des Umgangs mit Handlungsklischees des Typs 'Knie-
fdl', die zur Definition des inneren Interaktionsrahmens herangezogen werden koénnen. Dieses
Phdnomen soll im folgenden Kapitd im Zusammenhang mit ener genaueren Charakterise-

rung des inneren | nteraktionsrahmens beschrieben werden.

5. Die Ausgestaltung desinneren Rahmensder |RC-Kommunikation durch seine
Teilnehmer

Die dlgemeine Charakteriserung des inneren Interaktionsrahmens ds face-to-face- Kommu-
nikation wird der spezidlen Form der Interaktion im Internet-Chat nicht vollstdndig gerecht.
Vidmehr weis der innere Rahmen ene zusizliche Organisgtion in Form ener ihm zuge-
schriebenen réumlichen Struktur auf. Besonders deutlich wird dies im MSN Chat®?, der voll-
sténdig ber die Interaktionsmetapher®® der Begegnung in enem Haus strukturiert wird. Die
Tellnehmer kommunizieren hier in enem oder mehreren ‘chat rooms, in denen de unter-
schiedliche Privilegien geniel¥en, je nach Art ihres Status 'host', 'participant’ oder 'spectator’,
wobe die erstgenannten das Recht haben, andere Tellnehmer sozusagen ‘vor die Tir zu set-
zen' (‘kick out). Die Raummetapher leistet dso neben ener Versnnlichung der Interaktionss-
tuation gleichzeitig eine Festlegung der soziden Hierarchie der Teilnehmer. Noch deutlicher
wird dies in der folgenden Beschrelbung des MSN Chats, bel der die Interaktionsmetapher der

Begegnung in einem Haus explizit verwendet wird:

,MSN Chat is a dynamic chat network, which means that users are free to create and control their own chat
rooms. When you join a member-created chat, you are in effect agreeing to abide by whatever rules the chat host
sets for his of her room. Getting kicked out of a member-created chat room is much like getting kicked out of

someone's house — thereis little that you can do about it.*** [Hervorhebung von mir, H. R ]

22 ygl. hierzuMSN Chat: Frequently asked question. http://mschat.msn.com/fag.asp

23 Der Begriff erscheint sinnvoll, da hier unterschiedliche Interaktionsrahmen shnlich zueinander in Beziehung
gesetzt werden wie unterschiedliche Konzepte bei einer Metapher im engeren Sinne. So wie uns die Konzeptme-
tapher 'Achillesist ein Lowe' kurzfristig dazu bringt, so zu tun als ob Achillesein Léwe sei, so tun die Teilneh-
mer des IRC so, als sei ihre schriftlichen Fernkommunikation eine face-to-face Kommunikation. In beiden Fél-
len stellt die Metapher ein Modell der Erfahrung von Wirklichkeit dar, bei der ein bestimmtes Element im Sinne
eines anderen Elementsinterpretiert wird.

24ipd. Further assistance
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Im Gegensatz hierzu konnotiert die &quivdente Begrifflichkeit des IRC Chats ‘channd’ (»

‘chat room’) sowie 'operator'/'op' ¢ 'host’) eher den aulleren Rahmen der Fernkommunikation
(abgesehen vom gleichfalls metaphorisch verwendeten 'kick out')®.

Zahlreiche Beaspide weisen jedoch darauf hin, dal3 die Telnehmer ihre Interaktionswirklich
keit in dhnlicher Weise 'raumlich’ wahrnehmen und ausgestdten wie im MSN Cha. Hierzu
zéhlt die haufige Verwendung von (im weiteren Sinne) Bewegungsverben wie ‘icafchodzisena
kana® (auf den Kanal gehen), 'zajrzesedo' (reinschauen bei), ‘wréciak (zur ickkommen) , ‘spaceé
(abhauen) und raumdeiktischen Formen des Typs 'tutg' (hier) — ‘tam’ (dort).

#pol ska buffer saved on Thu Jan 06 13:10: 15 2000

<guzuc> KTO CHCE NI ECH WEJDZI E NA KANAL #NUDA
VER MOCHTE KANN AUF DEN KANAL #NUDA GEHEN

#pol ska buffer saved on Thu Jan 13 12:53:27 2000
<Bkay_GBG> to chodz na kanal piwo
dann geh auf den kanal piwo

#pol ska buffer saved on Thu Jan 20 12:49:15 2000
<AXE> kto chce pogadac niech zajrzy do nas
wer sich unterhalten nbchte kann nal bei uns rei nschauen

#dal net pl buffer saved on Thu Jan 27 12:55:16 2000
<DEYZY> o wrociliscie
oh ihr sei zuriuckgekomen

#dal net pl| buffer saved on Thu Jan 27 12:55:16 2000
* orno spada
* ornp haut ab

#raj buffer saved on Thu Jan 27 12:55:34 2000
<Jaci 0> xxx79 czy ty jutro bedziesz nial sile zeby tu przyjsc ???
XXX79 wirst du norgen noch die kraft haben hier herzukonmen???

#pol ska buffer saved on Thu Nov 25 12:13:03 1999
<m | kal9> co tu taka cisza?
was i st es denn hier so still?

#pol ska buffer saved on Thu Dec 02 12:41:35 1999
<LeCH premiunm> W asnie jest tu ktos????

ja ist denn hier irgendjemand????
<LeCH preni une zyj eci e???

| ebt ihr noch???

Start of #polska buffer: Fri Dec 03 20:30:45 1999

<wi ertarka> krakow: tutaj dziewczyn nie ma-to jest gejowski kanal ;)
krakow: hi er gi bt es keine madchen-das ist ein schwil en-kanal ;)

[...]

25 Ein Blick in die Beschreibung des IRC-Clients mIRC @vww.mirc.co.uk) macht allerdings deutlich, dai? auch
zur Erklarung der Terminologie des IRC-Chats eine dhnliche Metaphorik herangezogen wird. Der folgende Aus-
zug enthélt neben der Raummetapher 'place’ die Andeutung eines visuellen Kontaktes zwischen den Teilnehmern
'see”;

‘A channel is a 'place’ on IRC where group conversations occur. People can join the same channel and see each
other.” [Hervorhebungen von mir, H.R.]
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<Jestem facet> czy ktos zna tego Boog, zaczepia mie i takie gupoty gada,
ze sl abo
kennt irgendjemand di esen Boog, der macht mich an und er-
zahlt so einen schwachsinn, dal ei nem schlecht wird
<wi ertarka> tu jest ich pelno
das wi melt hier von sol chen

Start of #polska buffer: Fri Feb 11 12:21:45 2000
<m etek> czy jest tu lw ca?

ist Iwica hier
[-..]

<Strzal a--> przepraszam czy ktos tu za mma tesknil?
tschul di gung, hat mch hier irgendjemand verm 3t

#pol ska buffer saved on Thu Nov 25 12:13:03 1999
<Cosia_> jest ktos tam
ist da jemand

Start of #polska buffer: Fri Feb 11 12:21:45 2000
<Kacel > kurwa zaraz was tam rozpierdol e

schei Be, gleich hau ich euch da alle zusanmen
[ Sanmt | i che Hervorhebungen von mr, H R]

Auch die soziale Beziehung Gastgeber-Gast wird durch lexikdische Formen wie ‘zaproseena
kana® (einladen), ‘witg na kand€ (Willkommen auf unserem Kanal) oder 'wpuscigegosci'
(Gaste reinlassen) kontextudisert:

Start of #polska buffer: Fri Dec 03 19:45:11 1999
<Rodzynek> zapraszam na kanal #silvershark

ich | ade ein auf den kanal #silvershark
[...]

<Skreci k> zapraszam na kanal #wuwua
ich lade ein auf den kanal #wuwua

#dal net pl| buffer saved on Thu Jan 27 12:55:16 2000
<g3rda> Wtaj na naszym kanal e ohydny_zyzio , baw si e dobrze
W | | konmen auf unserem kanal ohydny_zyzio ,viel spal

#raj buffer saved on Thu Jan 27 12:55:34 2000

*** Quest 42823 was kicked by _ewa_ (banned: do raju gosci nie wpuszczany!)
auf raj (in den hinmel) |assen

wi r keine gaste

[Sant|iche Hervorhebungen von mr, H R]

Als Ausgangspunkt der Modulation (quas as Urhild) erscheint dso auch im IRC Chat der
Interaktionsrahmen einer Party mit Gastgebern und Gagten, die sch auf verschiedene Réaume
vertdlen. Innerhadb dieser grundlegenden Definition des Interaktionssysems bietet sch den
Teilnehmern jedoch jederzeit die Moglichket, Subsyseme zu schaffen, in denen villig ande-
re primdre Rahmen verabeitet werden. Die relaive Anonymitd der Telnehmer und die
schriftliche Form der Rediserung von Handlungen lassen hier e@nen Handlungsspidraum  zu,
der enen weteren Rez des IRC-Chats auszumachen scheint. Ein besonders phantasievoller
Umgang mit ihrer Interaktionssituation kennzeichnet die AuRerungen <Beata>s im folgenden
Beigid:
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Start of #polska buffer: Fri Dec 03 20:30:45 1999
[...]
1. <Beata> szukanmy wszystkich chetnych do kopieli z dworma 18 | at kami
wir suchen alle die lust auf ein bad nit zwei 18jahrigen haben
2. [...]

3. <Beata> no szybciej bo woda stygnie
na macht schon das wasser wird kalt
4. [...]

5. <Beata> LECI MY NA KSI EZYC LECI CI E Z NAM
W R FLI EGEN AUF DEN MOND FLIEGT M T UNS
6. [...]

7. <Beata> KTO Z NAM POLECI
VER FLIEGT M T UNS
[...]

<Beat a> CZEKAJA DW E BRUNETKI
ES WARTEN DI E BEI DEN DUNKELHAARI GEN

0. [...]

11. <Beata> TE DWE BRUNETKI CZEKAJA

DI E BEI DEN DUNKELHAARI GEN WARTEN

©»

12. [...]
13. <KACZOR> beato kaczor poleci ale na priv coty nato ?

beata kaczor fliegt mt aber priv was haltst du davon ?
14. [ ]

15.  <Beata> CO TO JEST PRIV

WAS | ST DAS PRIV
Nachdem der in Z. 1-3 dgndiserte Interaktionsrahmen des gemeinsamen Badens, der as
solcher noch auf die dlgemene Interaktionsstruktur der Begegnung in enem Haus verwed,
von den anderen Telnehmern nicht rdifiziet wird, wechsdt <Beata> in Z. 5 auf den diee
dlgemene Interaktionstruktur sprengenden Rahmen eines Mondflugs. Die Tasache, dai3
<Beata> trotz einer andauernden Verwendung von Grof3schrift nicht mit dem hierfir Gblichen
ban 'x was kicked by y (caps off)' von der der Interaktion ausgeschlossen wird, verweist auf
dne eher positive Honorierung dieses phantasievollen Umgangs mit Handlungsklischees?®.

26 Zum Vergleich hier ein weiterer Ausschnitt, in dem der gleiche Operator <woodka> den Teilnehmer <GRA C-
JANO> aus eben diesem Grund vom Kanal ausschlief3t:
<GRACJANO>HOL HOL HOL MERY KRYSMAS

<GRACJANO> MAJCZILDREN!

<| Q_CYCO> | ol

<l Q_CYCC> | ol

<GRACJIANC> AJW GAT SAM SUPRAJZ FOR JU!

<m | kal9> a jaka to surprajz, Gacjano?
<GRACJANC> DO JU LON TO EARN SAM MANY ON NET?
<IQCYCC> lot iz it?

<CRACJANC> chcesz zarobic kase na necie?

*** GRACJANO was ki cked by woodka (caps of f)
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Der dgndiderte Rahmen wird schliefdich von <KACZOR> in Z. 13 ratifiziert, jedoch mit der
Einschrankung 'de na priv', d.h. nur innerhdb eines Subsystems der Interaktion, enes soge-
nannten 'private chat' zwischen den beiden Teilnehmern.
Auch das folgende Beispid demondriert die Verwendung von Handlungsklischees zur Schaf-
fung ener virtudlen Wdt durch die Tellnehmer. Hier geschient dies Uber eine besondere Sti-
liserung der AulRerungen:

#pol ska buffer saved on Thu Feb 03 13:01:40 2000

..

1.

2
3.

No =

©®

10.

11.

12.
13.

14.
15.

16.

17.
18.

19.
20.

21.
22.

23.
24.

25.

26.
27.

28.

29.

]

;Hera17> yoshilttrirrrrrrrrntd

o]
cyJanek> yoshi gada z jakas Katharinl?7

yoshi quatscht mt irgendei ner Katharinl?7
[...]

<Heral7> to swinia
so ein schwein
[...]

<Yoshi _> juz jestem juz jestem przepraszam
ich bin schon da, ich bin schon da entschul di gung
<Her al7> <cyuj anek> przywal nu ode mie
<cyuj anek> hau ihmvon nmir eine rein
<Yoshi _> nea cul pa nmea nexi ma
mea cul pa nmea maxi m
[...]

<Yoshi _> cyjanek: tylko mie tknij
cyjanek: fall mich blof3 nicht an
[...]

<Heral7> cze cichy
hal |l o ci chy
<cyJanek> Nie bije karl ow
i ch schl age kei ne zwerge

!
[
<

Heral7 poszukuj e faceta | ubiacego neta
Heral7 sucht einen typen der netal nmag
]
Yoshi _> hera: wybacz

hera: vergib mr
[...]

<Heral7> tknij go prosze!!!
ruhr ihn an, bitte!!!

!
[
<

[...]
<Yoshi _> auuuuuu
auuuuuu
<cyJanek> Juz sie zwija z bolu
Schon wi ndet er sich vor schnerzen
[...]

<Heral7> :)
5)

<Yoshi _> hera: uuum eeerammm jest ksiadz, prosze o ostatnia posluge,

juz zl amal em szabl e

hera: ich steeeerrrrbeeeee, ist ein priester da,

umdie letzte ehre, nmein séabel ist schon gebrochen

[...]

ich bitte
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30. <Her al7> npze pogadany na osobnosci yoshi ??

vielleicht besprechen wir das unter vier augen yoshi ??
31. <cyJanek> jaka szable to byl otw eracz do |listow

was fur ein sédbel das war ein briefdffner

<Heal7>s in Z. 1-7 dargestdlte Emporung iber <Yoshis > Ignorierung ihrer AuRerungen
gipfdt hier in ihrer Aufforderung an <cyJanek> in Z. 10 ,przywd mu ode mnie¢ und Z. 22
'tknij go proszel!!’'. Der hiermit verbundene Fokuswechsd auf den inneren Interaktionsrah
men konkretisert sch in Z. 24 - 25 mit der Andeutung einer Schidggerel zwischen den beiden
Teilnehmern. Dies gibt <Yaoshi_ > die Moglichket, einen komischen Effekt zu erziden, indem
er diesen Rahmen der korperlichen Auseinandersetzung durch eine entsprechende ilistische
Farbung sdner AuRerung in Z. 28 im Sinne eines Degendudls umdefinient. In Z. 31 gdingt
<cyJanek> eine weitere Pointe, indem er den inneren Interaktionsrahmen durch eine Trans
formation des Degens in enen Brigfoffner seiner kulturhistorischen Komponente - sozusagen
sainer Poetik - beraubt.

Diesr IRC-gpezifische Relz eing scherzhaften Umdefinierung des inneren  Interaktionsrahr
mens spiegelt sch auch im folgenden Beispid wieder, in dem das mit einem Aspektwechsd
von ‘wstawiage (Z. 9) zu ‘wstawiayZ. 11) verbundene Wortspid 'sch hinter jemanden stellen

vs. 'sch einen antrinken' den AudGser zu einer solchen Umdefinierung darstdt.

#pol ska buffer saved on Thu Jan 06 13:10: 15 2000
[...]
1. <kibol_> kafciok ty kiepie

kaf ci ok du idi ot
2. [...]
3. <kafciok> kibol:tez cie lubie

ki bol :ich mag dich auch

4. [...]
5. <nmmarta> kafciok to nie kiep

kaf ci ok i st kein idiot

6. [...]
7. <kafciok> :))
)
8. [...]
9. * kafciok dziekuje maartcie,ze sie za nimwstaw a
* kafci ok dankt maarta, dass sie sich hinter ihn stellt
10. <kaf ci ok> jeszcze raz
nochmal s

11. *Unreal " tez sie wstaw

*Unreal ™ trinkt sich auch einen an
12. * kafciok dzi ekuje naarcie,ze sie za nimwstaw a

* kafci ok dankt nmarta, dass sie sich hinter ihn stellt
13. [...]
14. * kaf ci ok dzi ekuje unriemnu

*

kaf ci ok dankt unri

Das 'Spannendé am IRC scheint dso tatséchlich die ihm innewohnende Modulation zu sain,

die enesats ein Spied mit dem Wechsd von innerem und &ul3erem Rahmen, andersdits en
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Spid mit dem innerem Rahmen sdbst ermdglicht. In den letzten beiden Kapiteln mdchte ich
noch zwel Problemfelder zur Sprache bringen, die sch aus dieser Modulation ergeben. Diese
dellen sozusagen die 'toten Winkd' des So-tun-ds-ob dar, d.h. das Ausblenden bestimmiter
Merkmde der Kommuniketion, die die Verwendung der Interaktionsmetapher der face-to-

face- Kommunikation mit sch bringt.

6. 'given' und 'given off' Information im IRC

Ein grundsdzlicher Unterschied zwischen virtudler und reder face-to-face Interaktion wird
deutlich wenn wir versuchen, die in ihnen ausgetauschten Handlungen anhand der Unter-
scheidung Goffmansin 'given information’ und ‘given off information' zu charakteriseren:

»When people give information they provide it through actions that are taken to be voluntary, for the provider of
given information is held responsible for what he provides. This means that, as a rule, given information is pro-
vided through the use of symbolic actions [...] Information, that is given off, on the other hand, is taken to be
provided whether the provider chooses to do so or not. It is an inevitable and unavoidable product of his pres-

ence and of hisaction. [..]*’

Diesen Aspekt der face-to-face-Interaktion vermag das IRC nur in sehr geringem Mae wie-
derzugeben. Abgesehen von ortogrgphischen Mangeln snd ,'given off' Signde fir die Kom-
munikation im Internet Chat nicht relevant. Ein Beispid ist das sogenannte 'Higtern' bzw. der
‘private chat' zwischen enzdnen Telnehmer: in ene reden face-to-face-Kommunikation
wird beim Hugern neben der 'given_ Information, die die flisternden Telnehmer untereinan-
der augtauschen, gleichzeitig eine ‘given off' Information des Typs 'da flusern welche abge-
geben. Im IRC gdingt das Fligstern sozusagen perfekt, d.h. ohne jegliche 'given off' Informe-
tion.

Interessanterweise schlieldt diese Tatsache nicht aus, dald Tellnehmer Sch untereinander 'given

off' Informationen Sgnaliseren:

#pol ska buffer saved on Thu Jan 06 13:10:15 2000
1. * maarta caluje publicznie kafcioka w czol ko

* maarta kiRt kafciok offentlich auf die stirn
2. [...]
3. * kafciok publicznie sie czerw eni

* kafciok errotet o6ffentlich

27 Kendon, A.: Goffman’s Approach to Face-to-Face I nteraction. In: Drew, P./ Wootton, A. (ed.): Erving Goff-

man. Exploring the Interaction Order. Oxford 1988. S. 22 f.
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Das in Z. 3 Uber einen sogenannte Aderiskausdruck sgndiserte Errdten gelt an sch ene
typische 'given off' Information dar, enen nicht steuerbaren Ausdruck innerer Verlegenheit.
Durch seine Verwendung im IRC wird es jedoch zu einer reinen 'given’ Information, dso ei-
ner symbolischen Handlung, durch die <kafciok> den anderen Telnehmern ene Interpretati-
on im oben genannten Sinne nahelegen will.

Eben dieser 'tote Winkd' der Interaktionsmetapher bietet den Telnehmern dso ene Mdoglich
ket zur Sebstinszenierung, die im Extremfal bis zum oft diskutierten 'gender switching'?®

fuhren kann.

7. Regelungen und Aushandlungen im IRC

Ein weteres Problemfeld betrifft in direkter Weise den Interaktionscharakter der im IRC sg-
naiserten Handlungen.

Die das IRC organiserende Interaktionsmetepher legt den Telnehmern nahe, dal3 bel der
Kondituierung von (virtueler) Wirklichkeit im IRC &hnliche Mechanismen funktionieren wie
im primé&ren Rahmen der face-to-face- Kommunikation bzw. der Begegnung in enem Haus.
An dea Kondituierung von Wirklichket im IRC dnd jedoch nicht dle Telnehmer gleicher-
malien betaligt, so dad sch diesr Prozeld in viden Fdlen nicht ds Aushandlung, sondern
viddmehr ds ene von den privilegierten Telnehmern (den ,operators) gesteuerte Regelung
dargtellt.

Am deutlichsen wird dies be der Ausschlilung einzelner Telnehmer von der Interaktion,
dem sogenannten 'kicking out'. Zitiert sa hier noch enmd die Beschrebung dieses Vorgangs
im MSN Chat:

Getting kicked out of a member-created chat room is much like getting kicked out of someone’s house — thereis
little that you can do about it.*

Simmt nicht. Ich kann mich in einer solchen Situation an den Turrahmen klammern, andere
Telnehmer zu Hilfe rufen, mich auf den Boden werfen und enen epileptischen Anfdl vortaw-
schen... Nicht so im IRC, hier mul3 die sozide Asymmetrie Gasigeber-Gast in der Bezie-
hungsstruktur noch nicht einma  kontextudisert werden, um wirksam zu werden: die Be

grindung fir das 'kicking out' eines Telnehmers efolgt meistens erst nachdem diese Hand-

28 yigl. u.a. Suler, John: The Psychology of Cyberspace. http://www.rider.edu/users/sul er/psycyber/psycyber.html

Hier das Kapitel: Do Boys Just Wanna Have Fun? Gender-Switching in Cyberspace



lung bereits rediset wurde, und manchma zudem in recht kryptischer Form, wie im folgen
den Beipid.

Start of #polska buffer: Thu Feb 10 12:31:47 2000

1. <PITERSKI > | ubicie bluzgac? to nie tul!! wecie gdzie isc!
flucht ihr gerne? nicht hier!!! ihr wif3t wo ihr hingehen
niiit !
2. [...]
4. *** P|TERSKI was kicked by woodka (Where do you want to go today?)
5. *** woodka sets node: +b *!*?i ?2s?@Db?6. ?20?n?n. ?p?. ?p?e?. ??
6. [...]
7. <lIsia> woodka te Twoj e bany sa wyjatkowo czytelne :))))
8. woodka dei ne bans sind aulerordentlich verstandlich :))))
9. [...]
10. <woodka> Isia: takie mpja byc :)

Isia: so sollen sie auch sein :)

Zahlreiche AuRerungen im IRC thematiseren diesen Zustand ds willkirliches Verhdten der
Operatoren, s0 z.B. die folgende Setzung eines dlgemeinen Gespréchsthemas (‘topic) im Ka
na #ddnetpl:

#dal net pl buffer saved on Thu Jan 27 12:55:16 2000

*** Now tal king in #dal netp

*** Topic is 'polska to wolny kraj ale #polska to nie jest wol ny kanal

*** Topic is ,polen ist ein freies | and aber #polska ist kein freier kanal

Solche Unmutsaul3erungen scheinen en tieferes Problem anzusprechen, ds nur die Frage
nach ene Rechtfetigung enzener Tealnehmerausschliisse. Vidmehr scheint hier eine Ant
Versprechen, das die Interaktionsmetapher der face-to-face Kommunikation (Uber ene Sug
gerierung der Vadiditdt entsprechender generativer Verfahren) gibt, nicht eingddst zu werden.
Dieser Aspekt des So-tun-als-ob, der den red vor sich gehenden Regelungsprozessen im IRC
den Anschein von Aushendlungen gibt, bildet einen welteren ,toten Winked® der Interakti-
onsmetepher, der anscheinend as problematischer empfunden wird, as der in Kapite 6 be-
schriebene.
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Zusammenfassung

In der vorliegenden Arbeit habe ich versucht, die Interaktion im Internet Relay Chat (IRC) im
Snne da Rahmenandyse zu beschreiben. Das fir dieses Medium typische Nebeneinander
von schriftlich und miindlich konzipierten AuRerungen wurde hier as Ausdruck einer beson
deren Wirklichkeitsstruktur des IRC gedeutet. Das Verhdtnis zwischen den an der Interaktion
betelligten Interaktionrahmen der chriftlichen Fernkommunikation sowie der face-to-face
Kommunikation wurde mit dem Goffmanschen Terminus des 'So-tun-ds-ob' sowie dternativ
mit dem Begriff der ‘Interaktionsmetapher’ genauer definiert. Ein Schwerpunkt war die Be-
schreibung des kreativen Umgangs der Interaktiongtellnehmer mit dieser Art der Kommunika
tion, der dch dnesats ds ein Spid mit dem Wechsd von innerem und &ul¥erem Rahmen,
anderersdts ds ein Spied mit dem innerem Rahmen sdbst redidert. Zuletzt wurde noch auf
zwel  Problenfdder Bezug genommen, die aus dem Modulationscharakter der  IRC-
Interaktion entstehen, erstens die Transformetion von ‘given’ in ‘given off' Informationen,

zweitens die Transformation von Aushandlungsprozessen in Regeungsprozesse.
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