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Aostroct:

Die Vernetzung von U nternehmen und Gesellschoft

Entwicklung und Unmsetzung von Corporate [dentity im gesdlschafflichen Diskurs.
Eine linguistische Befradhtung der Puldic Relations dis Unternehmensfunktion.

Meine Unfersuchung graft én immer wichtiger werdendes gesdllsahaffsrelevantes Thema
auf. Signifikont wird der interdisziplindre Charckter des Gegenstandes ,Corporate [dentity’
berUdksichtigh und dargestdlt. Die Bedeutung der Kommunikation wird hervorgehotben und
dorauf auftbauend de Untfersuchungsperspektive unrissen. Die der Arloait zugrunddliegen-
ce Sichtweise von ,Corporate Identity” ds unternehmerisches Konzept fur gesdllschaftliche
Diskurse leitet in de Untersuchung ein. Ddoal gehe ich umfassend auf de zentrde Be-
deutung von Kommunikation bel der Unsetzung von ,Corporate |dentity” en.

Die Pudic Relations werden von mir dis Unfersuchungsetbene gewdhlt. Ich gehe dovon
aus, dd3 de Puldic Relations der Unternehmensioereich sind, in dem de Darstellung des
Unternehmens, beziehungswaise de kommunikative Unmsefzung des  Unternehmenshaon-
adns und de damit verbundenen Strafegien, wesentlich geplaont und begeitet werden. Die
Entwidklung des PR-Begiffes erfolgt im Hindick auf seine strategisane Funkfion im Zu-
sammenwirken mit dem ,Cl-Konzegt'. Die funktionde Ausrichtung der Public Relations in
dar Unternehmenspraxis wird zundahst aufgezeigh und spdter im Hinblick auf inre Bedeu-
fung fUr gesdlschaftiiche Diskurse dargestdlt.

Am Beispid dar Europeon Vinyls Corporation Deutschiond GmioH EVC) mit Stondort in
Wilhdmshaven erabdte ich, wie sprachlich ogiert wird, um Legitimation fUr dos unter-
nehmerische Honddin zu erhdten. Daoal wird von mir de kommunikative Proxis des Un-
fernenmens anhand von signifikonten Diskursen bearbaite!: Inferne Unrsetzung der Unter-
nehmensphilosophie am Stondort Wilhamshaven, externe Urnrselzung der Untferneh-
nmensphilosophie in der Regon, exemplarische Andlyse der projekttbegeitenden Unternen-
menskommunikation ,Tag der offenen TUr® unfer Einbeziehung der Meden und unter-
nehmerisches Hondeln in der Unmwaltdiskussion.

Zur Erlongung einer aussagekrdffigen Materidibosis hate ich zusdizlich zu vorhondenen
Unternehmensioroschtren, formulierter Unternehmensphilosophie, Verbonasinformationen
und Presseaussdhnitten noch Umfragen, Internviews und Workshops durdhgefUhrt und ous-

oewertet,

Die von mir entwidkdte Untersudhungsmethode rekurriert auf Ansdizen der spradhprogno-
fischen und diskursondytischen Andyseproxis. Sie ist inferdiszipindr ausgerichtet und wird
ds en quditafives Veerfahren zur Untersuchung und Darstdlung gesdllsahafflicher Diskurse

angewendet.

Schiagworter: Corporate Identity — Diskurse — Kommunikation



Aostroct:

I nterlinking society and the corporate world

Devd opment and inplementation of corporate identity in sodetd discourse.
Alinguistic andysis of puldicreations os a corporate function.

My study concarns a soddly rdevant sugject of steadly growing importonce. The infer-
dsdpinay nature of the conagpt "corporate identity’' is considered and presented os a
significont entity. The high priority of communiaation is emnphaosized ond the investigationd
perspedive is ouflined on this boasis. The postulated view of “corporate identity' os a cor-
porate conaspt for sodefd discourses forms on introdudion o the andysis, in which | ex-
amine in depth the centrd significonce of communiaation in the impementation of cor-
porate identity.

As levd of investigation | have chosen puldic rdafions, assuming this to e the corporafe
secior predominantly involved in plonning ond monaging both the corporate imoge and
the communiadtive implementation of corporafe adtivifies with thelr assodafed strafegies.
The PR conospt is elaborated in regard to its strategic fundtion in comination with the “Cl
aonaept’. The fundiond orientation of puldic reafions in corporate practice is illustrated
ond sutssequently its significonae for sodetd discourses is demonstrated,

Taoking Europeon Vinyls Corporation Deutschlond GmioH (EVC) bosed in Wilhelnshaven
s on example, | demonstrate the way in whidh longuoage is used to seaure legitimation for
corporate adtivities, For this purpose | examine corporate communiaation prodticss with
reference to significont discourses: internd imdementation of the corporate philosophy at
Wilhdmshaven Centre, externd inmplementation of the corporate philosophy in the region,
andyzing s on example the project-accomponying corporate communiaation instrument
"Open Day', induding media involvement ond corporate action in the environmentd are-
na.

| generated an informative datcoose by condudting ond evadluating surveys, inferviews and
workshops os wall as ondyzing availade company literature, formulated corporate philo-
sophy, frode assodation information ond press artides.

The ondyficd methodology | have devaloped has its theorefiad moorings in longuoge

progmatics and disaourse andysis fednniques. It has on interdisaplinary orientation and is
used os a quditative procedure to investigatfe and desaritbe sodefd discourses.

Key words: Corporate | dentity; Discourses; Communication
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0. VORWORT

In der vorliegenden Arbat befasse idh mich mit ener Thematik, de so um
fongeidh ist, A3 es mir zeitweise unmodgich erschien, sie in einen gedonkli-
chen Rohmen zu fossen und nadhvollziehbar zu besdreitoen.

Corporate ldentity — Wes ist dos? Weldhe Bedeutung hat diese Strategie, deses
Konzept, deser Zustond fUr unsere Gesdlschaft? Warum sind die Unternehmen
von Corporatfe [dentity ds Unfernehmensstrafegie Ulberzeugt? Dos sind nur &i-
nige der Frogen, de mich zu deser Arbait motiviert hdoen. Aus der Praxis weil3
ich, wie zenfrd die Bedeutung der Public Relations fur die Unmsefzung von Cor-
porate |[dentity sind. Daher bilden sie meinen Zugong zu dem Gegenstond. Icdh
hdoe mit deser interdszipindren Arbait einen exemparischen Weg besahritten,
auf dem es vide Atzwaige in ondere Themenbereiche gt Die stdndige Dis-
kussion mit Freunden und viden Interessierfen hat mich immer wieder daron
einnat, d3 nur eine stringente Honchaoung des Themos zum Zid fUhren
konn. Die Besahrénkung auf signifikante Teildiskurse war vor desem Hinter-
gund de einzige Modidkeit, nicht vallig in desem Glolodthema zu versinken.

|lch ondysiere mit deser Arloait einen widhtigen Tell gesellsahafflicher Praxis und
moachte de Leser doru sensibilisieren, gesdlschaftliche Vernetzungen, in denen
wir lelben und de auf unser Lelben @nwirken, zu erkennen. Vor desem Hinfer-
gundist de Arbait en Beaitrag zum besseren Verstdnahnis gesdlschafflicher Zu-

sammenhdnge.
lch hoffe, ddB ich mit meiner Untfersudhung ondere zu einer aufmerksamen Be-

obadhtung der Globdlisierung und Infernationdisierung unserer Gesdlsahoft

motivieren konn.

Honnover, im Sepfemoer 1998 Iris KlcBen



1. EINLEITUNG

Dos Zusammenwirken von Unfernehmen und Gesdlsahaft wird durch Globdli-
sierungstendenzen und Infernationdisierung von Wirtschaft und Gesdllsahaft
zunehmend unUberschaubarer. Die unternehmerischen Zide werden unUioer-
sidhtlich und sind nicht mehr nachwvallzientar. Grenzen stellen keine marktwirt-
schaftliche Einsdhrdnkung mehr dar, Konzerne treten verstérkt in den inferna
fionden Markt eéin und eher fraditiondl deutsche Unternehmen grdnden Tod
fergesdlschaften im Auslond oder gliedern sich ausléndischen Firmen an. Den
Mitarbeitern und der Offentlichkeit digemein ist s kaum noch mdgich, de
unternehmerischen Aktivitaten und de doraus resultierenden Enfscheidungen zu
durdhididken und zu verstehen. |hnen fehlt de Tronsparenz und der Sinnzu-
sammenhong der Hondungen. Wurden frihere Unfernenmensformen noch
g OBtenteils vom Firmeninhaoer sdlost gefuihrt und hat deser durch seinen per-
sonlichen Einflud dem Unternehmen einen garz individudlen Charckter gege-
ten, etddlieren sich verstarkt infernationde Korzerne, bestehend aus diversen
Einzdunfernenmen am Markt., Gdeifet von einem modernen Monogement, dos
de Hondungen der Einzelunternehmen immer im Firmenveriound, diso bezo-
oen auf dos Gesamtunternehmen beurtdlt, sind dese Unternehmen fUr die
Mitarbeiter on den jewaligen Stondorten in ihrer Gesamtheit kaum zu Uterllik-
ken. Weldhe Gesdlschaft neu dozu gekommen ist, oder beraifs wieder verkauft
wurde ist nur selfen bekannt. Auch die Verbraucher wissen nur selten, walcher
Korzern sich hinter den angelootenen Produkten verbirgt. Ein Enffremadungspro-
zeB zwischen Unternehmen und Mitarbeitern und auch der dlgemeinen Offent-
lichkeit ist zu beobadhten. Aus ener dstorvierter Perspekdive beginnt die Of-
fentlidkeit de Hondungen des Konzerns (Oer Einzelunfernehmen) sensitod und
krifisch zu beurtailen: Insbesondere im Hinblick auf de &kologsche Vertrettoar-
keit von Produkten. Der Kommunikationsbedarf zur Kidrung und Darstellung
dar Zusammenhdnge der Produkte und digemein des  unternehmerischen
Hanadns steigh:

,Grunasdizlich stehen Vierbunaouinternehmen und damit dlso Konzerne vor oer
besonceren Anforderung, aaB de Korzern- oder Gliedbelriebe sich ds zum
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anen sdbstdndg am Markt agierende Unternehmen darstdllen, zum anderen
deawatig de Zugehdrigkeit zu eénem Kornzern unselzen. Diese mindestens
aoppdte laentifdt ist es, de vor dem Hintergrund der (...) Sponnungsfelder wie
Wertewonod und Legifimationskrise zu einem erhdhfen Kommunikationsbeaorf
fahrt, ™

Wie en Unternehmen sich verhdt, wie es mit Menschen umgeht, wes s her-
stdlt, wos es verkauft und wes es sogt, dles muB in enem Gesamizusammen-
hang gesehen werden. Jeder Vorgang innerhdb des Unfernehmens hat Aus-
wirkungen auf dles ondere. Es gt heufe stérker denn je,

,aaB aos Unfernehmen, ob es ihm nun gefdit ooer nicht — stdrker in de Ge-
sdlschaft infegriert wird, und adB de Gesdlschalf der Hondungsweise, wie
arzenen MaBnohmen von Unternehmen, zunehmend krifisch gegentber-
stent, ™2

Die hier von Olins eoenfdls ds unbestritten dorgestdlte Eingeoundenhait des
Unternehmens in de Gesdlsahaft erfordert doer eoen nicht nur, dd3 dos Un-
fernehmen ds Sozidisystem in sich funktioniert, Es muB sich wiederum in de
Adldufe des Gesdlschaftssystes dlgemein verankern. Die Integration bezient
sich in desem Sinne vor dlem auf spradhlich vermittelte Prozesse der |denti-
téskildung. Die Gesdlschaft muB dos Unfernehmen in seiner Identitéh erken-
nen kdnnen um es in sich aufzunehmen. Mit der [dentfitatsentwidklung ist Kom:
munikation eng verknUpft. Kdler stelt heraus:

.Zum énen efolgt ladentitct Uber Kommunikationsprozesse, zum anderen mui
an Mensch mit der Unmdlt kommunizieren, um dis Indviduum erkannt zu wer-
aen. Die Anerkennung mit der Unwdlt, die positive Akzenfuierung ergibt sich
aus e soziden ldentitdt, némiich der Ubereinstimmung mit den Werhvorstel-
lungen der Bezugsgrupre und der Konttinuitdt ces Vierhdltens. *°

! Witzer, Brigitte (1992): Komnunikation in Konzernen. Konstrukiives Menschenlild dis Bosis neuer Konmu-
nikationsstrukturen. Opoden. S. 29.

2 Olins, Wdlly (1990): Corporate Identity. Stratege und Gestdtung. Frankfurt oM., NewYork. S. 9.

® Kdler, Ingrid (1989): Dos Cl-Dilenmma. Abschied von fdschen lllusionen. Wieslooden. S. 42,
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Die Unternehmen kommen ihrer gesdllschafflichen Vierpflichtung, innerhdb a-
ner demokratischen Verfatheit, ihr Hondein gegentiber einer kritischen Offent-
lichkeit zu legitimieren noch®. Es gilbt Kommunikationsdofeilungen, die um:-
fongeidhes Informationsmaterid erstelen, dos Uber de PR-Abteilungen direkt
oder de Meden on de Offentlichket vermittalt wird. Ob diese quantitativ héu-
fig befried gende Kommunikationsarbait audh inhdflicn den Anforderungen des
gesdlsahaffichen Kommunikationstbedarfs gerecht werden muB hier unboeont-
wortet blaibben. Die Unternehmensflhrungen wissen zumindest, do3 aufgrund
des gesdlsadhafflichen und domit einhergehenden wirtsdhaofflichen Umoruans
durch Einflhrung der Europgischen Union, Offnung Osteuropcs und  Uber-
geifend technologischem Fortsahritt, neue Konzepte entwidkdt werden missen,
de dos Unternehmenshondeln zum einen innerhdb des Korzernverlbunds, zum
onderen an den jewaligen Stondorten infern und extern strukiurieren. Daoa gilt
s engseaifs eine gobde Ausrichtung zu berdcksichtigen, ondererseaits [okde
Rohmenibedngungen vor Ort on den jewailigen Unfernenmensstandorfen ein-
zubeziehen. |dede Weise sall durch dos Konzept ein Synergecffekt entstehen,
Car daraus resultiert, dos dle Unternehmenshandungen im Sinne von formu-
lierten Unternehmensleiflinien funktionieren. Die Gewinnmaoximierung sfent do
ai ds Wert gonz oloen.

Der geradezu triumpohde Einzug des Unternehmenskonzepts Corporate |dentity
in de Fuhrungsetagen der Unternehmen 183t sich vor desem Hintergrund er-
kidren. Mit Corporate |dentity hofft mon ein geaignetes Konzept gefunden zu
hdoen, dos einerseifts den besagten Synergiesffekt der Unternehmenshondun-
oen (gobdes Denken) ermodicht, anderseits gesdlsahaffliche Rohmentbedin-
ungen bertcksichtigh (okdes Hanaeln). Es soll hdfen, den Gesdlsahaftsdis-
kurs mit zu gestaten und dos Unternehmen darin erfolgrelcan zu positionie-
ren/verneizen. ,Gesamtgesdlsahafflicher Diskurs®, ddoai handdt es sich um ein
vidschichtiges Konstrukt, dos in seiner Gesamiheit nur theorelfisch faBloar ist
und sich praktisch aus unzdhligen Telldiskursen zusammenselzt, de thematisah
strukturiert sind

“In der Regel vor dem Hintergrund werbesstrategischer Motivation oder auf Druck durch die Offentlichkeit,
z.B. Demonstrationen.
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.Der gesdlschaftliche Diskurs dis garzer, der in seinen Vieréstdungen und Ver-
binaungen in gewisser Weise de Summe ces Uber den Globus vertalfen jewa-
ligen Zeit-Wissens darstdlt, ist de Vorgabe dofir, wie de jewalige gesell-
schaffliche Wirklichkeit in Auseinanderseizung mit zuvor auf aer Grundoge ge-
gebener dskursiver Zusammenhdnge erarbaiteter Wirklichkeit insgesamt ge-
staltet wird *°

Zid dar Unrsetzung von Corporate |dentity ist die Entwidiung einer gonz spezi-
fischen Unfernehmensidentitdt, de einerseits ds Zustand definiert werden konn,
der donn existent ist, wenn die Identifikation der Mitarbaiter (intern) und Offent-
lichkeit (extern) mit dem Unternehmenshandeln vorhonden ist und ondererseifs
ist sie Grundvorausseizung fur die interne und externe Identifikation. Mit Cor-
porate |dentity ist der Ansprudh verbbunden, da3 sich dos Unternehmen in seiner
Wechsdlbeziehung zur infernen und externen Offertlichkeit (m gesdllschaftii-
chen Diskurs) ds eindeutig definierte und identifizierbbare Orgonisation auswai-

sen mui.

Dcs Lexikon der Puldic Relations afiniert Corporate ldentity

.ds de Summe spezifischer Fahigkeiten, Eigenschaffen und Darstellungswal-
sen, de ene Organisation zusammenhdt und de sie von anderen Organisa

fionen unferscheicet, *°

Erfahrungen aus der Unternehmenspraxis haoen gezeigt, do3 Corporate [den-
fity ds ein Patentrezept zur Losung unfernehmerischer Prodeme gesehen wird,
de konkrete Handhaoung jedodh sehr unainhaitlich ist.

5"Jdger, Siegfried (1996). Wérter imn Diskurs: Dos Beispid Rossismus. In: Boke, Wendler; Jung Hrsg X1996):
Offentlicher Sprachgeloraudh. Praktisdhe, theorelische und historische Perspektiven. Ododen. S. 391-402.
Hier: S. 392.

¢ Pflaum, Dieter; Plgper, Wolfgong (Hrsg. X1989): Lexikon der Pudic Relations. Loncserg/Lech. S. 69.
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Die Ursadhe der Verwirrung sient Wiedmaonn darin, ,aa8 Cl enersaifs ds Zid,
anckrerseits ds MaBnahme zur Erreichung deses Ziels herausgestallt wird ™
Zur Vermeidung von Unschdrfen im Umgaong mit Corporate [dentity sahldgr er

vor, eine kiare Trennung der Begriffsvarionten vorzunehmen®:

- Cl = Unfernehmensidentitct, ,de in Andogie zur Identitdt von Indiviclien
ockr Gruppe erfaBt werden kann. ™

- C = spafisches Orientierungskonzgot far de Planung und Rediisation
unternehmerischer Kommunikationspolitik (..), dos rdevante Problemfecer,
Leiflinien und Anforcerungen, Zide und Aufgaben vorstrukturiert, de im
Zusammenhang mit cem Aufbau und der Pflege eéiner Unternehmensicen-
fitat von Bedkeutung sind "'’

Der Aufloou und de Pflege von [dentitdt fordert einerseits die Betonung dessen,
wos dos Unternehmen von anderen unterschaidet. Ancerersaits ist |dentitar do-
hdngg von gesdlschafflichen Erwartungen on dos Unfernenmen dis sozidver-
frédiches System. Die Inferpretation eigener Féhigkeaiten, de Rallenzuweaisung
adurch de Gesdlsahaft und die egenen Wunsche und Zide sind in dem Kon-
zept Corporate [dentity miteinonder dozustimmen und kommunikativ in der Au-
Benr und Innendarstdlung zu vermitten. Die Reichwaife deser Ansdize wird von
den Unternehmen wohl erkannt, doer nicht hinreichend umgesetzt. Haufig en-
det dos Projekt Corporate Identity mit dem Erreichen visudller Homogenitét'!
odar wird aufgrund der notwendigen Langfristigkeit der MaBnchmen wieder
fdlen gelossen.

7 Wieahonn, Klaus-Pefer (19962). Grunckonzept und Gestd tungspersipektiven der Corporate-ldentity-
Stratege. Honnower, S. 10.

& Ders.

? Ders.

1% Ders.S. 10/11.

" Der isudllen Ausdrudk eines Unternehmens ist unter dem Begiff ,Corporate Design® zu fossen. Dos Fir-
menlogo ist de konprimierteste Darstdlung und Z usammenfossung des Unternenmerischen Sdllostversténa-
nisses. DarUber hinaus sind Gesta tungsvorgdoen fur Unfernehmensarucksadhen, z.B. Farbe, Saiftart, An-
orahung von Logo und Sanrift, und Gebdude-Outfit vor dem Hinfergrund des Unfernehmenslaitioildes zu
verainhaflichen. Allerdngs muB dos Corporate Design ds Ausarudk von Corporate Identity gesenen werden
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Mich inferessiert nun, inwiewait de kommunikativen Hondungen des Unter-
nehmens und de Entwidklung von Corporate [dentity aufeinonder dogestinmmt
sind Vor desem Hintergund werden von mir zundadhst in einem digemaeinen
Tel rdevonte Berdidhe, de auf gesdlsahaftiich stattfindende Diskurse Einflul
nehmen, betrachtet und domit der gesdlsanaftlidhe Diskurs skizziert. Er wird
onhond von Kultur, Integration und |dentitét eingeoranet (Kop. 2.3.). Ich be-
nenne in desem Zusammenhong de Rohmenbbedngungen (Anforderungen),
de dos Unternehmen bal dar Entwicklung und Unmsefzung von Corporatfe |den-
fity berdcksichtigen muB und in denen es sich bewegt. Weiter ist zu fragen, ob
und mit walchen Mittd eine Beainflussung stattfindet.

Kommunikation hat im gesdlsanaftiidhen Diskurs eine zentrde Bedeutung.
Denn de Auseinondersefzung Uber Sadhverhdte erfalgh Uber Spracher in Ge-
spréchen oder Texten. Sprache dent der Kommunikation und fronsportiert In-
hdte und Einstdlungen der jewalligen Diskursteilnenmer. Die Bearbeitung von
Corporate |dentity ds Orientierungskonzept flr de Unternehmensproxis im ge-
sdlschaftlicdhen Diskurs erfolgt Ubber die kommunikative Unternehmensfunktion
Pudic Relations (PR). Darunter ist @nerseits de drekfe Kommunikation oes
Unternehmens mit der Offentlichkeit einzuorchen Kop.3.1.) anderersdfs ver-
mittdt PR im Zusammenspid mit den Meden indrekt dos unternehmerische
Honddn Kap. 3.2.). Die Triade Unternehmen, Gesdlschaft und Meden ge-
winnt Ulber die PR funktionde Quditdt.

Als Unfernehmensfunktion kommt den PR im gesdllschaftlichen Diskurs die Auf-
gae zu, dos unfernehmerische Hondan nicht nur zu vermitteln, sondern audn
vor der Offentlichen Mainung ds Resulfonfe gesdllsahafflicher Lelbensverhdinis-
se zu legtimieren. Die Verfrauenskildung mit kommunikativen Unternehmens-
handungen ist von besonderer Wichtigkeit flr de Positionierung des Unter-

nehmens in infernen und externen Diskursen.

und dementsprechiend stringent und longfristig angdegt sein, umnicht ds kurzfristige Werberma3nchme zu
zarfdlen.

15



Zid maeing Arbait ist es, zunddhst exemplarisch aufzuzeigen, wie Corporate
|dentity in der Praxis entwidkelt und umngeseizt wird, Die Entwidklung und Um:
sefzung von Unternehmenswerten (Kap. 4.2./4.3.) wird auf der Folie von wirt-
schaffswissenschaffidh - formulierfen Basismoximen  gesellsanaftsorientierfen
Unfernenmenshanddns  bbeschrigoen. Ausgehend von dem  Veersténahnis, dd3
U nfernehmenskonmmunikation sprachlich auf der Bosis von Text veronkert ist,
untersuche ich ansdhlieBend onhand von Sdlbstdarstelungstoraschiren, de von
dem Unternehmen dis externes Kommunikationsmaterid eingesefzt werden, oo
und inwiewait de genannfen Baosisleitmoximen spradhlich vermittet werden
Kaop. 4.4.). Der beraits mit der Triode Unternehmen, Gesdllschaft und Medien
dargestdite Zusammenhang wird dohingehend  bertUcksichtigt, doB el der
Andyse dar Sdbstdarstdlungslroschiren auch de efogfe Presseoerichter-
sfattung unfersudnt wird

Die Herongehenswaise der Arboait ist inferdisziplindr angelegh und entspricht der
Heferogenitdt des Gegenstondes Corporate dentity. Wirtsahaffswissenschaftli-
che, sozidwissenschaffliche und sprachwissenschoffliche Anséize werden mit-
enonder verknUpft und im Hinblidk auf de Unfersuchung miteinander doge-
siimnt. Mein Inferesse, den Gegenstond ener saldhen erwaiterten linguisti-
schen Sprachkrifik zu unferziehen, entstond nicht aufgrund bestehender Kom-
munikationskonflikte. Vidmehr resultiert meine Motivation aus der proktischen
Urmrsefzung von Corporate |dentity. In der Proxds hdoe ich erfahren, wadhe
Schwierigkaiten auffrefen und gerade aus der Parspektive der PR de Notwen-
dgkeit gesehen, d3 ein gonzheitlich ongdegtes Konzeot immer auch regio-
nde Besonderhdten des unfernehmerischen Umfeldes berticksidhtigen mui.
Jedes Unfernehmen hat seinen eigenen Stil, seine eigene Parsonlidhkeit,

Nationde Urspringe, de kulturdlen Gegeoenheiten on den jewalligen Unter-

nehmensstondorten und langdhrig herausgebildefe Strukturen gilt es im Hin-
Hick auf eéine gute geschdftliche Positionierung zusommenzufUgen: zum einen
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mit Corporate Identity ds Orientierungskonzept, zum anderen im Sinne von
Corporate [dentity ds bestehende Unternenmensidentitct. '?

Corporate Identity ist aoer kain sdlost laufendes Losungskonzept, fur unterneh-
merische Prodeme. Ich hdoe erfahren, dd3 dos Kornzept aufgrund zu hoher
Erwartungen, sahndl in Ungnade gefdlen ist.  Instbesondere el den Mifarloai-
fern on den jewaligen Stondorten, de sich in den formulierten Unfernehmens-
werfen nicht wiederfinden und dle MdBnochmen, die mit Corporate [dentity in
Verbindung sfehen, ds reine ,Gddversdhwendung’ bewerten. Eine hohe Rele-
vaz fur dese Sidhtweise hat éne unzureichende Kommunikationsarbeit von
saten der UnternehmensfUhrung. Zu wenig werden regonde Besonderheiten
dar Todhterunternehmen an den verschiedenen Unternehmensstandorfen toe-
rudksichtigt und zu wenig werden Uberregonde Zide zu vor Ort gefdlten Ent-
scheidungen in bbezug geselzt. Es wird von Globdisierung und Infernationdi-
sierung gesprodhen, ohne de damit in Verbindung stehenden Konseauenzen
fir de Mitarbaiter und die Offentlichkeit konkret zu benennen.

lch mbachfe mit dieser Arbait zum bbesseren gesdlsahafflichen Versténahnis von
unternehmerischen Konzepten und deren EinfluB ouf die Gesdlschaft beigetra-
oen, indem idh den gesdlsadhafflichen Diskurs, in dem sich Unternenmen und
Gesdlschaft befinden, on eéinem konkreten Beispid darstdle. Die Reichwaite
und Chonce der Redlisierung von Corporafe |dentity werde ich kritisch be-
frachten und Uber den Weg linguistischer Sprachkritik und weiterfUhrender Dis-
kursondyse einer Einschdtzung unterziehen.

In der Fdlstude wird die Europeon Vinyls Corporation Deutschlond GrmoH mit
Stondort Wilhdnmshoven, ein Unternehmen der chemischen Industrie,  unter-
sucht. Dos Unfernehmen ist 1996 mit dar Andyse des IST-Zustands (Kop.
5.1.3.) konkret in dos Projekt ,Corporate |dentity™ eingestiegen.

12 Gerade Chemiekonzerne sind darauf ongewiesen, Corporate [dentity fUr sidh zu nuizen, umsich aus einer
scheinbaren Gleichheit gegentioer den anderen Wettbewerbern hervorzuheten. Sie produzieren GroBdherrie
und stehen wesentlich seltener direkt mit dem sogenonnfen Enckunden Enduser) in Kontakt, FUr de Offent-
lichkelt stellen sie doher eine unbekannte GrdBe dar, de durch de Produkfion von chemischen Produkten
vorrangg ds  Umwdtversahmuizer® Angste in der Bevdlkerung wedkt.,
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An desem Zeitpunkt sefzt auch de Unfersudhung en. Die Untersuchungspoer-
spekiive fokussiert de inferne und externe Unternehmenskommunikation im
Berdidh der Pubdic Rdations (PR), die ds regonde Sahnitistale fur dos interna-
fionde Gesamtkommunikationskonzept zu definieren ist und in der gonz unfer-
schiediche thematisdhe Diskurse miteinander verneizt sind, kommunikativ ge-
stdtet und aufgecrbaitet werden.
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1.1. Einordnung des Forschungsvorhabens

Es gt bisher keine gesicherte wissenschaffliche Grundoge, de de Erfor-
schung von ,Corporafe |dentity® nadhzeichnet. Ebenso ist auch der Bereidh
Offenflichkeitsarbeit/Pubic Relaions (PR) bisher nur in Anséizen theorefisah
entwickelt worden'. Vorwiegend hat mon es mit Themenkreisen zu tun, derer
sich verschiedene Wissensahaften onnehmen. Anhand der Zidperspektiven der
ongegelbenen Literatur wird mein Forschungsvorhatoen eingeoranet. Obwonl
de Auforinnen und Auforen sich grunasdizlich mit dem geichen Gegenstand
,Corporate Identity’ und domit verlbbundenen Disziginen, zum Beispie PR und
JKommunikation® befassen, denen ihre Herongehensweisen und Ergeonisse
quasi ds Kontrostfolie und zur Einoranung meiner Arbait. Einige grundegende
Arbaiten dar Sazidwissenschaften, der Wirtsahaffswissenschaften, der Psycholo-
ge, da Palitikwissensdhoften und seit einigen Johren besonders fUr den Bereich
Pudic Relations der Kommunikationswissensahoffen werden skiziert. Sie e
honadn fUr meine Arbait rdevonte Aspekte.

Von Signitzer liegt éin Uberblick Uber de PR-Forschung vor, in dem auf der Bor
sis amerikanischer Studen an Systematisierungsversuch  unfernommen wird
Der Uberblick tailt sich in die Forschungsbereiche Grundogenforsahung, Anv
gewondte Forschung und Selbstrefiektive Forschung. Im Berdidh dar Grundo-
genforschung wird die Theorie- und Moddlbildung fur die PR-Diszidin sutsu-

miert.

Als Definition der PR Uerninmmt Signitzer folgende amerikanische Ansich:

LPublic Relations is a communiaation function of management through which
organizations aoqot, fo dter, or mantain their environment for the purpose of
achieving organizationd gods. "'

13 Ronneberger, Franz; RUN, Monfred (1992): Theorie der Public Relations. Ein Entwurf. Opladen.

' Long, Lary W; u.a (1987): PudicRelations. ATheoreficd and Pradicd Approadh. In: PRR, 13. Jg.

1987 /Heft 2, SS. 3-13. Hier: S. 6. Zit. In: Signitzer a.aO. 1988:96.
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Diese Définition wird im Berdlan der Angewandfen Forschung poraktisch aufge-
giffen. Die zahireichen Forsacnungsfelder spiegeln de Reichwaite der PR-Praxis
wider. Als Bespide seien hier genant: Forschung Uber extarne PR-
Anwendungsfeder (Beziehungen zwischen Journdismus und Medien), Inferne
PR in der VerknUpfung mit organisationssoziologisdhen Betrachtungen und Mo
nagementfunktionen, PR und Palitik ds Uberschneidende Diszipinen in der po-
litischen Kommunikationstheorie und inrer Zidselzung der Imogearbait und
Forschung Uber PR-Mittdl und Tedchniken.

Ein waiteres Forschungsfed ist der Bereidh der internationden PR, unfer den
Fdlstuden susumiert werden kdnnen, mit denen untersucht wird, wie sich
multinationdle Konzerne on die kommunikative Unmwelt inres Gostlondes besser
onpassen konnen.™ In desen Beraich, der sich eoen vor dlem durch einen
starken Proxistbezug auszeichnet, 183t sich die vorliegende Untersuchung ein-
orahen.

Dea Sdbstreflexiven Forschung orahet Signitzer dos Berufsfdld der PR zu. Sie
korzenfriert sich auf die Auslbildung und Professiondisierung von PR-Proktikern
und Arbeitsmarktfraogen. Ungeadhitet der waltverzweigfen Ausricntung der PR-
Forschung bemdngdt Signitzer dos Fehlen interdszipindrer Konzepte im For-
schungskontext, de ene wissensdhaffliche Funderung der PR ds junge Diszi-
pin der Kommunikationswissensahaft inslbesondere zwischen den Beraidhen
persucsive Kommunikation, Journdismus, Orgonisationskommunikation und

Manogementiehre vornehmen. '

Die empirisch-ondytische Arboait von Boerns'” greift die Protlematik der PR dis
inferdszipginére Diszipin und ihrer wissenschafflidhen Funderung auf. In ihrer
Arbdit befcBt sie sich mit dem Einflud der Offentlichkeitsarbeit auf dos Medien-
system und zeigt, dd3 de wissenschaftlicdhe MiBachtung der Puldic Relations
ungerechifertigt ist.

15 V. Signitzer, Benno (1988): Public-Relations-Forschung im Ubertick. Systermatisierungsversuche auf der
Bosis neuer amerikonischer Studen. S. 107.

°\g. Ders. .93 u. S. 110,

17 Boerns, Barbara (1985): Offentlichketsarbeit oder Journdismus? Zum Einflud im Medensystemn. Kain.
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So wird im Rohmen der Untersuchung naochgewiesen, dof3 ein existentielles Zu-
sarmmenspid zwischen Offentlichkeitsarbeit und Medien stattfindet. Der Einflud
cer Pudlic Rdations auf dos Medensystem ist bisher untersandizt worden, Dor-
aus resulfiert de SahluBfolgerung, da3 eine theoretische Fundierung dieses
Bereidhes dffentlicher Kommunikation Uberfdlig ist.

Ronneberger/RUNI versudhen in eéiner neueren Arbat zur |, Theorie der Pudic
Relations"'® de Konturenlosigkeit der Putdic Relations aufzuheloen und sie in
anen wissensdhafflicnen Rohmen zu stdlen. Allerdngs galingt auch mit desem
Entwurf keine konkrete Positionierung zu beziehungswaise zwischen den eto
Hierten Disziplinen und eine gonzheitliche Betrachtung von PR dis eigenstdnd-
ge Disziplin fehit. Aber gerade der Aspekt der ganzhetlichen Befrachtung hat
im Hinklick auf PR im Dienst von Corporate |dentity besondere Bedeutung,

Aus sazidwissenschaftlicher Sicht liegh eine Arbeit von Witzer'® vor, in der de-
ser Aspekt de Herangehensweise beainfluBt. Anhond einer Fdlstude Uber den
Bertdsmonn Kornzern zeigt de Autorin de Spannungsfelder auf, denen aein
Korzern ausgeseizt ist. Als Zid der Untersuchung verfolgh de Autorin die Infe-
gation von Einzdunternehmen in den Korzern. Der Weg dohin fuhrt Uoer den
Einsaiz von Kommunikation. In deser Arbait wird konkret der Kommunikations-
edarf eines Konzerns und damit verbbunden die Bedeutung von Kommunikati-
on im Unternehmensd ltag dorgestdt.

Im Gegensatz zu dar vorliegenden Arbat, hat Wilzer sich auf die infernen
Kommunikationsvorgénge konzentfriert und diese nicht i Hinblidk auf den ex-
fernen Diskurs verortet. Die von der Autorin aufgezeigtfen Defizite in der Kom:
nmunikationsarbet unferstraldnen jedodh de Notwendgkeit, de Unfernenmens-
kommunikation zu ondysieren.

Die Verneizung von Unternenmen und dos Beziehungsgefledht, in dcs sie in-
nerhdb dar Gesdlschaft durdh ihr Honddn einggounden sind, wird durch
Kommunikation aufgetoaut und gefestigh. Neue Schnittstellen enfstehen durch

'8 Ronneberger; RUN 0.a0.1992.
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Kommunikation, wieder ondere VerknUpofungen wearden aufgrund fehlender
Kommunikation gaést. Entsaheidend fUr dos Funkfionieren dieses Beziehungs-
oeflecnts und der domit verbbundenen diskursiven Auseinondersefzung des Un-
fernehmens mit der Gesdlsahaft ist die Quditdt der Kommunikation.

Derieth ist desem Anspruch in ihrer kommunikationswissenschoftichen Studie?®
zur Unternehmenskommunikation nachgegongen. Ausgongspunkt ihrer Uber-

legungen ist folgende Einschdizung:

.Der kommunikative Hondungsbedarf der Unternehmen erwaist sich aufgrund
komplexer und intensiver Beziehungen zu den Unternehmensunmwelten dis recht
goB, de Ausstattung der Akteure mit enfsprechenden wissensahaffiichen Er-
kennmissen erschaint auf aen ersten Blick ersahdpfend Dennoch offenbaren
sich ba ncherer Betraahfung eklatante Mdngd. (..) Obwohl dso zahlreiche
Batrdge zur Kommunikationspolifik augenschanlich umfassend de einzelnen
kommunikativen Aktivititen eines Unternehmens bearbaifet haben, fehlt eéne
ausgeraiffe Theorie, de globd und synoptisch dos Zusammenspid dller unter-
nehmerischen Kommunikationsprozesse — in quantifativer und quditativer Hin-
sicht - reflektiert, "

Die Autorin formuliert donoch dos Zid ihrer Aroait:

.(...) éne wissenschaftlicdhe ErsdhlieBung des Gegenstondes  Unternehmens-
kommunikation ds Ubergeordhete, universde Kommunikationsform formader
Organisationen, “??

lhre Herongehenswaise ist eoenfdls interdsziplindr und umfc3t konmmunikati-
onstheorelische und marketingtheoretische Anséize. Die theoretische Andlyse ist
ane Art Bestonasaufnchme ckiudler Konzepte, de dem Unternehmen zur Ge-
statung der Kommunikationsaktivit@ten zur Verflgung stehen, tew. de quesi

17 Witzer, Brigitte (1992): Komnnunikation in Konzernen. Konstruktives Menschenldild dis Besis neuer Kom:
rnunikationsstrukiuren. Oploden.

2 Derith, Anke (1995): Unternehmenskommunikation. Eine Andyse zur Kommunikationsquditét von Wirt-
schaftsorganisationen. Opladen.

21 Dies. S. 14/15.

22 Dies. S. 15.
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ds Folie der ideden Modidkeiten von Unternehmenskommunikation einzu-
ordhen sind Ungeadhtet, dd3 de Auforin dskurstheoretische Aspekte nicht
konkret bbenennt, wird de Existenz der diskursiven Auseinanderseizung, in cer
sich Unternehmen verorfen massen, der Unfersuchung zugrunde gelegt.

Unternehmenskormmunikation kann aufgrund ihrer Darstellungs- und Vermitt-
lungsleistung nach auBen dis kommunikatives Subsystern angesehen wercen,
acs umweltabhdngige Beziehungen zu anderen gesdllsahaftiichen Teilsystemen
unterhcit. "

Dea Bedaf on Konzepten fir de Unfernehmenskommunikation, de on dem
Beziehungsgefledht zwischen den gesdllsahafflichen Systemen ausgerichiet sind,
wird von der Autorin auf der Bosis der emairiscnen Untersucnung, in de 46
Unternehmen eingeounden sind, nachgewiesen. Diese Notwendgkeit wird
audh in den Unternehmensfuhrungen bbekonnt sein und zumindest theoretisah
azeptiert. Alerdngs findet de Unmsefzung der Kommunikationskorzepte un-
geachtet deser Kenninis in der Regdl el Erreichen der visudllen Einheflichkeit
O verwendeten Kommunikationsmittel ein Ende. Derieths Auskick fur die wis-
senschafflicne  Auseinondersefzung mit - Unternehmenskommunikation  fordert
de Beudksiahigung vorliegender Gesdlsahafts- und Medenstrukiuren dis
Rohmenbedngungen fir de Entwidklung von  Unternehmenskommunikati-
on.**? Sie verfolgt in ihrer Arbeit einen ,rozessuden Adauf* 2%, durch den de
Unfernehmensidentitat gestdfet und vermittet wird und unterstreicht de Ab-
genzung zu hierarchisch strukturierten Corporate-ldentity-Moddlen, wie sie
u.a von Birkigt, u.a.?’ und Wiedmonn?® vorliegen.

% Derieth aa.O. 1995:19.

%\Vd. des. 1995:371.

% Hier ist de vorliegende Arbodt einzuoranen, de sich der genonnten Triode Unternenmen, Gesellschoft und
Meden aus spradhwissenschaftiicher Perspoektive annimt,

% Derieth aa.O. 1995: 152,

27 Birkigt, K; Stoder, M\M.; Fundk, H.J. Hrsg.X1980): Corporate Identity. Grundagen, Funktionen, Fdlboa-
spide. Londsberg/Lech.

2 Wiedmnonn, Klous-Peter (19962 Grunckonzept und Gestatungsperspektiven der Corporate Identity-
Stratege. Honnower.
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Aus meiner Sicht kommen aber auch prozessude Adléufe nicht ohne hierarchi-
sche Anoranungen aus, da Prozesse aufgrund von Hierarchien erst initiiert wer-
cen. FUr den ProzeB von Corporate [dentity muB zundahst eéine Unterneh-
mensphilosophie dos Unfernehmensleitoild formulieren, dessen Werfe aucsi
den Rohmen fur dos Orientierungskonzept Corporate dentity bilden. Sie ver-
Zichtet dementsprechend darauf, Corporate |dentity gesondert in enem Kopitd
zu erkidren. Ba Derieth findet Corporate |dentity insofern Beadhtung, ds o
dle konstituierenden Bereiche ds strafegische Ansdize im theoretfischen Teil der
Arbait dargestdlt werden und in ihrer Bedeutung flreinonder (Synergiectfekt)
erkennboar sind. Grunasdizlich verwendet sie Corporate |dentity jedoch zur Be-
zedhnung des Zustondes vorhandener Unfernehmensidentitat und nicht ds
Konzept. Dieser Ansicht wird hier nidht gefolgt, da gerade aufgrund porozes-
suder Abhdngigkaiten, Hierarchien innerhdb der Begrifflichkeiten berdcksidr
figt werden mussen, um sinnhafte Abldufe zu erkiéren und darzustdlen. So ist
es nicht modgidh, ohne formulierte Unfernenmensphilosophie eine bestehende
Unternehmenskultur (st-Z ustond) im Hinklidk auf und durch Corporate |dentity
Sall-Zustond) zu veréndern.

Eine grunasdizliche Einoranung des Gegenstandes Corporate Identity ds Kon-
zept fir den gesdlsahaftiichen Diskurs liefert Wiedmonn in seiner jungsten wirt-
schaftswissensdhafflichen Darstdlung der Problematik |, Grundkorzept und Ge-
staltungsperspektiven der Corporate loentiy-Strategie™® Die Befonung liegt
ouch hier auf der Ganzheitlichkeit von Corporate [dentity.

Ausgehend von der Notwendigkeit ener Unfernehmensidentitét in der sich ver-
dndernden Marktsituation wird auf de Gesdlsahaft und ihre Funktion im |den-
fitésfindungsproze3 eingegongen. Der Aufor Ubernimmt die Perspektive des
Unfernehmens und erdrtert Moglidhkeiten einer erfolgreichen Positionierung im
Morkt durch den Einsatz von ,Corporate [dentity”. In dieser wirtschaftswissen-
schaftlich orientierten Arbat liegh die Befonung in der konkrefen Gesdlsahafts-
orientierung des Konzepts.

% Wiedmonn, a.aO. 1996.
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Um wetttbewertsféhig zu sein, gt es in der Unternehmensporoxis

frihzeitig cen Didog mit oer Offentiichkeit zu suchen und &inen gewissen
Konsens dahingehend zu erzidlen, welche Sahwerpunkte bspw. im Spannungs-
feld von Okonomie und Okologie zu selzen sind bew, welche dkologischen,
gesunchéiflichen, kulturdllen und palitischen Risiken man im Blick auf techno-
logischen Forsctritt und de Vierbesserung aes Lebensstanadarcs mit zu fragen
mon bereit ist und welche nicht, "

Die bisher genonnten Arboeiten spiegeln die Bedeutung von Konmmunikation fUr
Unternehmen aus unterschiedidnen Forsacnungsperspektiven wider. Allen ge-
meinsam ist dos Verstdnanis von Unfernehmenskommunikation (vor dem Hin-
fergund dar Unmsefzung von Corporate |dentity) ds zidgerichtete Hondung

und Unifernehmensfunktion.

~BewuBte Informations- und Arfikulationsprozesse stdlen einen ggdanten, in-
teressengerichteten Bezug zur AuBerwelt her (..).""

Mit desemZitat wird die Schnittstelle zur Sprachwissenschoft deutlich:

Pefersen®? hat 1986 den Gegenstond geichsom flr de Sprachwissensahaft
.entdedkt’ und de funktionde Bedeutung von Spradhe im Rahmen von unter-
nehmerischer Offentlichkeifsarbait herausgestdlt. Seine Arbait mit dem Titd
Sprache in dar gesallsahaffsorientierten Offentlicnkeitsarbait™ konzentriert sich
auf de Andyse von Sdbstdarstallungstoroschtren. Daoal kontrostiert der Autor
Kommunikationsrmoximen mit der sprachlichen Praxis in den Broscdhren.,

Ausgehend von Pefersen sall de spradhwissensdhaffliche Bearbaitung des PR-
Bereidhes im Hinkdlidk auf die Unmsefzung von Corporatfe Identity und den domit
verlbundenen Anforderungen fortgefUnrt werden. Auftoauend auf der Herausar-
baitung und Besdhreibung sprachlicher Hondungen, wird von mir eine Erkié

%0 Wiedmonn a.a.O. 1996:33.
1 Derieth a.a.O. 1995:145, )
%2 Petersen, Jens (1986): Spradhe in der gesdllsadnaftsorientierten Offentlichkeitsarboeit, Fronkfurt oM.
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rung der spradhlichen Praxis vorgenommen. Zu desem Zwedk erwaitere icn de
eher tradtfiondle sprachwissenschaftliche Elbene um eine diskursive Perspektive.
Denn Spradhe ds Form soziden Handelns 1383t legitime RidksanlUsse auf de
Pasitionierung des Unternehmens im gesellsahaftiichen Diskurs zu.

Bearaifs 1995 haoen de Auforinnen und Autoren der DUsseldorfer Studen de
Thematisierung von Diskursen auf der Besis spradilicher Andysen anhand von
SAltssdlbegriffen vorgenommen.®® Ihnen galang es in einar weiteren Verdf-
fentlidhung, anhand konkret erarboaiteter Diskurse, de sich in Texten tew. dis
Text monifestieren, eine Spradhproxis unmfossend fUr Deutsahlond darzustellen.
Daa heben sie hervor, dd3 eine Linguistik, de sich mit &ffentlichem Sprach-
oerauch befd3t, dis Sahnitistdle zwischen Wissenschaft und Gesdllschaft zu
efrachten ist. Sie befonen dementsprechend audh die interdisziplinére Auswohl
Oer Aufsdize in inrem Bond

.Deshdb fincden sich in desem Band nicht nur Stimmen aus der Palitik, son-
cern auch mehrere Baifrdge von Grernzgangern zwischen Wissensahaft und or-
fenflicher Praxis, de auah ihr Engogement ds Sprachexperten in oer Offentii-
chen Arena hervorgetreten sind %

Die Bdirage zum ,Offentlichen Sprachgaoraudn' sind quosi ds exerrdarische
Baispide dar Anwendung einer neueren Spradhkritik zu sehen, in der es um de
Aussagekroff von spradilichen Prozessen zur Darstdlung  gesdllsanaftlicher
Wirklichkeit geht.

.Denn (..) Sprache ist im Proze3 aer palifischen Mainungsbiloung kein balieti-
ga Cocke kein zufdliges Hilfsmitte zum Geaankenaustausch, soncern aos
Werkzeug Sprache wirkt auf aen Verlauf des Sffentiichen Diskurses und seine
gesdllschaftiichen Folgen sellost ein, **°

% Stoizd, Georg Wengder, Martin, u.a. Hrsg. X1995): Konfroverse Begiffe.

% Boke, Karin; Liecke, Fronk; Wengder, Martin (1996): Der &ffentliche Sprachgelorauah. Praktische, theore-
fische und hisforisdhe Perspektiven. Opladen.

% Boke u.a. aaO. 1996:10.
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Die theoretisch-methodische Ergdnzung zur Andyse von Sffentlichem Spraodh
ogeraudh, de u.a. audch in dem Beifrag von Joger behaonddt wird, zeigt neue
Perspektiven fUr die Sprachibefrachitung. Daoal erhdt die auf Begriffe und Texte
mit hoher Sffentlicher Relevonz ongewendete Spradnkritik eine neue QuAItdr.
Sie bertcksiahtigh verstérkt sozid gesdlsahaftiiche Rohmentbedingungen zur Er-
kiérung von Sprache und dient dodurdh wiederum zur Erkiérung gesdllsahoftli-
cher Verhdinisse sdllost, Sprachkritik dent daoal nicht in erster Linie zur Bewer-
fung, sondern zur Darlegung von Diskursen. Diese Befradhtungen denen doeu,
frihere Anséize von Dieckmonn®, Lanick®® und Macs® in spezifischer Weise
onderen gesdlsahaftlich relevonten Fragestdlungen zuzufihren und waiterzu-
entwickan.

|ch orientiere mich mit mainer sprachwissensanhaftlichen Auffossung an diesen
Arbaten und konzentriere mich in der Anwenaung auf cktuelle Entwidkilungen
in der Unfernehmenskommunikation. Sprechhondungen eines Unternehmens
werden von mir exemparisch il Hinkdlidk auf ihren funkfiondlen Einsaiz far den
Diskurs ,Unfernehmen und Gesdllschaft’, in den dos Unfernehmen der Fdllstu-
de cktiv mit Corporate [dentity eintritt, herausgestd It und nicht bewertet.

Sahwinn liefert in einer neueren Arbat zur linguistischen Spradnkritik einen
umfangreichen Begrundungszusammenhang fUr eine derartige spradhkritische
Andyse. Es gt Uber interdszipindre Verfahren eine bisherige Sprachinmmonenz
ZuU durchiorechen und die Andlysen stérker on der Lebenswalt der Sprechhon-
delnden auszurichten.®® FUr die diskursive Befradhtung ninnmt er eoenfdls Be-
zug auf de Methodendiskussion von Jéger®'.

Alerdngs sient er de von Joger formulierten Anséize nur wenig gesignet, einen
wirklichen Fortsahritt der linguistischen Spradhkritik zu bewirken, da Joger sa-

% Boke u.a. 0.a.0. 1996:9,

¥ Dieckronn, Wdter (1981): Pdlitische Spradhe. Pdlitische Kormmunikation. Helodoerg,

% Latnick, Erich (1986): Andyse pdlitischen Spradhgeloraudns — Noch ein Thema der Linguistik? In: Spradhe
und Literatur 2:29-49.

% Moaos, Utz (1984): Als der Geist der Gemeinschaft eine Spradhe fond. Versuch einer historiscnen Argu-
renfationsandyse. Odaden.

OVd. Schwinn, Horst (1996): Linguistische Sprachkritik. Heidelloerg, S. 3.

41 Joer, Siegfried (1993): Kritische Diskursondyse. Eine Einfihrung. Duistourg,

27



nen Diskursbegiff so versteht, dod dos Sutgekt dem Diskurs unterworfen ist und
ihn nicht sellost bestinmmen kann.

Dieser Kritik wird nicht gefolgt, von mir jedoch insoweit ckzegtiert, da3 sowohl
Jogers Verstdnanis von Diskurs ,ds freibence Kraft gesdllschaflicher Enfwick-
lungen™ geteilt wird, ondererseits de Mdgdichkeiten der EinfluBnchme des
Unternehmens ds Diskursteilnenmer auf konkrete Diskurse doer durchaus ge-
sehen und nachgewiesen warden. Midmehr stdle ich de These auf, dd3 de
Unfernehmen bewuBt gesdllschaftliche Diskurse entstehen lossen und/oder e

anflussen kdnnen.

42 Joger a.a0. 1996:392,
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2. GEGENSTAND
2.1. DISKURSVERSTANDNIS

Es ist unaodingoar fUr dos Verstdnanis meiner Arbait, da3 eine deutliche Ver-
orfung der Untersuchungsperspektive erfolgt, um sich nicht im Gesamtdiskurs
zu verstricken. Die Darstdlung von gesdlsahaftlichen Diskursen ist eéine Form
dar Sprachkritik, die ihre Motivation nicht in der Auffindung von Konmmunikati-
onskonflikten hat, sondern de dohingehend wirksam ist, daf3 ein Tal gesdl-
schafflicher Praxis Uber spradhliche Prozesse inskribiert ist und doher auf desem
Weg erkidrt werden kann.*® In desem Sinne ist eine so verstondene linguistisch
begrindete Sprachkritik ein Beitrag zum besseren Verstdnanis gesdllsahafflicher
Praxis. Schwinn tausant den Begriff ,Kommunikationskonflikt™ vor desem Hin-
tergrund gegen den Begriff |, Auslegungskonflikt' aus.** FUr mich ist doer auch
an ,Auslegungskonflikt® nicht ds AuslGser meiner Arbait zu beschreibben. I
bedtsichtige quasi Versatzstucke des gesamtgesdlsahoftlichen Diskurs Uber die
Sprache darzustelen. Konflikte werden von mir nicht exizit themnatisiert.

In meiner Herongehensweise folge idh den Anséizen der linguistisch begrdn-
defen Sprachkritik, wie sie u.a. von Schwinn® interpretiert wurde. Diskurstheo-
retiscne Befraahtungen werden von mir ds Verbinaungslinie zwischen spradh
wissenschaftlichen und soziologisdhen Ansdizen eingeoranet. Eine interdszipli-
n&re Harongehenswaise erschant notwendg, um Unternehmenskonmmunikati-
on und ihre funkfionde Quditdt vor dem Hinfergrund der Entwicklung von
Corporate |dentity addauat dorzustdlen.

LKrifisch bewerfen konnen wir (sprachliche) Hondungen nur dann, wenn es uns
oglingt, cen Hanoelnaen angamessen zu verstehen, dh. wenn es uns gdlingt,
seine (vermeintliche) Infention zu rekonstruieren. ™

“Vg. Macs aaO. 1984,

“Vg. Sdwminn aaO. 1996:165.
4 Eod.

“ Ders. 1996:4.
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Eine Bewertung ist nicnt mein Zidl. Es geht mir dorum, eine Verortung von Un-
fernehmenskormmunikation in VerknUpfung mit dem Konzept Corporate |dentity
in cktudle gesdlsanhaftiiche Diskurse vorzunehmen, beziehungsweise dese Ver-
knUpfung selbst dis Diskurs aufzuarbeiten und seine Vernetzung innerhadlbb der
Gesdlschaft darzustdlen. Der qudifativen Methode liegh dos Verstdnohis der
Diskursondyse von Jager®” zugrunce.

.AIs Diskurs fasse ich den FluB von Wissen durch de Zeit, aos sozid — und aos
heiBt immer auch: historisch — fradert wird (..) Zenfrd ist jedoch der ge
nannte (mehr oder minder) komplexe Wissens- oder Gedankenzusammen-
hang, cen ein denkender Meensch duBern mdchie bew: cuBert. Zugleich mit der
AuBerung von Wissen betgiligt er sich am soziden Diskurs, in cen er selbst ver-
strickt ist bew: aus dem e sein Wissen und insgesamt seine Diskurspoosifion ge-
speist hat und weiter spaist: mit anderen Worfen kdnnfe man auch sagen: a3
acs Subekt durch dos Neiz der Diskurse, in dos es vierstrickt ist, eigentiich erst

konstituiert wird **°

Joger hat zur Besdhreibbung und Veranschaulidhung der diskursiven Praxis eine

Metaohorik zur Hilfe genommen, de gesignet ist, de Komplexitat des Gegen-
stondes zu veranschaulichen. Er sahreibot:

.Der Diskurs seltost ist ds ein Gewimmel verwurzdlter Diskursstrdnge zu fassen,
de sich nach verschiedenen Themen unterscheiden [ossen und de auf den ver-
schiedensten Diskurseloenen (z.B. Wissensahaft, Literotur, Meden, Pdlitik, All-

tag) historisch prozessieren, ™

7 Jger aa0. 1993 und 1996,
8 J&ger 0.a.0. 392,
4 Ders.
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Corporate ldentity wird ds Konzept begiffen, mit dem dos Unternehmen in ge-
sdlschaftliche Diskurse entritt, sich darin positioniert und sie zu leanflussen
sudt.

Diskurse sind

.Resultante di der vidlen Bemihungen oer Menschen, in einer Gesdllschalt -

fig zu sein. *°

Corporate Identity, dos Orienfierungskonzept fir - Unfernehmensentwicklung
Kop. 2.3.) muB sich on desem tdtig sein® ausridhten. Denn es darf nidht
Ubersehen werden, dd3 Diskurse Madhtwirkungen haoen.

Grundoge deser Arboait ist dos Versténanis,

,adB de konkrefe Gestdt und Richtung eines Diskurses (oder Diskursstrangs)
von gesdllsahafflichen Grupgpen und Indviduen je nach deren Macht lber die
Diskurse, de wiecerum Resulfar diskursiver Auseinanderseizung ist, in unter-
schiedicher Weise beainfluBt weraen kann und beainfluBt wird ™’

Dementsprechend wird dis Zid von Kommunikation im Hindlick auf de Ent-
wicklung von Corporate Identity unferstdlt, die gesdlsahaffliche Wirklichkeit
dohingehend zu beanflussen, a3 die Unternehmenshondungen (Spred
handungen) innerhdio gesdllschafflicher Diskurse Madntwirkungen haoen und
dodurch sdbost zu Diskursen werden. Ist dos Konzept Corporate [dentity fur die-
se dskursive Auseinondersetzung nicnt konsegquent durchdadht, wird es durch
AuBere Erdignisse wie Wertewondd oder Legitimationskrisen gestdrt. Olins hat
de Folgen formuliert:

.In cen goBen, komplexen Unfernehmen (..), mussen der langfristige Zwedk
aes Unternehmens, seine Werfe, seine Identitat bewuBt verdeutiicht und ge-

0 Joger aaO. 1993:77.
1 Jaoger aaO. 1996:392,
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Steuert weraen, sonst gehen sie im Kleinkrieg unfer und werden ignoriert, Un-
bewegich fdlt de Orgonisation dann den verschieckenen Splitterguppen, de
sie zu beherrschen suchen, zum Opfer. ">

Wiahiig ist, a3 die durch dos Unfernehmen provozierte EinfluBnohme auf de
dskursive Praxis (dos unternehmerisdhe Hondeln) von dlen Diskurstallnehmern
(Mitarbater, digemeine Offentlichkeit, Pdlitik, Meden) ds legitim wohrge-

nonmmMen wird.

Dos Versttnanis deser Aroat orientiert sich u.a. an dem Ansatz von Mocs, der
in seiner historisch orientierfen Spraochkritik zur Sprache des Nationdsozidlis-
mus Sprachondyse zur Diskursondlyse erwaitert hat,

.Die (..) foormden Kriterien einer strukfurdlen Andyse jewails aes gazen Tex-
fes in seiner selbst cekiarierfen Gliederung (exdiziert auf der Ebene grarmmati-
scher und lexikdischer Abstraktion) markieren nur de ene Sate der Andyse —
de ancere ist durch den notwendgen RUckgriff auf vergleichbare Texte oefi-
niert, de zugleich dcs kulturdlle Materid bilden, in dem der einzeine Text arti-
kuliertist. (..) ImHinblick sowohl auf de Produkfion wie de Aneignung solcher
Texte gehdren nowendg de Tradfionszusammenhdnge aceu, in denen de
Texte stehen, bew: de von ihnen reklamiert werden, *°

Er aefiniert Diskurs dis

.ane sprachliche Formation dis Korrdat zu einer ihrersaits sozidgeschichtiichen Pror

xis. ">

%2 Olins 0.a.0.1990:7.
5 Macs 0.a.0.1984: 19,
% Ders. 1984:18.

32



Die auf deser Définition lasierence linguistisdhe Arbbat begeift Text ds Pro-
dukt sozider Proxis und nuizt de Methoden einer spradhlich systematischen
Andyse von Text ds de Gesamiheit spradchlichen Hondelns, doer erwaitert de
Untersucnung, indem eine Einoranung der Ergetonisse in eoen die sozidge
schidhtlidhe Praxis (in den jewailigen Diskurs) erfolgt. Einersdits ist Text Produkt
von Diskursen, andererseits werden Diskurse duran Texte konstituiert und wie-
derum sind Texte Diskurse. Dieses wedhsdseitige Abhdngigkeitsverhditnis ist si-
onifikant far dos Verhditnis von Sprache und Diskurs. Denn Text ist die Abbil-
aung von Sprache. Dieckmaonn, der mit seinen Arboeifen zur politischen Sprod-
krifik de Bedeutung von Sprache in ibrer Funktion fur dos gesdlischaffliche
Honddn maBgeblich aufgezeigh hat, sient die Aufgdoe der Spradhwissensahoft
eoenfdls nicht auf dos rein Sprachliche reduziert.

.Dacs Fdsche der Iaeologie wird nicht gedndert, wenn man den sprachlichen
Ausarudk veréncert. Sprachkritik ds Gesdllsahafs- und Ideologiekritik kommit
ohne de Andyse adar Gesdllschaft und aer Ideologien nicht aus. *°

Die nach desem Verstdnadnis weiterentwickdte linguistische Forsahung konzen-
friert sich nicht dilein auf de Verwendung von Sprache. Dieckmonn geht so-
wat, den Begiff Sprache’ im Wort ,Sprachkritik™ durch ,Denken’ zu ersetzen.
Fre nach dem Motto: dndert sich am Denken nichts, konn audh de Sprache
nidht veréndert werden.

.Die Wertungskriterien deser Sprachkritik & Denkkritik) stammen aus der Be-
Ziehung zwischen der Wirklichkeit und deren gedonklicher Widkerspiegalung,

Dieses sait den 80er Johren waiterentwickdlte gesdllsahaftsorientierte Verstdna-
nis spradhwissensdhafflicner Forsdhung legifimiert Unfersudhungsvorhdoen wie
dos Vorliegende ds Gegenstond einer nicht restringierten spradhwissensahoftli-
chen Forschung.

% Dieckmann a.a.O. 1981:15.
5% Ders. 1981:29.
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2.2. SPRACHLICHES HANDELN IM DISKURSIVEN KONTEXT

Die Zunchme von Kommunikation und Information ist nicnt notwendgerweise
ane Gaaontie fUr gute Versthdgung der Kommunikationsteilnehmer unserer
Gesdlsahaft. Verstndgung seizt nicht mehr nur die Beraitsahaft voraus, idec-
liter offen und wahrhaffig zu kommunizieren, sondern auch die Zusommenhdn-
e zu kennen, in denen Kommunikation staftfindet. Mittel der Kommunikation
ist Sorache. Uber sieist es magiich, Zusormmenhénge und Hintergrinde gesell-
schafflicner Praxis herauszuarbeiten. Im Mittelpunkt stent der Hondungscha
rokfer von Sprache.

.In kommunikativen Prozessen sind sprachliche AuBerungen dis Handungen zu
verstehen. Wer sprachlich handdlt, verfugt nicht nur Uber Sprache und de
Kenninis, a3 de Kommunikationspariner sie beherrschen, sondern auch Uber
ane Talhabe der in und durch de Sprache gdfencen Konventionen. Er failt
aom't de Prdferenzen, Erwarfungen, Erwarfungshafungen und de Rafiondifct,
dein ener Sprachgemainschaft gelfen. ™7

Spradhliches Honddn ist zidorientiert und die sprachlich verwendeten Mittd on
desem Zid ausgerichtet. Als Zid von Unternehmenskommunikation nehme icn
de spradhilich erreidhte Legitimation des unfernehmerischen Hondelns on. Die
spradhiliche Ausaeinondersefzung mit dem Zid der Legitimation boosiert in der
Regd auf persucsiven Sprachdementen. Persucsiven Spradhgetorouch eradchte
ich nicht ds prodematisch. Im Gegentell verstehe ich persucsiven Sprachge-
forauch im Sinne von Uberzeugen und informieren.®® Zumd unter dem Ge-
sichtspunkt von Sprache ds Hondung immer eine persucsive Infention unter-
stdlt werden kann. Dies stent audh im engen Bezug zur Sprachdkonomie, de
sicn schon in Roufineformen des Alltogs in konfextibezogenen Handungen

zagt.

¥ StraBner, Erich (1991): MaximenverstoB dis Regd. Zum Grundorinzip palitischer Konmunikation., In:
aher, H.J.;StrdBner, E. Hrsg X1991): Medensprache, Medienkommunikation, Medenkritik. Tddingen.
S. 124-147.

%8 \ig. auch Diedkmonn a.a.O. 1981,
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Wéhrend Petersen de Gricsschen® Konmunikationsmaxime ds MdBstao einer
Bewertung von Sprache in der Offentlichkeifsarbait verwenadet hat, werden die-
se Latlinien von mir fur sprachliches Honddn inmplizit ds Rohmentbedingungen
ene damokratischen Verfd3thet unserer Gesdlsahaft mit in de Andyse einbe-
zogen. Ich  berdcksichtige stérker die Rohmenlbbedingungen, die auf de kon-
krefe Spradhverwendung sahlieBen lossen. Schwinn beurtailt de Formulierung
kommunikativer Maximen im Hinblidk auf den Erhdt von kommunikativer Ethik
eoenfdls ds unzureidhena

.Die kommunikative Ethik scheint eine Ersalzfunkfion flr de notwendge Ein-
orchung oer Andlyseergebnisse in aen auBersprachlichen Kontext zu sein, *°

Die Darstdlung und Einoranung von Unternenmenskommunikation dis spradh-
liches Hondein verfolge ich inferdsziplindr vor dem Hinfergrund der Kategori-
sierung von Hondungsmustern, die im Hinkdlidk auf ihre Zidgerichfethat erfolgt
und aus der de Funktionditdt von Spradhe adogd eitet werden konn. Zu nennen
ist , Offentliches Vertrauen®, dos durch korrmunikative Verfohren der Informati-
on (Erstelung von Zeitungen, Informationsioriefen, Diskussionen efc)  konstitu-
iert wird. Denn dos Unfernenmen hat dos Zidl, den Zidgruppen der AuBerun-
gen dos unfernenmerische Hondeln nohezulringen und positive Einstallungen
ba ihnen zu erzeugen, die ane ldentifikation Mit dem Unternehmen moglich
nmoadhen.

Oberstes Hondungszid ist de Erlangung von Zustimmungsloereitsahaft in der
Offentlichkeit. Weitere Zide werden handungslogisch davon dogdleitet. Als
zentrdes Mittd innerhdlb der Unternehmenskommunikation wird de Verwen-
dung von Leifoegiffen angenommen, de, eingeounden in eine bestimmite ge-
sdlschaffliche Praxis, einen spezifiscnen Bedeutungswert hdoen und dohinge-
hend fur de Unfernehmenszide funktiondisiert werden.

% Grice, H.P. (1979): Logik und Konversation. In: Megde, G. Hrsg X(1979). Hondung, Bedeutung, Kom-
nmunikation. Fronkfurt. S. 243-265.
0 Schwinn a.a..0. 1996:160.
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le referieren entweder auf digemeine, abstrakte Werte gesdllschafflichen Zu-
sarmenlebens (Hochwertworfer) oder auf andere, zeifbezogene Phdnome-

ne Rl

Im Rohmen von sprechokitheorefischen Betrachitungen® ist der Gelorauch die-
ser AusarUdke ds Referenzakt im Vallzug eines illokutiondren Spredhoktes zen-
frdes sprachliches Mittd zur Rediisierung des sprechhaond ungsspezifischen Ef-
fekts der Persucsion. Insofern der Gelorauch von bestimmten AusdrUcken ds
Referenzakt in den Vaollzug eines vallsttndgen Spredhakts eingent, frogen dese
Ausarlcke auch zur Verwirklichung des Gesamiziels des Sprechakts ba. Dieses
strategische Sprechhanddn herauszuarbeiten ist Zid des von Liecke besdrie-
enen . Zwai-Ebenen-Modells™:

LEin solches Zwa-Ebenen-Moceal nimmit fir de Ebene oer Beschrebung
sprachlicher Mittd das semontische, fir de Ebene der Besahralbung strafeg-
scher Zide aos pragmatische Werkzeug-inventar zur Hilfe und fragt auf deser
Besis nach den Bezligen, de zwischen diesen baiden Elbenen lestehen. ™%

Die Darstdlung deser BezUge ist eéine qudifative Inferpretationsleistung (..
Kap. 4.1.1.), de unter Kap. 4.3. konkret im Rohmen der Fdlstudie erarboatet
wird. Fir de Offentlichkeit ds auch flr de Unfernehmen erschaint eine solche
Vorgehenswaise dohingehend aufklGrerisah, da de ohnehin unterstellte persuc-
sive Ausrichtung strategisch orientierfer Sprache in ihren Medhanismen dorge-
stdlt und auf ihre Zidgericdhtetheit hin funktiondisiert wird. DA Versttndgung
in desem Sprachgelrauch oft nadhrongg ist, sehe ich ganz bewuBt, Doch
konn es nidht Zid einer Spradnkritik sein, den kommunikativen Spradhgetraud
anzuklogen und Kooperation, Wahrheit, Rdevarz, Versttndidhkeit efc. zu for-
dern, wenn fur de Burger eine zusammenhdngende Darstallung der Sachver-
hdte eine sttndge Uberforderung bedeuten wirde, oder aoer ihre komnuni-
kative Kompeterz fUr de Rezeplion deser Sachverhdte nicht ausreichendist.

¢! Liedtke, Fraonk: Zum Beispid ,Gerechigkeit": Uber palifische Leitvokaodn in persucsiver Funktion. In:
Moailonen; Tittula Hrsg. )X(1994): Uberredungen in der Presse. Barlin, New York. S. 175-188. Hier: S. 178.
2 \d. Sprechckttheorie nach Searle und Austin,

 liecke 0.0.0. 1996:3.

36



Diese Ansicnt erschaint zundadhst sehr provokont. Es ist jedoch notwendg, de
Modidhkeiten linguistisch begrUndefer Spradhkritik an der Praxis auszurichten,
de sicn wiederum im Unternehmensioereich on anderen Foktoren orientiert —
orienfieren muB, umzu funktionieren. Es muB eine Vermitiung auf sprachlicher
Ebene stattfinden, de Meinungsunterschiede nicht zur Gefdnrdung der Akzep-
fonz und Infegration werden |3t Dazu gehdrt, da spradhkritische Bemuhun-
gen donn vermittelnd wirken, wenn sie Interpretationen von Texten fur betroffe-
ne Lden' plausibel mochen und auf diese Weise der Offentlichkeit Muster des
Spradhgebraudns verdeutlichen.

Es erscheint mir unwiderlegoar, a3 de Sprache in der Unternehmenskommu-
nikation inslbesondere durch den Einsatz von PR Ulberwiegend eine funkiionde
Quditd erlongt und sich doron auch zukUnftig koum etwas dndert. Damit eine
Verstndgung quasi auf dem kleinsten gemainsamen Nenner dennoch stattfin-
den kann, MuB zundahst gefragh werden, in waldnem MdBe Verstdndgung zwi-
schen Unternehmen und Offentlichkeit Uoerhaupt madich ist. Gent es dorum
guncsdizlichen Konsens zu erhdten, oder dorum, Kompromisse zwischen In-
feressengruppen zu erachen?

Gruncsdizlicher Konsens kann schon deshdlb ausgesanlossen werden, wall
nicht nur selektiver Sprachgeloraudh, sondern auch eine sdektive Waohrneh-
mung ouf der anderen Seite éne vollkommene Uberainstinmung in etwaigen
Konfliktsituationen verhindern und sich Meinungsverschiedenheiten haufig in
Untferstelungen auf bbeiden Seiten festfohren.

Hally, der den Sprachgetrauch auf polifischer Elbene ondysiert hat, sieht aus
den verschiedenen Tradtfionen spradhlichen Hondelns den Vierzicnt auf Kon-
sens ds Voraussetzung flr Versténdgung.®* Ddoa wird Versténdgung nicht im
Sinne von innerer Zustimmung definiert, sondern dis eine Regelung von Strait.,

% vd. Haly, Werner (1990): Pdlitikerspradne. Inszenierungen und Ralenkonflikte im infornnellen Sprachhon-
ddan eines Bundestagsdogeordheten. Berlin, NewYark. S. 18 ff.
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Hollys Einschdtzung, do3:

‘ethische Prinzipien im Gebrauch der Sprache und im Zusammenleben der
Menschen firr de Beschraibung zundahst nicht mehr dis nur Kontrestfolien™©®

sind, konn on dieser Stelle auah fUr die Befrachtung der Unfernehmenskommiu-
nikation im Hinblick auf ihre Zidgerichtetheit Uoernommen werden. Die Dar-
stdlung rdevonter Kategorien spradnlichen Hondelns erschaint nodh diesem
Versttnanis nohdiegender und aussagekrdffiger ds de raeine Kontrostierung
von Sprachgeloraudh und Sprachnormen.

2.2.1. ,C")ffentliches Vertrauen‘: Gesellschaftlich orientierter

Aspekt unternehmerischen Handelns

,Offenfliches Vertrauen' wird von mir ds Besis flr Gesdlschoffsorientierung des
unternehmerischen Hondalns angenommen und befradhtet. Die Funktion von
spradhlichen Mitteln, die deser Kategorie zuzuordhen sind, ist daoal nicht in er-
ster Linie de Verstndgung, sondern sie denen audh doeu, |, Verhdfenswaisen
von Menschen zu beainflussen, [raktiziertes Vierhdten zu bestdrken oder es
alurch neue VierhdtensmoBstcioe zu verénaern und abzuldsen. ™

Diesen persucsive Sprachgetraudh, der gerade auch zum Nachweis von |, Mo
nipulation durch Sprache™’” dente, werte ich im Rohmen dieser Arbeit dis ein
legitimes Mittd zur Uberzeugung. Zumd in der Allfogssprache persucsive
Sprechhondungen ebenfdlls dis unprodematische Mittel zur Beainflussung ein-
geselzt werden. Der Rezipient sdllte sich jedodh Uber ihren Einsaiz bewult sein
und sich bemihen, auch palitische AuBerungen addauat zu rezipieren.

® Hdly aaO. 1990:19.
% Bergsdorf , Wolfgong (1978): Palifik und Sprache. Minchen. S. 49.
¢ \ig. z.B.: Ders. oder Dieckmonn 1981.
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Der Erfolg, den der Einsaiz persucsiver Sprechhandungen fur die Legitimation
bringf, hdngt wesentlich von dem Inszenierungscharakter der Kommunikation
ob.

Als Ausgongspunkt fur Liedkes ,Zwai-Ebenen-Moddl™ verweist Holly in desem
Zusammenhong auf éine Doppdstrukiur von Sprache, de sich zum einen in
dar Inszeniertheit und zum onderen in dar Hinfergrundigkeit der Inhdte aus-
aldkt. So ist strafegische Kommunikation immer auch noch dem  ,Mitge-

nmeinfen’ zu hinterfrogen.

.Die Rahmentransformation aurch politische Vierpadkung ist meist leicht aufzu-
aeaken, wenn man nur sorgfditig zwischen aen Zeilen liest. "%

AUf dem Wege sprechokttheoretischer Uberlegungen, kann der infentionde
Zwek von Spradhe herausgearbaifet werden und damit verbunden geht de
Sensibilisierung der Bevdlkerung fur bewuBten Umgong mit Sprache einher.
Daoa gt es dos BewuBtsein dchingehend zu schédrfen, dd3 Spradhe nicht nur
Infentionditdt erzeugt, sondern Intenfionditdt de Grundoge von Sprachver-
wenaung ist.* Sprechhondungsmuster Informieren’, ,Apodlieren’, Frogen',
Auffordern’,  Empfenlen’, [Einrdumen’, etc haoen nach desem Versténanis
aéne zwaife Ebene Bedeutungseoene). Es hdngt wesentlich davon db, wie s
den Kommunikationsckteuren galingt, ihre Botsdhaft semantisch mit zum Bai-
spid dem Sprechhondungsmuster | Informieren’ zu verknUpfen und so de Rezi-
pienten Uber exgizite Information hintergrindg zu beainflussen. Daoai muB es
sich nicht notwendgerweise um ein bewuBtes Tausdhungsmondver hanaeln.

Die Inszeniertheit der Kommunikation/Information Uber de Meden ragh we-
senflich zum Erfolg der Beainflussung bbai. Die dominierende osymmetfrische
Kommunikationssituation aufgrund medder Vermitiung |83t de Asymmetrie
des Kommunikationsokts niant offensidtiicnh werden.

% Haly a.a.0. 1985:198.
“\Vg. Searle, John R. (1979): Intentiondiitét und der Gelorauch der Spradche. In: Grewendorf, GUnther
Hrsg X1979): Sprechickitheorie und Semantik. Fronkfurt .M. S. 149-175. Hier: S. 161.
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Die Rezipenten nehmen de medde Vamitiung nicnt mehr ds indrekfe
Kommunikationsform wohr und sind sich des Fehlens einer ideden Spredhsi-
fuation® nicht bewuBt. Die Kommunikationsckteure verhdten sich zudem so,
d3 dos Vorhondensein ideder Bedngungen vorausgesetzt wird und getoen
vor, de ideden Bedngungen eines Diskurses, der auf Versttndgung daridlt, zu

erfUlen.

Holly, der den Begiff .Inszenierung” im Hinkdlidk auf seine mefoohorische Be-
deutung aufgeschlUssdlt hat, zei gt folgende Wirkung auf:

"Der Akteur hat @n Interesse an der Erreichung des Inszenierungseffekts, und
deser Effekt hat eine bestimmite Bedeutung im Zusammenhaong der gesamten
Unfernehmung. Anders dis bai der Tauschung beckeutet aber die Enfaeckung
ks Inszenierungscharakters noch nicht acs Ende der Vorstdlung. Der Aktedr,
agr aus der Rolle fdlt, macht leddich fir einen Moment aos Vorliegen der
baiden Wdfen ceutlicher sichtoar, de lllusion wird zwar momentan zerstort,
aber nicht de Moglichkeit, Theater zu spidlen. *°

Eine Diskussion Uber Urmwatthemen konn vor desem Hinfergund zum einen
zur Menungsbildung und zur Entschadungsfindung denen, doer auf einer
zwaiten Ebene durchaus zur Legtimation einer beraits im Vorfdd gefroffenen
Entschaldung inszeniert sein. Durdh éine medde Aufoereitung konn dese
zZwaite Interprefationseoene in einen palifischen Gesamizusammenhang trons-
feriert werden und dent hier Ubergeoraneten Ziden und nicht nur dem eigent-
lichen Diskussionsthema.

Mit der Kategorie ,Offentliches Vertrauen' ist de Verstiéndgungsorientiertheit
von Kommunikation verbunden, wenn nicht sogar von konstitutiver Bedeutung,
Die Unfernehmen sind vor desem Hinfergrund gezwungen, sich Uber de Ein-
stdlungen der Offentlichkelt mit ihren befroffenen Tdlléffentlichkeiten zu infor-
mieren. Da Stdlenwert, den der Begiff .Didog” fur de Unternehmensidentitét
hat, ist goB und wird von den UnternehmensfUnrungen durchaus okzepfiert. In

" Hdly aa.O. 1990:58.
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der Unrsetzung tritt jedoch der .Didog' mit der Offentlichkeit und ihren Teilof-
fenflidhkeiten hinfer unternehmerischen Ziden zurtdk und wird oft nur schein-
ba gdeistet. Die Gesdlschaftsorientierung der PR-Arbeit, wie Pefersen sie an-
genommen hat, ist meines Erachtens zugunsten eing Gewinnorientierung zu
erseizen. Auch wenn faséanlich die dffentlichen Belange bercksichtigt werden,
geschient des vorrongg vor dem Hintergund gewinnboringender Foktoren.
Auch de Entwidiung von Corporate Identity ist eine Investition, de Gewinn
bringen soll. Konkret zu nennen ist de Schaffung eines positiven soziodkonomi-
schen Unfeldes zur Asicherung getdtigter und zukUnftiger Investitionen on de-
sem Stondort. Oberste Verpflichtung sient on nicht gegentiber der Offentlich-
keit, sondern gegentber den Investoren.
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2.3. CORPORATE IDENTITY (C1) — DAS UNTERNEHMERISCHE
KONZEPT FUR DEN GESAMT GESELLSCHAFTLICHEN
DISKURS

Mein Einstieg in de Thematik erfolgt Uber die Beschreibbung des hier vorliegen-
den Versttnanisses von Corporate |dentity. Anhond der hier dorgestellten Be-
zUge zu gesdlsahaftiich rdevonfen Kafegorien zeige idh sozusagen de Rah
menbedngungen auf, de fur de Entwidilung des Konzepts Corporate |dentity
von Bedeutung und zu beadhten sind. Ddoal wird auf ihre Verdnderboarkeit hin-
gewiesen, de eine Anpassung der Diskurstailinenmer, hier des Unternehmens,
on de jewdls oktudlen Bedngungen (regond/internationd) erfordert. Wiedk
monn spricht von eéinem ,Bdonceckt™”! der fir de Identitéisentwicklung per-
monent vallfuhrt werden muB. Es ist notwendg, zundahst einmd aufzuzeigen,
waldhe gesdlschaftlidhen Kréfte auf dos Unternehmen wirken und den situati-
ven Bezugsrahmen darzustdlen, in dem sich dos Unfernenmen befindet:

| ]
[mage Identitits-
Fremdbild erwartungen

) Untemehmens- S
Fre‘md- philosophie Mc_mungs-
vermittlung bildung
Untemehmenskultur ,
Unter- /
neb- 1 gelbstbild Identitits-
mens- | =~ T twurf
iden- Image en
t‘ it ST —
. | T Weltbild | |

Ao, 1, Komponenten der Unfernehmensidentitél™ (Wiedmonn 1996:15)

T Wiedmonn a.a.O. 1996:17ff
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Die |dentitatswahrung in desem Sponnungsfeld erfolgh maBgedich durah den
Einsatz von Kommunikation und Information. Jede der in der Abildung aufge-
zeigten VerknUpfungen hdit nur dann, wenn kommunikative Vorgdnge, dos
Unfernehmen on dem jewailigen VerknUpfungspunkt, z.B. durch Informations-
abat zu einem spezifischen Diskurs, in der Gesdlschaft verankert, |dentitdis-
wohrung benennt einen Zustond, der einerseits dis Corporate Identity benannt
wird, onderersaits erst durch de Unmsefzung des Orientierungskonzepts Cor-
porate |dentity zu erreichen ist. In der folgenden Grdfik wird Corporate |dentity
ds Konzept visudisiert:

Corporale
Behavior

Corporate
Identity

Ubereinstimming von
Identirit und Image
als Kernzielsetzung

Unter-
nchmens-
porate persdnlich-
keit

Communi-
cations

Ve

Identitits-
vermittlung

Identitiits-
vermittlung

Corporate

Image
. .
/ %/
* Koordination ¢ Unverwechselbarkeit * Glaubwilrdigkeit
+ Mativation  strategische Stimmigkeit * Vertrauen
* Leistung « Kostieneinsparungen » Akzeptanz
* Synergie « schnellere MarkterschlieBung * Zuncigung

Ab. 2: ,Cl ds Konzept der Identitdtsvermitiung™ (Wiedmann 1996:21)

Die Grafik muB jedoch um de Elbene der Unfernehmensphilosophie erweitert
werden, de ungeadhtet der prozessuden Vernefzung des Konzepts (CI-Mix) mit
den Disziplinen Corporate Design, Corporafe Communiaations und Corporate
Behavior in der Hierarchie gonz olben sfeht und nodhmds einen duBeren Roh-
men bildet. Ausgehend von einer festgesdrietoenen Unternehmensphilosophie,
modidherwaise in Form von Werfen und Leitbildern, kann der CI-Proze3 erst
tegnnen. In der Praxis wird diese Afolge der Prozesse zugunsten der Hervor-
hebung von visudller Einheiflicnkeit (CD) offrds vernadhl &ssigt.

43



Dos Fehlen von inhdtlich festgdegten Grundsdizen fUhrt hdufig dozu, dd3
Corporate |dentity enfsprechend der jewailigen Infention der Unternehmensimit-
dieder willkarlich interprefiert und verstanden wird. Die Durahsichtigkeit des
Kornzepts ds Orientierungsrahmen fur die unfernehmerischen Hondungen st
donn nicht vorhanden. Ddosi ist es gerade fUr eine erfolgreiche Unrsetzung des
Konzepts so widhtig, do3 ein einhatliches Cl-Verstdnadhis dler in den verschie-
denen Unternehmenstoereldnen boetaligten Personen vorhonden ist. Die Formu-
lierung der Unternehmensphilosophie, sehe ich doher ds Ausgangspunkt flr
de Entwidklung und Unmsefzung von Corporate [dentity.

Corporate Identity

Basis: Untermehmensphilosophie
(Statement of Philosophy)

oo b

v
Mirtel: Corporate  Corporate  Corporate Betrieb-
Design Communi-  Culture hc}.les
cations Leistungs-
angebot
N J
A\ 4 .
Ergebnis: Corporate Image

Ao, 3: ,Corporate ldentity™ PlaunyPigper aaO. 1989:65)

Corporate Identity wird weitfgehend dis ein rain befridoswirtschaffiches Phdno-
men angesehen. Daraus resultiert, do3 der Zusommenhang von Sprachwissen-
schaft und Corporate [dentity nicht offensicdntlich ist. Die Vernetzung des Unter-
nehmens im gesdllsahafflichen Diskurs, erfordert jedoch einen Lésungsonsaiz,
der Uber rein befridoswirtsahaffliche Zusammenhdnge hinausgent. Will sich ein
Unfernehmen sich mit Corporafe Identity erfolgreich in der diskursiven Ausein-
ondersetzung positionieren, MuB deses Konzept gonzhatlich ongdegt sein, d-
SO audh sozide, kulturdle und poalitische Dinmensionen aufgreifen.
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.Corporate laentity™ haben, bedeutet Kongruernz in den verschiedenen Facetten
oes Vlerhdtens, der Laistung, der verbden und visudlen Kommunikation und
Wahrnehmung derselben dis eine Gesamitheit. 2

Zentrd ist de Notwendigkeit, dd3 dos Unternehmen nicht nur ds Einheit han-
adt, sondern auch tafsGahlich dis solche von dar Gesdlsahaft wahrgenommen
wird (dentitGisvermitiung).

In der Cl-Theorie gibt es verschiedene Auffassungen hinsicdhflich ihrer Benen-
nung und Anoranung. Das Maonnheimer Moddll nach Kdler stdlt Corporatfe
|dentity dis Zustond in den Mittdpunkt ihrer Uberlegungen.

Corporate Design/
Corporate Communication

Externe Interne
Identifi- Corporate Identifi-

kation Identity kation

Corporate
Culture

Ao, 4:  ,Maonnheimer Corporate-ldentit-Moadd!™ Kdler a.a.O. 1990:65)

Kdler verknUpft in ihrem Moddll Corporate Communiaations mit Corporate
Design. Dies ersdhaint logisah, da de Visudle Darstdlung des Unternehmens
ds Kommunikationsleistung zu doefinieren ist. Dos  Verstdnanis von  Bir-
kigt/Stader widerspricht dem nicht, nimmt jedocdh eine strikte Trennung von Er-
scheinungshbild und Kommunikation vor. Auch hier steht Corporate |dentity,
verstonden ds Unternehmenspersdnlidhkeit, im Mittelpunkt der Disziglinen.

2 Keler aaO. 1990:126.
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Unternehmens-
Verhalten

Unternehmens-
Personlichkeit

Ao, 5: ,Corporate [dentity” Birkigt/Stader 0.aO. 1986:23)

Anhond der Darstdlungen (Ao, 1-5) zeigt sich, a3 de Begifflichkeiten und
ihre Beziehung zuenaonder nicht eindeutig definiert sind. Allen gemeinsam st
coar de zentrdle Bedeutung der Corporafe Communiaations (CC) im Zusam-
menhang mit der |dentitétsentwicklung. Corporate Communiaation ist der syn-
onyme Begriff fir Unternehmenskommunikation im Cl-Kornzept. Uber den Ein-
saiz der Corporate Communiaations wird dos Unternehmenserschainungsbild
oder auch Corporate Design, dos Corporafe Behavior, verstonden ds dcs in
sich schlUssige Verhdten des Unfernehmens (infern ds auch extern) und de
Unternehmenskultur, lbenannt ds Corporate Culture miteinonder im Cl-Prozef3
verknUpft, Die Unternehmenskultur wird von mir ds der gdleote IST-Zustond
des Unternehmens verstonden, der sich in der Gesamtheit von Normen, Wert-
vorstalungen und Denkweisen ausarUdkt und durch den gesellschaflichen Dis-
kurs konsfituiert wird Er ergiot sich ideder Weise aus der Aostimmung zwi-
schen Sdbst- und Fremdaild des Unfernehmens. Stimmen Seltost- und Frema-
kild Uberein, kann vom Vorhandensein von ldentitét und der erfolgreichen Um:
sefzung von Corporate |dentity ausgegangen werden.
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.In der wirfschaftlichen Praxis ist dennach ,Corporate Icentity™ de strafegisch
gedlanfe und gperativ eingeseizte Selbstaarstdlung und Verhdfensweaise eines
Unternehmens nach innen und auBen aurf Basis ener festgelegien Unterneh-
mensphilosophie, ener langfristigen Unternehmenszidlselzung und eines oefi-
nierten Sall-Images) - mit cem Willen, dle Hondungsinstrumente des Unter-
nehmens in einhaiflichem Rahmen nach innen und auBen zur Darstdlung zu
bringen. ”*

Die Unternehmensphilosophie gilt es Uloer den Einsaiz von Kommunikation in
dos soziodkonomischen Unfeld des Unfernehmens und seiner Stondorte zu in-
fegieren. Eine erfolgreidhe Integration fuhrt zur Unfernehmensidentitét.

78 Birkigt, Klaus; Stader, Marius: Corporate [dentity — Grundagen. In: Ders. a.0.0 . 1986:23.
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2.3.1. Integratives Unternehmenshandeln

Jedes Unternehmen ist &n System, dos wiederum in dos System ,Gesdllschaft
infegiert ist. Es zeichnet sich wesentlidh durch seine Zidgerichtethait aus, de
ich in der Gewinnmoximierung sehe. Dieses von mir angenommene unterneh-
merische Haupizid muB gegenliber der Gesdlschaft, bestehend aus onderen
Unfernehmen, Verbénden, Partaien, Meden und digemein der Offentlichkeit
dorgestdlt und legitimiert werden.

Politisches Umfeld Offentilichkeit
Bundes und Landesregierung Beviikerung
Politische Farteien Verbraucher
Behdrden Regionale Bevolkerung g
3
Kommunal- 2
verireter Anwohner &
Py £15
.. =
s 9 lel Bl = Das B
g 2| K| g 3 8 5
: | &
i/ s & | unmt SR
g- il ¥ § nter- Sy B
5 g 9 ° § w | §
s ¥ =8 HERE: E
. &
) nehmen > 120 ¢ ¥
3
Kapiial- .-;
Kunden geber ';
te
Potentislle Kunden, investoren 2
Liaferanten Bérse, Banken
Wettbewerber Anlageberater
Finanzanalysien,
/ Wirtschaftspresse Finanzpresse
Geschaftswelt Kapital- und Pinanz-Mark

A, 6: Mogiche Zidgruppen Dermuth 1988:21)

Die ongenommene Gewinnmaximierung  bestimmt de  unternehmerischen
Hondungen und prégh doher audh dos Vierhditnis zwischen Unfernehmen und
Gesdlsanaft. Eine Akzeptanz durch de Gesdlsahaft erfolgt doer nur, wenn dos
Gewinnstreoen nicht gegen bestenende Werte und Normen verstost.

74 Demuth, Alexonder (1988): Corporate Identity = Corporate Culture + Corporate Conmmuniaations. In:;
Manager Mogazin Hrsg.): Imogercfile ‘88. Dussddorf. S. 144-23. Hier: S. 21.

48



Daron ist wesentlich die ,Gesdlsahaftsorientierthat’ zu bemessen, de mit Cor-
porate [dentity beonspruacht wird,

.Eine unzwaiceutige lcentitdt, vorausgeseizt, sie ist ethisch und dkonomisah ok-
zgotabd, sahafft Glaubwlrdgkeit fur ados Unfernehmen und zwar nach innen
bea den Mitarbeitern, wie auch nach auBen bei der Offentlichkeit, ™

Azeptarz des unfernehmerischen Sdlstversténanisses durch de Gesdlsahoft
ist dso Voraussetzung fur de erfolgreiche Integration des Unternehmens in ihr.
FOr infernationd agierende Unternehmen ergibt sich doraus die Notwendgkeit,
de jewdligen GesdlIschaften, in denen sie agieren, auf bestehende Werte und
sozide Normen hin zu ondysieren und zu Uberprufen: inwiewat ist dos eigene
unternehmerische  Sdbostverstnanis  Uerhaupt  integrationsfénig? Corporate
|dentity ist denmnach kein internationd Quiltiges Konzept, sondern eine Strategie,
de unter BerUdksiahtigung des jeweiligen soziodkonomischen Umfeldes entwik-
kdt werden muB. Integration” ist ein Sahlussdbegriff, der sich im Zusammen-
hang mit Corporate Identity nicht nur auf dos externe Unternehmenshondain
bezieht. Obwohl in der Corporate-ldentity-Proxis gerne von Unternehmen ds
Personlicdhkeit gesprochen wird, honddt es sich doch um eine Orgaonisation,

dein sich ene Vigdzohl von Indviduen veraint.

.Die Menschen leben nicht in ener enzigen Welt, sondern sie leben in unter-
schiedichen Welten,

Dcs Unfernenmen stent folglidh audh intern vor der Aufgdoe, de Midzanl on
Menungen und Werhvorstdlungen so zu infegiaen, do3 de Unferneh-
nmensphilosophie ds gemeinsame Unternehmensidee ckzeptiert wird

7% Wiechmonn, Ulrich: EinfUihrung. Corporate Identity — Ein internationdes Thema. In:Birkigt u.a. a.a.O. S.
13-16. Hier: S. 16.
76 Herder-Dorneidh, Philipp (19912): Unternenmensphilosophie. Baden Baden. S. 131,
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|dediter stdlt dos Unternehmen eine in sidh stimmige Welt dar, in der widker-
spruchsfreie Addufe die Unternehmenskultur, dso de unternehmerische Wirk-
lichkeit, abloilden.

2.3.2. Der kulturelle Rahmen

Kultur ist en SchlUssellbegiff des Konzepts Corporate [dentity und Gegenstond
unterschiedidnster wissenschaftlicher Disziplinen.

.Der Kulturbegriff ist eéine hdahst bedeutungsvolle Kategorie: nicht nur wail er
von dlen Wissensahafisdisziplinen, welche es mit aem Menschen zu fun haben,
beansprucht wird, soncern auch — und vor dlem — wail e sich auf de We-
sensproblematik aes Menschen bezieht,

Im Rohmen dieser Arboait untersaheide ich Kultur zum einen ds , Unfernehmens-
kultur® und zum onderen ds ,Gesdlsahaftskultur®.  Unfernehmenskultur bbe-
sdhrailot Kategorien, de unmiftdloar mit der Unfernehmensexistenz in Zusam:
menhong stehen. Daba sind sowohl materidle ds audh  psychologisdhe
Aspekte zu berUdksiahtigen. Die Unfernenmenstradition ist quosi der Ausgongs-
punkt dler Uberlegungen, de im Hinblidk auf Corporate Identity ongestellt
werden. Eng damit verbunden sind sozide Unfernehmenstoezienungen und e
stehence Strukturen, Richtlinien und innerbefriediche Addufe. Diese Aspekte
besdreibben insgesamt den infernen IST-Zustond, auf den auftbauend eine Ver-
dnderung bezogen auf eine neu formulierte Unternehmensphilosophie erfolgen
mMuB. Bestehendes Design, Gestaitung, Architekiur, Blrogestdtung sind dotoal
ebenfdls zu berdcksichtigen. Fur de Formulierung von Unfernenmenszidlen ist
de Kormpetenz des Unternehmens zu beschrealben. Uber de Darstallung von
Kompeterz ist es mdgich, Verfrauen innerhdb dar Gesdlschaft aufzuloouen.
Sieist folglich ein zentrdes Veehikd, in der Unnsetzung von Corporate [dentity.

77 Steinbocher, F. (1976):Kultur. Begiff, Theorie, Funktion. Stuttgart. S. 5.
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Als Gesdllschaftskultur bezeichne ich dos kulturdle Umfdld des jewailigen Un-
fernehmensstondortes. Zentrd basiert dese Kultur auf soziodkonomischen Be-
dngungen. Historische und palitische Aspekte missen el ihrer Besahreibbung
berUdssicntigh werden. Die zentrde Bedeutung nationder Besonderheiten
rechifertigt meine These, da3 Corporatfe Identity ds Unternehmenskonzept nur
donn wirksam umgesetzt werden kann, wenn &s regonde Besonderhaiten im
Umfdd der jewdligen Unternehmensstondorte zuldBt. Es muB eine regonde
Ausrichtung erfaren. Dies gilt vor dlem im Hinkdidk auf de Akzepfaz von
Unfernehmenswerten, die fur eine internationde Strategie entwickdt worden
sind Sie mUssen so gewdhlt sein, a3 ihre Inferpretation Uber nationde Gren-
zen/Kulturen hinweg positiv ist. Zumd dos soziodkonomische Umfeld eines
Unfernehmensstandortes

.C..) immer auch aos Erganis aktudler, situationsbezogener Definifions- und
Verhandungsprozesse ist, in denen traderte Normen, Werte, Orienfierungs-
und Verhdtensmuster vor dem  Hintergrund gegenwdrtiger Probleme und In-
teressen gofs. neu oefiniert und reinterretiert werden., ™7

Daoher muB sowohl ein nationder ds audh infernationder Untersuchungsrah-
nen geldildet werden.

.Im Kontext eéiner geogqohischen Vernelzung muB hier én jewails situations-
gerechter Baanaeokt zwischen der Anpassung an nationde Eigenheiten und
welwaiter Standardsierung vollbracht werden, 2

lch werde acher dos Konzept Corporate |dentity i Hinllick ouf diesen formu-
lierten Bdonasakt konkret im Rohmen der Fdistude darstdlen. Uber de Auf-
schlsselung der semontischen Ebene der gewdhiten Unfernenmenswerte, ist es
modidh, etwadge Inferpretationen der Unternehmenszide des Gesamtunter-

nehmens zu formulieren. Inwiewat dese Interpretafionen eine Integration des

78 Heidenreidh, Martin (1995): Informnatisierung und Kultur. Die Einflihrung und Nutzung von Informotionssy-
sfermen in Unternehmen. Opaden. S. 254.
7 Wiedmonn a.a.O. 1996:145,
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Unfernehmens in die Gesdlschaft ermdgdlichen, kann im Rohmen der Fdllstudie
nur rein spekulativ dorgestd It werden.

2.3.3. | dentitét - Der Weg ist das Ziel

Die Entwidkilung der Gesdlschaft weg, von der Industrie- hin zur Kommunikati-
onsgesdisahaft, finrt zu einem vidsdhichtigen Wertewondd. Ddoai honadlt es
sich um komplexe Vorgdnge, de hier nicht dorgestdllt werden sollen. Im Zu-
sammenhong mit Corporate Identity spiden sie insowat eine Rolle, ds dd3 sie
akidren, warum Unfernehmen so sehr doron inferessiert sind, sich eine [dentitar
zu geen. Durdh den Einsatz neuer Kommunikationstechnologien, erhdit dos
unternehmerische Honaddln neue Dimensionen. Es ist leicht modlich Uber den
Einsaiz von Computern en Unternehmen sozusogen Virtudl aus der Ferne zu
flhren. Gesahdffliche Verbindungen lossen sich Uber kommunikative Medien
sahndl redisieren.  So ist es heute mddich, a3 ein Unfernehmen de Zuliefer-
stoffe fir seine Produkte waltwait dort einkauft, kew. produzieren |A3t, wo es
gerade am gunstigsten ist. Die Produktion eines Produkts ist selfen an einem
Stondort korzentriert. FUr de Mitarbeiter und de Offentlichkeit digemain st
dos Unternehmenshonddn nur schwer nadhwvallziehtoar. Die Beziehungen zwi-
schen dem Unfernehmen und seiner Umwalt sind vidschichtig und erklrungs-
bedlrftig. Es muB sich ungeadhtet seiner golod am Markt ausgerichfeten Akfi-
\Vitdfen ds eindeutig identifizierbare und vor dlem gesdlschaftsorientierte Or-
gonisation darstelen. Die Schaffung von  Identifikationsmddichkeiten ist vor
dlem audch deshdlb notwendg, um de gesdllsanaftlichen Rohmentbedngungen
Stondortfaktoren, Sffenflidhe Mainung, u.a.) im Sinne des Unfernenhmens zu
beainflussen. Ddoal ist dos Unfernehmen nattrlich vor dem Hintergrund oer
Gewinnmoximierung daron interessiert, A3 es von seiten der Gesdllsahaft ka-
ne Widersttnde gegen sein Hondaln gibt = > Kundenzuspruah, qudifiziertes
Parsond, palitische UnferstUizung z.B. durch Subventionen, gunstige Standort-
edngungen (wenig Umwaltaufiogen fur de Produktion).
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Corporate |dentity ds Konzept zur |dentitétsentwicklung, soll einerseits den Mit-
arbaitern, ds auch der Offentlichkeit digemein, die Médichket der Identifika-
fion mit dem Unternehmen geoen. Es sall eéin Wir-Gefuhl* entstehen. Als Zid
streot dos Unternehmen keine Parsonlicnkelt®®, wie sie flr Personen oefiniert ist,
on. Eher ist dos Zid ldentitét mit der Entwidkdung ener in sich stimmigen Welt
dedzuseizen, in der widersprudhsfreie Addufe den Unternehmensdltag e
stimmen. ,Wir", a3 sind ideder Weise dgenigen, de sidh in deser Welt wie-
derfinden und dozugehdren. Daos gilt geichsam fUr externe wie interne Adres-
satengrupen. Unter Kop. 2.3.1. wurde beraifs aufgezeigt, o3 de Fdhigkeit
anes Unternehmens, infegrativ zu honddn, fur de Existenz von Identitdt ent-
scheidend ist. Dieser Zusammenhong soll on deser Stele noch einmd ausge-
hendvomZid Identitét' baeudhtet werden.

|dentitdt ist ds Zustond zu definieren, der immer donn @nfritt, wenn dos Ver-
sténanis zwischen der Person und ihrer Unmwalt vorhonden ist. Bezogen auf
Kop. 2.3.1. haBt dos, ddB eine Integation der Werte und Normen, de sich im
unternehmerischen Honddn ausdrticken, in dos gesdllsahaffliche Wertesystem
stattfindet. Indikator fUr dese Integration ist die Verstthdgung zwischen Unfer-
nehmen und Gesdlsahaft auf dem Weg der diskursiven Auseinondersefzung in
gesdlsahafflichen Diskursen. Anhond von Teildiskursen werde idh imn Rohmen
dar Fdlstudie prufen, ob Versttndgung eintritt oder zundahst einmd Ulberhaupt
ongestrelot wird,

lch gehe davon aus, daf3 én Unternehmen auch donn integrativ handdt, wenn
Didoge mit der Offentlichkeit gefUhrt werden, die nicht zu einem Konsens flh-
ren. Die Auseinanderseizung Uber unterschiediche Inferessen on sich ist bereits
éne Form der Infegation. Ein optimder Diskursverlauf wére zwar die Einigung
Uber den befreffenden Sachverhdt, da Identitisentwicklung fUr die Unterneh-
nmenspraxis vorwiegend ds de Aufhaung von Interessenskonflikten verstanden

wird

80 Auch wenn in der Cl-Praxis gerne von dem Untfernehimen dis Personlidhkeit gesprodnen wird, honodlt es
sich doch um eine Organisation, de durch eine Midzohl von Individuen geldldet wird und denmoch nichit
ane eindge Persdnlidhkeat darstdlen kann. Das Unfernehmen stent vor der Aufgatoe, de Midzahl an Me-
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Ein tatsddlich herbaigeflnrter Konsens ist doer nicht notwendgerweise aus-
schloggeloend fr dos Vorhondensein von |dentitdt.

LEnsprechence Inkonsisterzen mogen sogar geracezu Ausatuck oer sperfi-
schen laentitdit eines Unternehmens sain. ™’

Grundoge jeder |dentitdt ist dagegen eine Unfernehmenskommunikation, die
den Austaousch mit der Unmwalt gewdhrleistet und dos unternehmerische Haon-
addn zundahst einmd vermittdt,. Wie unfongreich ddoai de kommunikativen
Addivitdten im Sinne von Corporafe Identity wirken muissen zeigh folgendes
Schaubilct

Oberflichenstruxwr

Forderungen im Kontext der Cl-Strategie

« widerspruchsfreies System der Unternehmens-
kommunikation, des Unternehmensverhaltens
und des Unternehmenserscheinungsbildes

NI

< _
;

Unternehmenskultur

» schliissiger Zusammenhang von Erscheinung,
Worten und Taten eines Unternehmens mit
seinem "Wesen" bzw. mit der Unternehmens-
phifosophie und -kultur

Unternehmens-
philosophie

» widerspruchsfreies System der Unternehmens-
philosophie und -kultur

» schliissiger Zusammenhang von Unternehmens-
philosophie und -kultur mit den Weltbildern

+ in sich schliissiges Weltbildsystem

Welthilder
"Paradigmen”

Tiefenstruktur

Ao, 7: Forderungen hinsichtlich Stimmigkeit und SahlUssigkeit i Kontext einer
erwaterten Cl-Korzeption Wiedhmonn a.aO. 1996:27)

nungen und Einstdlungen in sidh zu vereinen, ohne dd eine Zersgditferung der gemainsamen Untfernehmen-
sidee staftfindef.

8 Wiedmonn aa.O. 1996:17

8 Wiedmonn aa.O. 1996:27
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2.3.4. Vernetzung durch Kommunikation

De Austousch zwisdhen Unfernehmen und Gesdlschaft der von mir onhand
dar Darstdlung von Teildiskursen untersucht wird, erhdt durch den Einsaiz
konmunikativer Mittd funktionde Quditét. Mefaphorisch 188t sich de Bedeu
fung von Kommunikation so verdeutlichen, dof3 on jeder VierknUiofung im Netz
kommunikative Leistungen erbracht werden massen, um de dort hergestdlfe
Verbindung zwischen Unfernehmen und Gesdlschaft oder zwischen den
Sahnitistellen innerhd b des Unternehmens zu hdten.

Je mehr VerknUpfungen existieren desto mehr Kommunikation ist ndtig, um dos
Unternehmen im System zu verankern. Erhdhte Kommunikation ist auch donn
oefordert, wenn on bestehenden VeerknUpfungen Diskreponzen entstehen und
de Verbindung sich dort zu I&sen aront.

In der heutigen Situation beginnen bestehende VerknUpfungen zu brechen, wall

- Unternehmen zunehmend in infernationde Mdrkte eintreten

- Unfernehmen sich auf befrigoswirtsahaffliche Strafegien konzentrieren,
de mehr gewinnorientiert ds gesdllsahaftsorientiert ausgeriahtet sind

- de Entwiddungen in der Wirtsahaft von der Offentlichket nidnt mehr
verstanden werden, da de Kenninis der wirtschaftspolitischen Zusom:

menhdnge fenlt

Witzer®® nennt in ihrer sazidwissenschaoftlichen Studie digemein den Einsolz
neuer Teachnologen, permonente Unsicnerheit der Mitarbaiter und strukturdle
Verénderungen ba der Ubernchme onderer Unternehmen dis waitere Spon-
nungsfelder, de zu eénem erhdhten Kommunikationsbedarf fUhren. Danetoen
hat sie auch de zunehmend krifische Beotbadhtung unternehmerischen Han-
ddns durch die Offentlichkelt insbesondere im Hinblidk auf Urmwelt-Themen
aufgefUhrt.

8 \vd. Witzer a.aO. 1992:28ff.

55



JHierzu gehdrt de Sensibilisierung fir den Unmdschutz, de sehr schndll eén
nur dkonomisch, nicht dkologisch enwandfreies Produkt, wie auch de prodlr-
Zierence Firma dis gesdlschaffsunverrgliich und mordisch angreifoar in eine
negative Wettbewerbsposition bringen kann. %

Dieser Entwidklung Redhnung zu fragen, lbemdht sich die im Rohmen deser Ar-
bait exemplarisch lbehanadelte U nfernehmenskonmmunikation der EMC Deutsah
lond GrmbH. Ungeadhtet von der Umwaltorolematik ergibot sich dllein aus der
zunenmenden Komplexitét der Gesdlsahaft eén erhdhtfer Konnmunikationstoe-
darf.

~Je komplexar eéne Gesdlsahaft sich entfdtet, um so mehr Integrationsleistun-
gen mussen erbracht werden, um en Ausenanderfdlen zu verhincern. Infegro
tion beckutet aber in erster Linie Information. "%

Und Information bedeutet zugeich Kommunikation. FOr den Corporate-
|dentity-Proze ist dles, wos sich unter Kommunikation subosumieren 13, von
edstentidler Bedeutung. Zu nennen sind fedhnische Kommunikationsmittel,
markelingorientierfe Kommunikationsbereiche, zwischenmensanlicne Kommu-
nikation, Miforbaiferkommunikation, visuelle Kommunikation, efc Alle dese
Bereiche Iassen sich unfer Corporate Communiaations fossen. Die Corporate
Communiaations sind in der Unsetzung der ,Corporate |dentity™ sozusogen
dos kommunikative Netz far de Vermitiung von Information.

,Corporate Communiaations sind de in de Kommunikations-Praxis umgeseizie
,Corporate laoentity”. Sie Ubermifteln in dle Makitoereiche de Wirksamkeait
unfernehmerischen Hanaelns. Forschung und Entwicklung, Persondwesen und
Finanzen, Produktion und Verfrieb sind in ihr zusammengefdBt und infegrierfer
Bestandtall cer Kommunikationsstrategie. Sie bedenen sich deshdb auch
samilicher Kommunikationsbereiche, um ihrer Aufgabe der Information und

8 Witzer aa.O. 1992:11/12.

8 Ronneberger, Franz (1991): Legitination durch Information Ein konnmmunikationstheoretischer Ansaiiz zur
Theorie der PR. In Dorer, Johannar Lojka, Klaus (Hrsg X199 1): Offentlichkeifsarbeit. Theoretische Anséize,
empirische Befunde und Berufspraxis der PR, Wien. S. 8-9. Hier: S. 9.
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Markiaurchseizung gerecht zu werden: Public Relafions, Verkaufsforaerung,
Markt- und Meinungsforschung, Design, Persondkommunikation, etc %

In deser Definition wird deutlich, wie umfassend nidht nur de Zusammenhdnge
von Corporate Identity sind, sondern wie wait sich auch de unfergeorahneten
Kategorien aufdiedern lossen.

Dem Kommunikationsteraelan Pudlic Relations (nachfolgend PR genannt) ist de
ideder Weise gesdlsahaffsorientiert ausgerianfefe Informationsarbait eines Un-
fernehmens zuzuordhen, wobel inferne ds audh externe Adressatengruppen
betreut werden massen. Auch fUr de PR glt, dd3 es sich hierlbal um keine rein
befrigswirtsahaftlicne Diszidin honadt, sondern um einen Beradch innerhdb
des Unternehmens, der von interdsziplindrer Ausrichtung geordgt ist. Innerhdb
e diskursiven Auseinondersefzungen zwischen Unternehmen und Gesdlsahaft
erhdt Corporate |dentity Ulber den Einsaiz von PR kommunikative und funktio-
nde Quditdt. Die PR hdoen de Aufgae, de Integation dar Systeme (Ge-
samtunternehmen, Einzelunternehmen, Gesdllschaft, Meden) unfereinonder zu
fordern. Doher varfolge ich die diskursive Auseinanderseizung des Unferneh-
mens im gesamigesdIsahaffichen Diskurs grundséizlich Uber dos Konzept Cor-
porafe Identity und spezidl Uber de Unternehmenskommunikation und darin
wiederum Uber de PR, Sie erscheint mir ds die zentrde Disziplin innerhdb der
Corporate Communiaations. Vor dem Hintergund deser Herangehensweaise
werde ich mein Versténanis von PR nadhfolgend anhond signifikonfer Aspekte

skizzieren.

8 Lucos-Badhert, Ursular Corporate Communiaations und Corporate Identity. In: Plaum, Dieter, u.a.
Hrsg X1989): Lexikon der Pudic Rdations. Londsterg/Lech. S.59-62. Hier: S. §9.
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3. STANDORTBESCHREIBUNG

3.1. PUBLICRELATIONS IMDIENST DER
CORPORATE COMMUNI CATI ONS

Die Bearbaitung des unter 2.0 aufgezeigten Gegenstandes konn sinnvoll nur
aurch ene sfringenfe Trennung gegenUiber den angrenzenden Disziplinen er-
folgen. Es dilt, sich bezUgich der gewdhlten Begifflicnkeiten konkret festzule-
oen. Die LektUre der Literatur zum Thema Corporate [dentity 188t konkrete De-
finitionen vermissen und verwirrt el der Vierortung des Gegenstandes mehr, dis
a3 tatsdahlich Klorhet in de Diskussion georacht werden konn. Es scheint,
dd jeder Autor in seine eigene Thematik so sehr verstridkt ist, dd3 der ndtige
Alstond fehlt, um dos Ganze dis Einheit Ulberhaupt noch zu erkennen.®”

I X R AE L/
“’:’:’- 'o"o,/l
;0;0 XARE . ,;,0,:4',' g
*,.¢ " ) "Y‘t’o‘
" " S N N

Ao, 8: ,Dcs Ganze ist mehr ds die Sunmme seiner Telle®

Kdler aaO. 1990:126)

8 Aus sazidpsychologischer Sicht wére es interessant zu untersuchen, inwiewait de Auforen, el denen es
sich um Wirtschoftsfachleute und PIR-Praktiker handdlt, ihre eigenen Prademe aus der Praxis auf de Cl-

Prodematik prgjizieren. Dos psychd ogische Phénomen der Uberfrogung' monifestiert sich u.a. in Texten.
Dos Fenlen konkrefer Anséize in den Aufséizen konn u.a. Ausdrudk doflr sein, dd3 sich de Personen ihrer
Rdlle in dem sich verdndernden Gesdlsahaftsgeftige nicht bewuBt sind. Die Hoffnung, die auf Corporate
Identity dis zenfrder L&sung wirtschaftlicher Proldeme, |ostet, ist geidzeatig Hoffnung flr die involvierten
Akteure des Cl-Prozesses. Wirde Corporatfe Identity von Grund her kritisiert, wlrde mon ggfs. seine eigene
Postition in Frage stdlen. Die Idedlisierung von Corporate Identity ds erfagversprechende Unternenmens-
strategie konn aus fiefensychad ogischer Sicht durchaus dos Vierdedken von Angsten bbedeuten, dein Verbin-
aung mit strukturdlen Verédnderungen unserer Gesdlsahaft entstehen.
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Die Problematik ist fur de Mifarbeifer eines Unternehmens diesdlloe. Hinzu
kommt, dof3 diese Zusammenhdnge innerhdb eines Unternehmens  Uoerhaupt

arst existent sain missen.

.Corporate laentify hat eéin Unfernehmen folglich erst aann, wenn de Vidzahl
von Aktivitdfen und Halfungen ener Firma in einem sinnvollen Zusammenhang
stehen, sich gegensaitig ergdrzen und dis gesachlossenes Garzes, dis ,Gestdlt
wahrgenommen wercen, "%

Ergdrzend zu Kdler ist on dieser Stdle darauf hinzuweisen, dd3 es den Mifar-
batern aus Unternehmenssidht zugestanden werden muB, dos unternehmeri-
sche Honddln auch aus einer enffernteren Perspektive, ndmlich der dis Mitglied
cer digemeinen Offentlichkeit, zu reflekfieren und intern zu arfikulieren.

Eine Verstrickung in gesdlschaftliche Zusammenhdnge und damit dos Fehlen
von ausreichendem Alstand zu der Thematik, ist auch far de Autorin dis Teil-
nehmerin des Gesamtdiskurses nidht vollends  auszusahlieBen. Aus desem
Grund wird nachfolgend eine Stondorttoesdnreibbung gdliefert, de far de darauf
folgenden Arbeitssdritte sozusagen ds Leitfaoden dent und fUr den Leser Oiri-

entierungshilfe sein soll.

U nfernehmenskonmmunikation im Rohmen dieser Arboait ist im engeren Sinn die
Darstdlung des Unfernehmens  bbeziehungsweise dar Unternehmenspolitik in
Form von Texten, de wiederum im Bereidh Pudic Relations produziert, in Auf-
frag gegeloen und/oder Uberarbeitet werden. Dos braite Feld der Kommunikor
fion, instbesondere auf der Basis von Organisation und seine Auswirkung auf
den Diskurs ist eén vorwiegend sozidwissenschafflich orienfierter Bereich, der
Uber de Linguistik nur besdrdnkt werden erkldrt werden kann. Die Diskussion
des Kommunikationsbegriffs soll auch hier nicht waiter intensiviert werden, obo-
woh! er fUr dos Thema von zentrder Bedeutung ist.

8 Keler aa.0. 1990:126/127.
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An dese Stdle sal Fiehler zitiert, der Kommunikation und Information dis der-
art zenfrde Begiffe der Sprachwissenschaft einoranet, dein inrer Bedeutung

....weoer einceutig noch wohlaefiniert (sind), ja es besteht nicht eénmd in den
Grunaziigen Konsens. ™

Daron I&Bt sich erkennen, dao3 es nur legitim und sinnvall ist, sich auf den
kommunikativen Beraich zu besahrédnken. Der Versuch einer hier rdevaonten
Konzeptudisierung der Begriffe folgh unter Kap. 3.1.4.

Ausgehend von der Unternehmensphilosophie, in dar de Grundsdize fur dos
jewdilige Honaeln festgesahrigen sind, werden unternehmerische Adldufe, de
de Unternehmenskultur bilden, gestdtet. MdBgedich sind es kommunikative
Prozesse, de diese Addufe in Gong sefzen. Doher ist ebenfdils drekt von der
Unternehmensphilosophie ausgehend eine Kommunikationsstrategie zu entwik-
keln: de Corporate Communiaations. Die Unsefzung deser Strafege erfolgr
Uoer sdmtlidhe Kommunikationsbereidhe, tew. dle Kommunikationsbereidhe
sind deser Strafege zu unterwerfen. Dazu zéhlen Corporate Design (dos
fdsanlicherweise haufig mit Corporafe [dentity geichgeselzt wird), Marke-
fing/Werbung und der zentrde Bereich der Pudic Reations. Die ,Corporate’-
Bereidhe sind aussdhlieBlich on den Interessen des Gesamtunternehmens ori-
entiert und internationd glitig. Die Public Reations sind von dieser infernatio-
nden Ausrichtung auszunehmen. Multinationde Unfernenmen haoen nationd
ongesieddte PR-Abtellungen, de dos Unfernehmen on dem jewailigen Stondort
kommunikativ darstellen. Richtungswaisend ist hier dos Versténaohis von Pudlic
Relafions ds

.an forflaufencer ProzeB (...) der aer Orienfierung und EinfluBnohme ces Ein-
zelnen, der stcndgen Information, Kritik, Kontrolle und Legitimation ™

8 Fiehler, Reinhard: Konmunikation, Information und Sprache. Alltagswa tliche und wissensahftliche Kon-
zeptudisierungen und der Kampf um Begriffe. In: Weingarten, Rudger Hrsg X(1990): Information ohne
Kommunikation? Die Loslésung der Spradhe vom Sprecher. Frankfurt aM. S.99-128. Hier: S, 99,

% Lacher, Werner; Blaum, Vierenar Offentlichkeit. In: Longenbucher, Wolfgang R.; Rytiewski, RAf; Weyergrcf,
Bernd (1983): Kulturpadlifisches Wérterloudh Bundesrepudik Deutscdlond/DDR im Vergeich. Stuttgart. S5.542-
546. Hier: S. 543.
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des Unternenmens in seinem gesdllsahafflichen Umfeld denen sdll.  In der er-
sten Phase des Cl-Prozesses, liegt dar Schwerpunkt zundahst auf der infernen

Kommunikation.

.Der Ausgongspounkt fir Corporate Identity sind die infernen Beziehungen und
de mentde Fdhigkeit der Unfernehmung, mit der Unwelt zu inferagieren. (..)
Diese Befrachtung ist insofern dis eine Abkehr von rein funkfiondlen Strukturen
und Hinwenalng zu integriertemn, vernetztem Denken erforoerlich. ™’

Dos Unternenmen soll hier ds en soziokulturdles Gebilde definiert werden,
dos enen Tall dar gesdlsahaftiichen Gesamitkultur darstallt. Kommunikation in
desem Gehilde soll ddoai im weifesten Sinne verstonden werden ds dos oktive
und possive, prozesshaofte kommunikative Verhdten und Hondeln in verbbder
und nonverbbder Form. Sie bedent sich der verschiedenen Kodes wie Sprache,
Symbalik, Mimik, Gestik, Korperhdtung, Proxemik, Distornzverhdten, Kleidung,
Farbe, usw. Die Spradhe wird in desem Kontext ds dos herausrogende Kom-
munikationsmittel verstonden. ??

3.1.1. PR -Begriff

Public Rations und Offenflichkeifsarbeit werden haufig synonym verwenakt.
Ob und inWiewait dese Praxis legtim ist, wdre nur durch eine eingehende Be-
giffsondyse zu kidren, deren Schwerpunkt audh auf einem historischen Ver-
ded liegen mdBte. FUr de Verwendung im Rohmen deser Untfersuchung ge-
he ich davon aus, dd3 zumindest eine groBe Affinitdt zwischen den Begriffen
bestent und dohear eine onndhernde Bedeutungsgeidhheit vorliegt. Im Hinkdlick
auf de Internafiondisierung, de weitgehend dis AuslGser fur dese Untersu-
chung gesehen werden konn, wird der PR-Begriff gegentiber , Offentlichkeitsor-
bat™ bevorzugt.

T Kdler aa.0. 1990:127.
2 \[g. Bungarten, Theo (1994): Die Sprache der Unternehmenskonmunikation. In: Ders.(Hrsg. X(1994):
Unfernehmenskommunikation. Tostedt. S.29-42. Hier: S. 29-30.
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Nachfolgend wird PR vor dem Hinfergrund des strategischen Verstnanisses

von Kormmunikation entwickdt.

Wie berats im Zusammenhang mit dem Cl-Begriff festgestdllt, ist auch dos
Wissen um PR noch nicht ausrelchend systemdatisiert und theoretisch fundiert.
Der Systematisierungsversudh von Signitzer® bietet in diesem Zusommenhong
anen umfossenden Uberblick Uber ckiudle Forschungsgebiete, sowie ihre hi-
sforische Entstenung. Dos Forschungsinteresse deser Arboat ist der Funktfion von
PR in éner Orgonisation zuzuordnen (Ao, 9), de Signitzer nadch Grunig und

Huna™ entwickelt hat.
PR-Abteiluny
Kummunikation - Kommunikation
Munzgement- g Teilofent-
system . lé' kei
Konsequenzen/ Auswirkungen ichkeien

A, 9: Die Funkifion von PR in der Orgonisation Signitzer aa.O. 1988:98)

Entgegen der Auffassung von Grunig und Hunat, dd3 die Funktion von PR nur
donn notwendig wird, wenn dos Verhdten dar Orgonisation fur de TeilSffent-
lichkeiten Auswirkungen hat und audh umgekehrt, ist hier dos Versténanis von
PR ds kontinuierlicher Kommunikationsarboait und domit ds sttndiger Diskurs
zwischen Unternehmen und Gesdlschaft maBgetoend

In Uberainstimmung mit Signitzer wirdin der Auffassung der beiden Autoren @n
Grund gesehen, warum in viden Organisationen PR-Arbait gar nicht oder nur

% Signitzer 0.a.0.1988:92-116.
% Grunig, Jormes E.; Hundt, Todd (1984). Managing Pudic Relations. New York.
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sporadsch gdaistet wird. Ein gesdlischaftsorientiertes Versténohis von PR sefzt
jedoch voraus, da3 én Unternehmen mit seinen Hondungen immer in irgenck
aner Form Auswirkungen auf de Gesdlschaft provoziert — sich dlso im stondi-
oen Diskurs mit ihr boefincet:

Intern ist dos Zid der Kommunikationsarboait besseres weansdlseitiges Verstenen
dar Orgonisationsteilsysteme und daraus resultierend eine verbesserfe Koord-
nation inrer Verhdtenswaisen.

Extern ergibot sich de Kommunikationsarbait in Abhdngigkeit zu dem soziodko-
nomischen Umfeld mit seinen diversen TeilOffentlichkeiten, die sich aus spezifi-
schen Situationen und Themen ergetben. Man spricht von der Sozidlpflicht des
Unfernenmens, de darin besteht, Konflikte mit der Offentlichkeit verninftig
auszutraogen, von der Anhérpflicht, wonach ein Unfernehmen Kritik und Forde-
rungen einzuholen und auch ernst zu nehmen hat und von der Korrekturpflicht,
de dese Kritik in unfernenmensinterne Enfscheidungsprozesse einflieBen 16817
So verstonden hanadlt es sich um symmetrische Kommunikation, de auf eéinem
wedhsdlseitigen Versttnahis bosiert und logisch auf Verstndgung im Sinne von
Verstehen ongewiesen ist.

Die hier herausgestdlfe gesdlschaffsorientierte Betrachtung des PR-Begriffs ist
in der Proxis aus Sicdht der Unternehmen eher ds zwaifrongg zu vermuten. Sie
stent in der praktischen Unmsetzung in Konkurrenz zu orgonisationsorientierten
und marketingorientierten Anséizen, de PR in erster Linie ds Beitrog zur Errai-

chung von Unternehmensziden verstenen.

Vor dem Hintergrund von Corporate Identity mUBte dos unfernenmerische Den-
ken eine andere Perspektive einnehmen und tafsdahlich fragen, waldhe Erwar-
tungen von saiten der Offenflichkelt on dos unternehmerische Hondain beste-
hen.

% \d. Burkart, Rolend; Probst, Scine: Versténdgungsorientierfe Offentlichkeitsarbait: Eine kommunikation-
stheorelisch begtindete Perspektive. In: Pudlizistik 36. Jg. (1991), Heft 1, S.56-76. Hier: S. 57.
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Also:

Waos bedkeutet PR fir Dasein und Funkfionsweaisen ader mooernen Gesdlschar-

fen?*°

Die deser Fragestallung zugeoraheten Funktionen von PR sind

1. Andyse und Sdektion von Erwartungen der Unmwelt on dos eigene Sy-
stemn kzw. de eigene Orgonisation,

2. BewuBtrachung der eigenen Interessen

3. Artikulierung dieser Interessen im Rohmen des dffentlichen Mediensy-
sterrs

4, Herstdlung einer innerorgonisationden Offentlichkeit fir diese eige-
nen Interessen.

S. Konfrontation der Inferessen in der Offentlichkeit und Sudhe nach
Kompromissen (Infegration)

Inwiewait dese gesdllschaftsorientierte  Funkfion von PR im Cl-Proze3 tafsGah
lich de Unternehmen in ihrer Kommunikation beainfluBt, wird im Rohmen der
Unfersuchung exemparisch dorgestdlt, Zu frogen ist, inwieweit Versténd-
aungsorientierthat und domit Verfrauenswlrdigkeit ds dominante Texistrukiu-

ren in Unternehmensschriffen nochzuweisen sind

3.1.2. Strategische Funktion von PR
Mit dem

.Ubergong von der Industrie- zur Kommunikationsgesellschaft auf dem Wege
zum Weltdorf*,””

% Signitzer a.a.0. 1992:136.
97 Pigpenstock, Klaus: PudicRdations. In: Plaum Pigoer a.a0.0. 1989:246-250.
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wird eine Entwicklung beschrigben, die fur den heutigen IST-Zustond unserer
Gesdlsahaft nodh ds Utopie zu definieren ist. Die Gesdlsahaffsmitdieder ent-
wicken im Gegenteil MiBtrauen gegentioer der Internafiondiisierung.

Geracke internationd ausgerichitete Unternehmen missen ain stérkeres BewuBt-
sain fur diesen IST-Zustond entwidken und de strategische Nuizung von PR

doron ausrichten. Denn die

LSewinnung von Informationen Uber de Entwicklungen in den einzenen Ge-
sdlschaften, in denen ein Unfernehmen 1étig ist, ist geichibbedeutend mit Kri-
senfrUherkennung und Krisenmonagement in einer komplexen Urmwalt, Infer-
nationde PR bedeutet mithin weniger korrektive PR dis préventives Erkennen
von Krisenpotentiden und geidnzeitiges Entwicken von Kommunikationsstrate-

gen w98

Kunczik unferscheidet in Anlehnung on internationde Markefing-Strategien
unterschiedich ausgerichtete PR-Systeme:

Internationde Strategien, de auf eine ethnozentfrischen Einstellung basieren
und de PR-Konzepte des Basislondes audh im Auslond verwenden.
Multinationde Strategen, de palyzentrisch orientiert dovon ausgehen, dd3
primdr de Eigenheiten der jewalligen Gostiénder zur Orientierung fur de dort
aurdhzuftihrenden PR-Aktionen herangezogen werden.

Regonde Strategien, die sicdh on eéinem regonden Markt orientieren, wobai an
den Gemainsamkeiten der Mdrkfe angeseizt wird

Globde PR, die sich am gesamten Wdtmarkt zu orientieren versudht, um einen
mogianst hohen Stondardsierungsgrod zu erziden.”

Der desar Arbat zugunadiegende PR-Begiff ist der zweiten Kategorie, dso
den polyzentrischen PR-Strategien zu subsumieren. Vor dem Hintergund der

% Kunczik, Michod: Begriffskicrung: Marketing, PR und Werbung. In: Avenarius, Horst ; Armiorecht, Wolf-
gong: Hrsg.) (1992): Ist PR eine Wissenschaft? Eine Einfuhrung. S.355-371. S.364.
? Ders.
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Entwicklung von Corporatfe |dentity sieht sich de PR-Arbbait folgender Prodle-
matik konfrontiert:

~Je goBer aos AusmaB des WancEls ist, desto grdBer ist de Notwendgkeit fur
antizioierence PAlanung bew:. Unweltkontrolle: Zugleich aber gilt: Je schndller
und durchgreifender Wanddl erfolgt, desto gdBer ist de Wahrschanlichkert,
aaB Pidne, de heutzutage durchaus sifuationsaddquat sind, sich in der Zukunft
ds Fehlplanung erweisen werden, denn Planung erfolgt immer aufgrund cer in
oer Vergangenhait gamachiten Erfahrungen, de aber in furbulenten Unwelfen
flr immer klrzere Zeitréume Glltigket haen, ™%

Dieses Dilemma der strafegischen PR-Arboait ist signifikant fOr de Entwicklung
von Coroporate ldentity insgesamt, Zumd die Offentlicnkeit, bestenend aus di-
versen Teildffentlichkeiten, wachsenden Drudk auf de Unfernehmen austiot und
de Unmsefzung dar Sozidpflichtigkat des unternehmerischen Hondelns einfor-
dert. Gerade GroBunfernehmen und zudem saldhe aus dem chemisdhen Pro-
dukfionsbereidh sehen sich desem wadhsenden Druck ausgeselzt, der darin
gpfdt, nidht nur dos unternenmerische Hondaln legitimieren sondern notwen-

dgerwaise audh verdndern zu mussen.

Aus desem Anspruch ergeben sich Aufgatoen fUr de PR-Praxis, die bisher im
Verstdnahis von PR wohl ongedeutet doer nicht ausgeprdgt sind. Determinie-
rend flr dese Situation ist eine selbstbewuBte und intdligente Offerflichkeit,

~de Uber den Kreis von Anbiefern und Naahfragern hinausgeht und, de sich
mit Informationen Uber den wirfschafflichen Erfolg oder aen sdlbstoefinierfen
gesdlschaflichen Wert der Produktionstdiigkeit aes Unternehmens nicht cb-
speisen 138t Sie erwartet grundiche Informationen Uber en braifes Spekirum
gesdllschaftiicher Unternehmenstdtigkeit (..). %!

100 Kunczik, Midhodl u.a. (1995): Krisen-PR. Unfernehmenssirafegien im urmwatsensidlen Bereich. Kéin,
Weinnar, Wien. S. 35. "

101 Hoff, Anarecs; Strimpel, Burkhara: Offentlichkeitsaroeit ds Unternehmensfunktion. In: Hoedrich 0.0.0.
1992:35-51. Hier: S. 35.
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Es ist notwendig, da3 Informationen nicht nur vermittdt, sondern auch aus der
Gesdlsahaft fur dos Unfernehmen gesammdt werden und aus desem Ab-
gdaah, dar Aufgaoe von PR ist, eine nicht nur kommunikative Anpossung an
dos Unrfdd erfolgen muB. Es werden fofséxchliche Verénderungen von der Of-
fenflichkeait, ew. den darin infegrierten Tl ffentlichkeiten erwartet.

3.1.3. PublicRelations in der Unternehmenspraxis

Der Baraich PR befd3t sich im Zentrum seiner Aktivitten bisher nodh vorrangg
mit der Vermitilung der Unternehmenspalitik.  Mit PR Tritt dos Unfernehmen ok-
fiv in gesdlsanaftliche Diskurse éin und positioniert sicn so im gesdIsanaftlidhen
Gesamtdiskurs. Daboa gt es, dle Zidguppen, de dos Umfdd des Unterneh-
mens bilden, kommunikativ zu erreichen. Nadhfolgend wird de Orientierung
anhond wesenflicher Adressatenkreisen aufgezeigr.

3.1.3.1. Mitarbeiterinformation

Die interne Offentlichkdt ist ba der Unrseizung der  Corporate-ldentity-
Akdivitdfen de zentrde Zidguppe. Mitarbeiter sind geicherma3en Firmenan-
oedrige und Teil der Offertlichkeit. In dieser Doppd funktion sind sie Multigli-
kaforen, de ene parsdnliche Beziehung zum Unternehmen hdoen und de
aurch de eigene ldentifikation zur Identitét des Unfernehmens beifraogen. Mo-
nagement und Besahdffigfe sollen durch @n vidbesachworenes  ,\Wir-Gefunl®
miteinonder verbunden sein.  Die inferne Kommunikation erhdt  im Hinblick
auf deses Zid éne neue Quditdt.

.Die wadchsence Komplexitdt der Arbaifswelf, der schndle fechnologische
Wanae, cer sich in immer kdrzer weradenden Entwiaklungs- und Produkfionszy-
klen und stcndg neuen Anforderungen an die Qudifikation der Arbaiinehmer
niecersahlagr, und der zunehmence Wettbewerb fordern von cer infernen
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Kommunikation Qudiitdten, de Uber de raine Informationsvermitiung hinaus-

gehen. "'%?

Gute Mitarbaterinformation meint nidht nur de Vermitlung der Unferneh-
menspalitik von olben nach unten, sondern die Berddksiantigung interner Stim:
nmungen im Didog. Die konzeptiondlle Ausricntung der PR auf dese Zidgruppe
ist im Hinblick auf Corporate Identity bereifs en gundsdtzliches Probdlem. FOr
nmulfinationde Unternehmen dilt es, de Werte zu kommunizieren und zu le-
ben' de internationde Gultigkeit besitizen. Ddoai schaitert de Unselzung de-
ses Vorhabens hdufig schon an rein strukturdlen Gegetbenheaiten.

.Vor dlem de oft sowohl rdumlich ds auch wirschafflich waeit auseinancerlie-
genden unfernehmerischen Aktivitdten in Vierbincling mit verschiecenen Um-
wdffaktoren und Nationdiitdfen der Mifarbeiter auf dlen hierarchischen Ebe-
nen verhindern eine orgonisch gewachsene Corporate laentity, “1%

Die Entwicklung von Kommunikations-Aktivitdten innerhdb des Unfernehmens
mMuB doher unter starker BerUdksiantigung der regonden Verhdnisse erfolgen.
Inwiewait daraus Rucksahlusse fur dos infernationde Hondeln gezogen werden
kdnnen, ddiot dohingestdllt. Sicher ist dogegen, dd3 eine Kommunikations-
strafege, de vor Ort nicht verstonden wird, da sie regionde Lebbenswalfen un-
berlicksichtigt I&Bt, keineswegs zum \Wir-Geflnl* bbeifrégt. Brauer'™ entwickelt
folgenden Aufgdoenkatdog fur die interne Konmmunikationsorbeit:

- de Unternehmenszide sowie Mittd und Wege ihrer Redlisierung in den Be-
legschaften des jewaligen Unfernehmens — gegeloenentdls in dlen von g&-
Beren Gruppen dar Bdegsahaft gesprochenen Sprachen — darzustellen.

12 \Wdllny, Barbbara: Mitarbeiter-Pudic Relations. In: Ploumu.o. aa.O. 1989:174-176. Hier: S. 175.

103 Bartels, Gerhara: Corporate Identity und befriedidne Persondpdlitik. In: Birkigh, u.a., a.a.O. 1986:135-
154. Hier: S. 180.

1% Brauer, Gernot: Einoranung der Atailung Offentlichkeitsartosit in formale Orgonisationssirukturen. In:
Hoedidch, GUnter Hrsg. X(1982). Offentlidnkeitsarbeait Didog zwisdhen Institutionen und Gesdlsahaft. Berlin,
NewYork. S.111-121. Hier: S. 115.
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- Die Unternehmenspadlitik in Alstimmung mit der Unfernehmensleitung in den
Bdegschaften sowie bai deren Angehdrigen bekannt und verstenloar zu mor
chen sowie deren Zustimmung zu ihr zu erwirken.

- Die betriebliche Orientierung der Mitarbaiter zu verbessern

-Zu éne adogewogenen Manungsbildung dler Mitarbaiter in den Gesdll-
schaften des Unternehmens im Sinne des Hauses beaizutrogen

- M&giche Gefahren dozuwenden, die dem Unternehmen oder den Mitarbai-
fern aufgund der Meinungsbildung in den Unternehmenstoeraeichen arohen
kdnnen oder bal deren Bewditigung mitzuwirken

- Die Argumentationsféhigkeit der Mitarbaiter in der wirtschaftspalitischen Aus-
anondersetzung zu stérken.

Die Enfscheidung, mit weldhen Mittdn de Aufgaoen umgeseizt werden sollen,
ist in Anlehnung on konkrete Ereignisse und Zidgruppen zu treffen. Mundiche
AuBerungen gegenUber der Belegschaft kdnnen hier ebenso wie der geplonte
Einsatz von Informationsmeden ihren Stallenwert hatoen.

3.1.3.2. Verbandsarbeit

In den Diskurs von Gesdlschaft und Unfernehmen treten verstarkt Verbbdnde
und ondere Gruppierungen en. Sie verfrefen de Unfernehmen in diversen
Themenbereidhen, de ckiudl den Diskurs beainflussen. Der Zusommensahlui
mehrerer Unternehmen, de eigentlich im Wettioewerlo zuanonder stehen, er-
schaint inmmer dann sinnvoll, wenn es dorum geht, wirtsahaftspalitische Gloloo-
lentschaldungen zu beainflussen. Kongruent zu existierenden Interessengemeain-
schoffen der Offenflichkeit sind es donmn de Unfernehmensverbénde, die in

konkrefe Diskurse einfreten.

Die PR-Abtallung eines Unfernehmens hat in desem Zusammenspie de Auf-
gae, de unternehmenspolitischen Zidsetzungen audh innerhdb des Verbbon-
des oder der jewalligen Gruppierung zu positionieren und Ubernimmt donetoen
auch Funktionen dar Verbonaséffentlichkeitsarbait. Die Legitimierung des un-
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fernehmeriscnen Honddns im palitischen Roum kann in grunasatzolitisahen
Fragen durch de Verbdnde und Gruppen efagen. Darlber hinaus ist es den-
noch wichtig im Hinblidk auf konkrete Unternehmensziele und -handungen re-
oadmdBigen Kontckt zu den Enfscheidungs- und Manungstrdgern direkt zu
hdfen.

Neten demokratischen Bewegginden (de Inferessen von Mehrheiten sind
aurdhsetzungsféhiger und werden eher gehdrt) sind deutlich finonzidle Vortelle
in der Koordnierung von Interessen in Verlbdnden zu sehen. Im Zusammen-
schluB lossen sich effektivere PR-MaBnchmen verwirklichen. Zudem ist es von
Fdl zu Fdl auch moddidh, da3 Unternehmen ligoer |, verdeckt™ Stellung inner-
hdb eines Diskurses loeziehen.

3.1.3.3. Allgemeine Offentlichkeit

Die digemeaine Offenflichkeit bildet den undurchsichtigsten Adressatenkreis flr
de PR-Arbat. Kaum definierbbar und kdkulierloar in ihren Recktionen stellt de
Offentlichkeit einen Meinungspool dar, cn dem schon so monche Komnunikor
fionsstrategie gescneitert ist.

Offenflichkeit' ist én weiter Begiff, der in vidlen Disziplinen bereifs diskutiert
wurde und wird. An deser Stdle verzidhte ich darauf, den cktudlen Diskussi-
onsstond vertieft aufzuflnren. Eine Definition sei dennodch ongefUhr t:

,Offentlichkeit bezeichnet bestimmite Instifutionen, Einrichtungen, Akfivitciten
@.B. dffentliche Gewdlt, Presse, dffentliche Meinung, Publikum, Offentiichkeits-
abait, StraBen und Pldize); sie ist aber gieidhzaitig auch ein digemeiner gesell-
schaftiicher Erfahrungshorizont, in dem aos zusammengefaBt ist, wes wirklich
ockr angeblich firr dle Mitgliedker der Gesdllschaft rlevant ist. Offentlichkeit ist
in desem Sinne enmd ene Angelegenhat weniger Professiondler . B. Paliti-
ker, Reddkteure, Verbanasfunktioncre) zum anderen etwas, aos jecermann an-
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geht und sich in den K&ofen der Mensahen erst rediisiert, eine Dimension ihres

BewuBfseins. “1%°

Die Offentlichkeit ds konkrefe Adressatengruppe gibt es nidht. Vidmehr hon-
ddt es sich um énen heferogenen Personenkrds, aus dem sidh wiederum ho-
mogene Interessengruppen, z.B. von drekt Befroffenen, herauskristdlisieren.
Zur Offentlichket z&éhlen grundséizlich dile Personen, de mit dem Unternen
men und seinem Hanadn in irgend einer Weise in BerUhrung kommen. Natur-
lich sind auch de Mitarbaiter Tell der Offentlichkelt, wos wiederum de Not-
wendgkeat begrundet, zwischen dem infernen und externen Honddln keine Dis-

krepanz aufkommen zu lossen.

Andernfdls wére einem Vertrauenstoruch auf bbeiden Seiten Vorschuo geleistet.
Dos Fehlen der zentrden Kategorie ,Vertrauen® ist ein Indikator fUr bestehende

Diskreponzen.,

Kunden, Palitiker, Kritiker — dle zéhlen mithin zur Offentlichkeit. Will mon aus
PR-Sicht Informationen on de Offenflichkeit vermitten, muB men sich dorlioer
ewuBt sein, fur wen dese Informationen tatsdahlich relevont sind oder es sain
konnten. Die Offentlichkelt ist faldlich in Teiléffentlichkeiten aufzugiedern, de
donn lefzten Endes dis Adressatengruppen berucksidhtigh werden muissen. Die
Entwicklung unserer Gesdllsahaft zu einem infernationden Netzwerk, in dem
Cezentrdisiertes und dennoch gobdes Hondeln dite Hierarchien und Strukiu-
ren veraréngt'®, wird dozu flhren, do sich die Zchl der Adressatenkreise noch
vermehrt und damit neue Ansprudhe an de PR-Arbait gestdllt werden. Instoe-
sonckere flexibes Denken staft Verharren in dten Denkmustern ist gefrogt.

JTaldffentlichketen sind das Ergebnis zunehmender gesdllsahaffiicher Differen-
Zierung in raumlicher, strukturdler, funkfionder Hinsicht. Dartber hinaus sind

1% Negt, Oskar; Kiuge, Alexandsr (1974%): Offentlichkeit und Erfahrung, Zur Organisationsanalyse von
bUrgerlicher und praetarischer Offentlichkeit. Frankfurt aM. Hier: S.17/18.

1% \d. auch Ndisitt, J. (19842): Megairencs. Bayreuth. Zit. in Kunczik a.a.O. 1995:30. Er hat cnhond der
Beobachtung nationder und infernafionder Medien Megatrends erarbaitet, de fir den Wondd unserer Ge-
sdlsahaft signifikant sind. Sein Beobadhtungszeitraum umfcte zehn Johre. Dezenfrdisation, Infernationdi-
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Taldffentiichkeiten an de besonderen Inferessen sowie an spezifische ,Betror-
fenheit' gebuncen. "%’

Betroffenhdit ist dos zentrde Kriterium fir die Entstehung und Herstellung von
Offentlichkeit. Ddoal konn die Motivation, ,Offentiichkeit” herzustellen einer-
seits aus der ,Offentlichkeit' selbst kommen, coer auch gezidlt von Interessen-
gupoen oder vom Unternehmen sdllost bewirkt werden. Aus welaner Perspekti-
ve ,Offentlichket* entstent, héngt eng mit den jeweiligen Interessen zusormmen.

Die Auseinonderseizung in Offentlichen Diskursen (Erhdt von Madht Uoer die
Diskurse) zum Zwedk der Interessendurdhseizung und de domit einhergenende
Herstdlung von Offentlicnkeit sind Indikatoren unserer Derokrdtie dis fraiheit-
liche Gesdlschaftsform. Die Entwidklung von der Industrie- zur Informationsge-
sdlschaft, in der die Kommunikation gegentioer der Produkiion einen hdheren
Stdlenwart eéinnimmt, fordert eine strafegische Nuizung von Kommunikation
und geichermaen Information. Die Offentlichkeit wird dozu (oe)genuizt, Infer-
essen durdzusetzen und eigenes Honddaln zu legitimieren.

FUr de PR-Arbait ist Offerflichkeit dos Venikdl fir die Legitimation des unter-
nehmerischen Handdlns. Die Bedanflussung der Offentlichen Meinung durdh
Information ist der Weg zu desem Zid. Aber nicht nur aus Unternehmenssicht
ist de ,Offenflichket' ds gedignetes Mittd flr erfolgreiche Inferessenvertretung
erkonnt. Urmweltschiiizer ogeren eoenfdls gezidt mit desem Multiplikator. Es
glt, Ereignisse strategisch einzusetzen und &ffentlich zu moadhen um auf Basis
dar Offentlichen Mainung die eigene Position zu rechiferfigen.

sierung und de Entwidkilung der Gesdllschaft zu einem Nefzwerk sind arel der insgesant zehn formulierten
Trendk.

%7 Barthenheier, Ginter: Zur Notwendgkeit von Offentlichkeitsariosit — Anséize und Elemente digemeiner
Theorie der Offenflichkatsarbat. In: Hoedlich a.a.O. 1982:15-26. Hiear: S. 19.
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FOr gesdischaffliche Diskurse bedeuten diese Praktiken, do3 digenigen den

Diskurs bsstimmen,

.de Uber eéne gute Darstellungskunst verfligen und durch de Waohl der richii-

w08

gen Worte amrichtigen Plalz Gberzeugen kdnnen.

Die richtigen Worte am richtigen Plaiz verwenden, dos kdnnen aoer nur dge-
nigen, de datbe informiert sind, wadhe Sprachpraxis, walches Sprachver-
sténanis in den TallOffentlichkeiten existiert,. Darlber hinaus gt es zu andysie-
ren, waldhe Inndte von ihnen aufgrund vorhondener Vorkenninisse verstonden
werden kénnen. Versttndgung bosiert doer nicht nur auf dem Verstehen der
Sprache, sondern auch der mit ihr verbundenen semontischen Elbene. Es
kommt auf de inhdfliche Einstellung dar Adressatengruppoen an, ob sie Uber
dos Verstehen hinaus Inhdlfe ckzeptieren kdnnen.

3.1.4. Kommunikation und Information - Konzepte der PR-

Praxis

Die bisherigen Ausfuhrungen haoen deutlicdh gemadht, do3  Kommunikation®
und Information’ Begiffe sind, de fUr de dskursive Auseinonderseizung zwi-
schen Unfernenmen, Gesdlschaft und Meden existentidle Bedeutung haoen.
Ausgehend von der Legifimation des unfernehmeriscnen Hondelns dis integrati-
ver Kategorie in dem Diskurs deser aufgezeigfen Triode ist de Vertrauenshil-
dung en daaus dozuleitfendes Zid, dos mit den kommunikativen und infor-
mellen Hondungen enes Unternehmens erraicnt werden soll. Nitsch hat de
Offentlichkeitsarbait ds vierstufigen Proze charckterisiert. Die von ihm kon-
struierte Mer-\V-Pyramide’ (Ao, 10) meint de Entwicklung von Versttndgung
Uloer Verstehen zu Versténahis und lefztendich Vertrauen. '%

108 MUnch, Richard (1991): Didektik der Komnrunikationsgesdllschaft. Fronkfurt aM. Hier: S. 101,
1% vg. Nitsch, Harry (1975): Dynamische Pudlic Relations. Stuttgart.
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VIER-V-PYRAMIDE
der Public Relations

INTERESSEN-AUSGLEICH
(Gleichgewicht)

4 Erkennen — Einsicht
5 Tatsachen — Zusammenhénge
se

4 Beachtung — interesse — Kritik
E Publizital — Information — Kommunikat.

1. Phase VERSTANDIGUNG

Ao, 10: Mer-V-Pyramide™ (Nitsch 0.aO. 1975:35)

Kommunikation und Information prégen diese Entwicklung. In desen Begriffen
aUdkt sich eine Zwedkorientierthait aus, die in Abhdngigkeit zu den jewailigen
Initictoren von  Kommunikation und Information unterschiedich sein kann.
Kommunikation und Information sind Hondungen, de in bbezug zu den Hon-
adanden cfiniert und andlysiert werden missen. Domit sind diso die kommuni-
kativen und informdllen Leistungen der PR eines Unfernehmens ds unterneh-
merisches Hondeln einzuoranen und erhdfen somit individudlen Charckter.
Daos Versténahis, dos in der Offentlichkeit von Kommunikation und Informnation
existiert, kann wiederum sehr heferogen sein und muB schon gar nicht mit der

U nternehmenssichit Ulberainstinnmen.

Wie ich bardts unfer Kop. 2.3.4. dargestdlt haoe, sind ,Kommunikation™ und
Information’ Begriffe, de von Unschdrfe geordgt sind und die auch durch De-
finition nicht eindeutig zu erkiéren sind. Im Sprachgeloraudh ist diese Unsahérfe
nidt exdizit. Die Begiffe werden Ubernommen, ohne de domit verbundene
Sichtwaise/Konzeptudisierung zu hinferfrogen. Wenn eén Unternehmen infor-
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miert, muB dese Hondung nicht notwendgerweise der Information dis idediter
Vermitiung wahrer Sachverhdite und Inhdte enfsprechen. Im Rohmen deser
Arbat wirdin Anlehnung on Fienler

JKommunikatfion dis wedkrafionder) Austausch von Informafionen mittels Z&i-
chen verstanaen. ™'°

Diese Konzeptudisierung von Kommunikation und Information ds Legitimafi-
onshandungen beinhdtet eine persucsive Elbene, de sian in der Benufzung des
sprachlichen Zeidhensysterms ausaruickt. Spradnliche Zeidhen und Regeln wer-
den ongewondt, um domit éne gBtMddiche Akzeptanz der vermittdten In-
hdte (Informationen) in dar Gesdlsahaft zu erreichen. Diese Interaktion ist aus
Unfernehmenssicht de Asicherung der eigenen Position im Gesamtdiskurs.
Aus deser Perspektive ist es legitim, den Gesamtdiskurs nidht vorrangig aus ge-
sdlschaftsorientierfer Sicht zu rekonstruieren. Maine Untersuchungsperspektive
geht dso von der Unternenmenspraxis aus. Die PR-Arbat themdtisiere und fo-
kussiere idh im Rahmen deser Arbbat ds nafionde Unternenmensfunktion. Die
Notwendgkeit, bestehende Sidhtweisen von Begriffen aufzufUhren und domit
Konzeptudisierungen zu entwerfen, hat Fiehler aufgezeigt. FUr die vorliegende
Arlat ist waterhin der zeitlicne Aspekt von Bedeutung. Denn aus zatlidhen Zu-
sammenhdngen ergetoen sich wiederum ondere Bedingungen fur de Rekon-
strukfion und Inferpretation von Sprech)Hondungen. Erst im konkreten Diskurs
enfschaldet sich,

s Kommunikation, Sprache und Information zu einem bestimmiten Zeitounkt
cer historischen Entwicklung sind ™ '

Wenn Kommunikation, Information und Sprache bsstimmiten Konzeptudlisie-
rungen folgen, git dies sellstredend fUr den von ihnen gestdteten/lewirkten
LegfimationsprozeB kzw. Diskurs. Es geht dso um konkrefe Hondungszusam:
menhdnge, desich in der PR-Arbait monifestieren.

"Fiehler aaO. 1990:107.
""Ders. S. 125.
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3.2. VERHALTNIS VON PR UND MEDIEN

Die Meden haoen eine konstitutive Bedeutung fUr de Vernelzung von Unter-
nehmen und Gesdlsahaft. Sie strukturieren die kommunikativen Addufe in der
Offenflichkeit und haoen dodurch wesentlichen Einflud auf den &ffentlichen
Meainungshildungsproze3. Dos Verhdtnis zwischen Pudic Relations und Meden
ist wiederum von gegenseaitiger Abhdngigkeit geordgt, de zugeich ene Andr
herung der beiden Bereiche provoziert: Einersats sind sie fUr de PR-Praxis ein
Vehikd, um im Legtimationsproze3 Einflud auf de dffentliche Manung zu
nehmen, anderersaits sind sie in ihrer Arbat auf die Informationsongeloote der
Unfernehmen und Orgonisationen ongewiesen. Dos Zusammenspie zwischen
Meden und PR ist ein Diskurs, in dem &ffentliche Kommunikationszusammen-
hdnge maonifestiert sind. In Kap. 4.5.ff wird deses Zusommenspid aus Unter-
nehmenssicht exemplarisch dorgestallt.

3.2.1. Medien als Vertriebsnetz fir ,| nformation®

Dcs informdlle Leten eingr Gesdlschaft wird hauptséahlicn durch die Existenz
von Mossenmeden gestdtet. Durch de Medien wird Offentlichkeit hergestellt
und de Ware ,Information™ ongelooten. Die zunehmende Informatisierung cer
Gesdlschaft madht dos Feld der Sffentlichen Kommunikation zu éinem von In-
feressenorganisation und Interessenkonkurrenz geprdgten Gesamisystem: Zid
der Pubic Reations dis auch der Medien ist grundsdéizlich die EinfluBnachme auf
de dffentliche Mainung. Dabal frefen verstérkt wirtsahoftliche Zwdnge in den
Vordergund, de dos Verhdinis von PR-Arbait und Meden naochhdtig beain-

flussen und neue Sichtwaisen erfordern.

.Durch aos Unferhdtungspostulat, acs flr dle Medengatfungen gilt und ent-
sprechence Auswirkungen auf de jewaligen Présentafionsformen (Aom  d
Verf.: z.B. Nadhichten, Magazine, efc und de adarin vierwenceten spezifischen
Sprechhandungsmuster) hat, wird desen Gesichispunkten enfsprochen. Dies
bestdligt dos schon erzielte Moment von Infofanment in der ,einschldgigen’
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palitischen Berichferstatfung, wos sich besonders deutlich in dem inszenierten
Sahlagabtausch von Ankerpersonen und Palitikaarstellern auf der Sffentiichen

Btihne zeigt. 2

Die Darstdlung der Problematik kew: des Zusammenspiels von PR und Journo
lismus und Meden folgh der These, daf3 eine Anncherung zwischen PR und
Journdismus vor dem Hinfergrund wirtschaofflicner Interessen staftfinoet. Es ist
doher anzunehmen, da3 nicht nur journdlistische Spradhstrategien in die PR-
Arlat integriert werden, sondern auch umgekehrt de Informationsvermitiung
adurch de Meden nadh strafegischen, marktorientierten Gesichitspunkten er-
folgt. Der konkrefe Nadhwais deser These kann im Rahmen dieser Arboat nidht
odeistet werden. Hier ist es jedoah von Bedeutung, auf dos zum Tall symaiofi-
sche Verhdnis von PR und Journdisnmus einzugehen, um spdter om Beispiel zu
Uberprdfen, inniewalt dos Medensystem von den unternenmerischen Kommu-
nikationsckteuren vereinnchmt wird, kew. werden kann, um de dgenen
Hondungen vor der Offentlicnkeit zu legifimieren. Den PR-Prokdikern in den
Unfernehmen kommt im gesdlsahaftflichen Kommunikationsproze3 de Rolle
der Aktonten zu, de de medde Berichterstattung nuizen, um ihre Konzeptudi-
sierung von Information und Wissensvermitiung durazuseizen. Wesentlich ist
de Durdhsefzung von unternehmensrdevonten Themen in der Offentlichen
Kommunikation. FUr de diskursive Praxis orahet Joger de Themenpazierung in
dar Sffentlichen Diskussion ds dominierendes Madhtinstrumnent im gesellsahaft-
lichen Diskurs &n.

,Die Macht in einer Gesdllschaft ist nicht zuletzt de Macht Cber Themen, '3
Nach dem Motto ,Hat de Vierfe Gewalt ausgedient™'* werden von Kritikern

de bestehenden Abhdngigkeiten von PR und Medien, dis longfristiges Informo-
fionsaefizit flr die Offerflichkeit beurtailt und de Inszeniertheit von Infornnation

"2 Gremenig, Ad (Hrsg. X1993): Inszenierfe Information. Palitik und strategische Kommunikation in den
Meden. Opladen. S. 9.

8 J&ger a.a.0. 1996:391.

" Grossenbacher, René: Hat de  Merfe Gewdt' ausgedent. Zur Beziehung zwischen Pubic Relations und
Meden. In: Dorer, Johanna, Loka, Klaus Hrsg. X1991): Offentlichkeitsarboat. Theoretische Ansdize, ermpiri-
sche Befunde und Berufsproxis der PR, Wien. S.42-59.
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bemitngdt. Dear bewuBte und vor dlem gezidt auf de jewaligen Interessen
ausgerichtete Einsaiz von Spradhe wird aussahloggetoend dafir sein, wie die
Offentlicdhe Meinung beainfluBt wird,

Vor dem Hintergrund des Forsdhungsziels deser Arbat prodemdiisiere ich de
domit verbundenen Beanflussung durdh Sprache nidht, sondern unterziehe
vidlmehr de kommunikativen und argumentativen Hondungen von Journdi-
sfen auf ihre Funkfionditét fir de PR-Praxis einer Uberprifung. Persucsive
Spradchverwenadung ist inmmer audh informativ und wird in desem Zusammen-
hang ds notwendige Stratege flr de Legtimation des unternehmerischen
Hanaelns eingestuft und niant proldemdatisiert. Midmehr soll dos Aufzeigen der
strategischen Kommunikation zu einem bewuBferen Umgang mit Spradhe bai-

frogen.

3.2.2. PR -Arbeit und Journalismus

Den PR-Praktikern und den Journdisten kommt geichfdlls de Aufgaoe zu, de
Erwartungen der Offenflichket zundohst zu ondysieren und sozusogen de
Rohmenlbbedngungen wahrzunehmen, de den Hondungsrahmen fUr de eige-
ne Kommunikationsarbait darstdlen. Ddoal honddlt es sich g&Btentails um
unterschiedidhe Umweltsysteme, die zum Tell gegensdizliche Erwartungen ho
en. Dos Medenangebot hat sich auf de kontroversen Umwalten eéner mo-
dernen Gesdlsahaft eingestdlt. Die Informationsvidfdt ist so gro, da3 sie von
Teilen der Bevdlkerung koum bewdtigh werden kann. Dies gilt sowohl far de
quantitative ds audh quditative Verarbeitung von Information. Dos etrifft audn
de Journdisten, dein immer klrzerer Zeit neue Informationen vermitteln mds-
sen, um oktud| zu bleilben und um sich so gegen die Konkurrenz onderer Me-
den durdhseizen zu kdénnen.' Mdfach enfspricht de Recherchearbait nicht
dem fradfiondlen Verstnonis von journdistischer Sorgfdfspflicht, da um-
fongeiche

"5Vg. auch Kop. 2.3.2.
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Recherdhen zu hohe Kosten und Zeitverzdgerungen mit sich bringen. Zu Recht
wirdvon Baerns die Ansicdht vertreten, a3

JInformationsviefdt (..) durch unferschiediche Inferprefation und Bewerfung
oer vorgegabenen Ansichiten, durch medenspezifisch unterschiediche Unset-
zung der vorgegabenen Angebote und nicht durch Recherche der Medenjour-

ndlisten™'

errddt wird Vorgegetoene Angeoote, dos sind de Informationen, de aus den
PR-Abtdlungen an de Meden waitergdeaifet werden. Eine effolgedie PR-
Arlat selzt de genaue Kenninis des Medensystems und seiner Arbaitswaisen
voraus, um die untfernehmerischen Interessen in de Sffentliche Kommunikation
zu integieren und domit EinfluB auf de &ffentliche Manung zu nehmen.

De Einflud von PR auf dos Medensystem ist enfgegen der journdistischen
Sdbstainsahdizung so goB, da3 es mbgich ist, von unfernenmerischer Seite

w17

.Themen zu forderen und publizierte Wirklichkeit so zu konturieren

dd3 de Themenkontrolle den Unternehmen dis Informatoren unterliegt und
nicht den Journdisten. Dies gilt auch fur den Zeifpunkt der Themenbbehaond-
lung, der durch inifiierte Medenereignisse (Pressekonferenzen, Pressemittalun-
oen, Varanstdiungen, efc) quosi von Unternehmensseite vorloestimmt werden

konn.

FOr de konkrefe Andyse ist nadhzuweisen, inwiewalt kommunikative Hono-
lungsmuster der PR-Arbbait von den Journdisten zur Besdreibbung der Unter-
nehmenscktivitdten Ulbbernommen werden und somit de medde Wirklidhkeits-
konstfitution mit den unfernehmerischen Zidlen geidhgeselzt werden konn oder
zurmindest Affinitét zwischen beiden bestent.

11 Bagrns 0.0.0. S.98
7 Dies.
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3.2.3. Massenkommunikation im PR-Alltag

Pudic Relations sind Tall der Massenkommunikation und agieren im konmmuni-
kafiven Beziehungsgeflge unserer Informationsgesdllsahaft. Massenkommuni-
kafion, verstanden ds de

. medde Organisation von Welt"''s,

wird waitgehend von einsatig gesendefer Kommunikation gestdtef. Dem
scheint dos Sdlstversténanis der PR-Prakiiker, die den Didog mit der Unmwalt
ds Kern ihrer Akdivitaten begreifen, zundadnst zu widersprechen. So ist de do-
logsche Ausrichtung von Kommunikation in der PR-Arbat theoretfisah

,adls en sozider Proze3 gegensaitiger Kommunikation (Anm d Verf.: Rezgofion
o besahriebenen Triade Unternehmen, Gesdllsahaft und Medery, in dem aos
LPaybadk™- oder feedback -Frinzip, dos Prirzip des Echos oder oer RUck-
kooplung, besoncers wichtig ist™!’?

festgesdrigoen. Die in dar PR-Arboait dominierenden mossenmediden Kommu-
nikationstechniken und Kommunikationsmitte lossen dorauf schlieBen, dd3
desem ddogisdhen Anspruch der PR-Theorie nicht nachgekommen wird und
werden konn. Dies gt jedoch nur fir de Auffossung von Didog ds reiner
Sfaoce-to-face-Kommunikation®, dso quosi der Urform von Kommunikation, '
Kommunikationsaldufe, de ihren interpersondlen Charakter durch de Ein-
indung in Mossenmedde Kommunikationssysteme verloren haoen, sind duran
ihren so erhdtenen technischen Chadkter nicht von vornherein ds weniger

edht und fiefergenend zu diskreditieren. '

"8 vd. Jingst, Walfgong: Medde Orgonisation von Wet. In; Benfde, Glnter (Hrsg.X1981): Semiotik und
Maossenmeden. Trenfo (tdien). S.128-140.

"% Hunohausen, Carl (1969): Puldic Relations. Thearie und Systennattik. Berlin. S.129

120 \/g. audh Burger, Hardd (1984): Spradhe der Massenmeden. Berlin, New York. S.27 ff.

21 \g. Des.
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Im Gegentall erscheint die zunddhst monologisch ausgerichfefe Medienkom:
munikation ds notwendiges Kommunikationssystem unserer modernen Gesdl-
schaft.

3.2.4. Dialog durch Medien

Diein Anlehnung an Humbolat von Habermos entwidkelfe L idedie Sprednsitua
tion"'% sefzt zwar ddogsche Strukturen voraus, doch deser idede Charokter
von Kommunikation ds Wedhsdgesprdah ist unredistisch und wird von der
Offentlichkeit per se nicht erwarfet. Im Gegentell haben de Meden fir de
Offentlichkeit konstituierenden Charckter, denn

~de Meden sind in cen modernen (Gemokralisch orgonisierten) Industriege-
sellschaffen eben jene Instarzen, de den Raum bereifstdllen, in cdem Offent-
lichkeit tiberhaupot erst entstehen kann, %

Offenfliche Diskurse, de durch de Unternehmenskommunikation provoziert
werden und die Einbindung des Unternehmens in de Gesdlsahaft dokumen-
fieren Kop.2.1.), sind an dos Massenkonmmunikationssystern gekoppalt und
finden dort stait.

.Die Massenmedien oder acs Massenkormmunikationssystem haben in unserer
Kultur seit Idngerem de Rolle tbernommen, de in friheren Epochen und auch
heute noch in Uberseaischen Kulfuren der Dorfanger, de StraBe, der Markt, im
liberden Zeifdifer die pearsonliche Diskussion in Salons, Lesestuben und ahnli-

ahen Kommunikationsrdumen spidfen.

122 Eine ,idede Spredhsituation™ ist nach Haoermos donn gegeboen, wenn systematische Veerzerrungen der
Kommunikation nicht existieren und fUr dle Diskurstallnehmer eine symmetrische Viertalung der Chaoncen,
Spredhakte auszuwdhlen, bestent. Diese Situation ist nur in wednsdseitigen Gesprddhen gegeloen, dein der
medd gestdfeten Mossenkommunikation nicht dominieren. Vg. Hdoermes, Jurgen (1984). Vorstuden und

Ergdnzungen zur Theorie des kommunikativen Honddlns. Frankfurt aM. S.T1171f.

123 Burkart, Rdlond; Long, Alfrect Theorie des kommunikativen Honddns von Jirgen Haoermes. Eine kom:

mentierfe Texicdlloge. In: Burkart/HOmberg a.a.O. 1992:40-68. Hier: S. 41.
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Offentlichkeit ereignet sich diso nicht unmitfelbar curch interpersondlle Kom-
munikation, sondern indrekt mittels Paoier und Drudckersawdrze, Elekironik
und Laufsprecher. Sie wird in industriell arbeitenden GroBbetrieben hergestallt.
Wir haben uns an dieses Aquivdlent so gewdhnt, aaB wir es wie direkfe Komr
munikation wohrnehmen und behandein.(..) Alles ceutet darauf hin, ddB3 de
maisten Menschen unserer Zivilisation die drekte Kommunikation weniger ver-
missen, ds zu vermuten und zu erwarten ist. Ihre Krifik richtet sich eher gegen
bestimmite Themen und Darbietungsformen, ihre Anspriiche an de Vigfdt oer

w124

Prog-amme wachsen stcndg.

Ronneberger sieht die Kommunikation durdh de Meden Vallig unproblema
tisch und wehrt Kritik on der medden Vermitiung von Information ds ,,Rancer-
scheinungen”™'?® do. Zwar kann Ubereinstimmend dovon ausgegangen wercen,
dd3 de Meden fur unsere Gesdlsahaft existentidle Funktionen haoen, doch
sollte de Medienkommunikation nicht unrefiektiert idedlisiert werden. Gerade
dar unrefliektierte Umgong mit den Meden erdffnet Mogidhkeiten ihres MiB-
orouans.

.Das immer dchter gespannte Kommunikationsnelz der dekfronischen Mcs-
senmeden ist heufe, obgeich es technisch ein Pofentid der Befraiung aarstalt,
so organisiert, ddB es eher de Loydiitdt einer enfodlitisierfen Bevdlkerung kon-
frolliert, dis ddB es aozu dent, de staatlichen und gesellsahaftiichen Konirollen
ihrerseits einer dezenirdisierte, folgenreich kandiisierten und eingeschrankt dis-

kursiven Willensbilaung zu unterwerfen, 1%

Eine auf Veersttndgung und Didog aazidende gesdlsahaftsorientierte PR-Arboait
muB versuchen, auch de TeilSffentlichkeiten zu beadhten und deren Informati-
onslbedarf zu andysieren: Denn ihnen ist die Chonce éner mossenmedd un-
ferstUizen Artikulation ihrer Alsichten und Meinungen versogh und sie sind do-
mit in ihren Mitwirkungsmagdichkeiten am gesdlsahafflichen Sozidisationspro-

124 Ronneberger 0.a.0. 1991:8-19. Hier: S.11.
125 Des.
126 Hooermes, zit. In: Burkart/Langa.a.0. 1992:61
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zeB sehr eingesahrdnkt. Mit deser infegrativen Laistung der PR-Arboait ist auch
de ldentitatsfindung fUr dos Unternehmen eng verlounden. Schenk hat in seiner
Unfersuchung zum Einflud der personlichen Kommunikation in dos Mossen-
kommunikationssystemn Folgendes herausgestallt:

" Dos Individuum ist nicht aformisiert, wie in der Theorie der Massengesdllsahart
angenommen wurde, soncern Mitglied von kleinen Grygoen und Nelzwerken,
de ds Bezugsrahmen fur de indvidudlen Meanungen, Einstdlungen und Ver-

hdtensweisen fungieren. "%

Sidherlich basieren de Informationen far de Meinungen und Einstdlungen
auch auf dem Massenkommunikationssystem, dodn kann angenommen wer-
den, ddf3 persdnliche Erfonrungen, de in der Nohwalt des Einzelnen ausge-
fausaht werden, gegentber den Meden in ihrem unterstdlfen Wahrheitsgehait
dominieren. So hat Schenk weiter festgestdlt:

Jnterpersonde Kommunikation wurde nach den Ergebnissen der vorliegenden
Stude vermutlich angesichs der hohen Medenpenefration in der modernen
Gesdlschaft und der comit verbuncdenen Ridkkehr zu mederzentrierfen Wir-
kungsmodEllen wohl unfersahdiizt. (..) Inferpersonde Unwelten (Aom. d Viert.:
Nahwedlten) beziehungsweaise personliche Nelzwerke stellen bilarzierend damit
de unfersahdizen Quéllen fir Themengewichiung und politische Meanungsbil-
aung aar. 1%

Bezogen auf dos kommunikative Honaaln der PR-Praktiker ergiot sich daraus
de Forderung, nicdht nur medd orienfierte Kommunikationsformen ds Tréger
von Information enzuselzen, sondern enfsprechend den Bedlrfnissen oer
Nohwat” kew. dar unterrgoarésentierten Teildffentlichkeiten Konmmunikations-
formen kew. Mittd zu entwicken, die ene Vearstndgung mit desen Gruppen
mddich madhen.

127 Schenk, Michael (1995): Scazide Nefzwerke und Massenmedien: Untersudhungen zum Einflud der per-
sonlichen Kommunikation. Tabingen. Vorwort.
128 Ders. 1995:232/233.
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Die Erzeugung und Traderung kulturdlen Wissens und gesdlschaffliche Sali-
daritdt [ossen sich zum Beispid Uber Gespraache vor Ortim Rahmen von gesdll-
schafflicnen, padlitischen doer auch egenen Imogeveranstdtungen erreichen.
Auf desem Weg findet ein Austausch Uber de jewalligen Wertvorstellungen
und auch bestehende Angste in der Offentlichkeit statt. Derartige Kommunikor
fion fUhrt zu Infegration und ist gerade fur dos Unfeld eines unternehmerischen
Produktionsstondortes von Bedeutung (Wd. Kap. 2.3.1./2.3.2.).

Der Didog mit der Offenflichkeit ist in diesem Zusammenhong auch fatséehlich
ds solcher auszurichten und zu gestditen. Sei es durch die lokdlen Meden, wo
den Rezipienten de Méglidnket des ,feed-badk™ engerdumt wird oder durch
Veronstdtungen wie zum Beispid enen ,Tag der offenen TUr™ ds klossisahes
PR-Mittd, on dem Gesprdahe vor Ort mit den befroffenen und interessierten
Tdl&ffentlichkeifen stattfinden kdnnen.

Es geht dobai um den Diskurs zwischen Unternenmen und Offertlichkeit (mit
den dversen Tdldffentlichkeifen) im Hinblick auf die jewails konkret themnati-
sierfe Wdlt. Ein so gestdteter Didog ist ds dskursive Auseinondersetzung ein-
zuoranen. Im Diskurs versudhen die Telnehmer, ein im kommunikativen Hon-
adn (haiv) vorausgesetztes, nun doer prodlematisch gewordenes Einversténahis
aurch Begrnaung wiederherzustdllen,

3.2.5. Das offentliche Kommunikationsbediirfnis

An deser Stdle earbaite ich, inwiewait RudkschlUsse aus der Medennuizung
fir dos Kornmunikationsbedrfnis der Offentlichkelt im Hinblick auf die Unter-
nehmenskommunikation zu vermuten sind. Daoel handdt es sidh um Rohmen-
bedngungen, de entscheidenden Einflu auf de PR-Arbat hdoen und denen
sich de professiondlen Kommunikationsokteure konzeptiondl anpossen mUs-

sen, umefolgean zu sein.
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Die Zundhme an Informationsmeden und -mitteln in unserer Kommunikations-
und Informationsgesdlschaft hat nicht dozu gefdnrt, do3 der digemeine Wis-
sensstond der Bevdlkerung verbessert wurde.

Die medde Aufberaifung von Information z.B. ds Tel der Unterhdtungsseg
nmente suggeriert den Rezipienten zwar, umfossend informiert zu werden, doah
honadt es sich dabal um eine Art Hdb-Wissen. Als Beispid dent hier de Umy
waforodenmatik:

.Mehr und bessere Informationen Uber Ursachen und Folgen der Unwelizer-
storung wlrcen, wie oft behauptet, an Verhdten der Unwelt nichis dndern.
Dies frdfe nur aann zu, wenn deses Wissen in dlen Lebenssituationen présent
wdre Tasadhlich fihren Informationen Uber Unmeizerstorung eher zu eénem
theorefisch-nafurwissensahafflichen Wissen, dos mit der  Lebenswirklichkeit
nichts zu tun hat %

Wenn Ronneberger fr de PR-Proxis feststellt:

~Je komplexar eéne Gesdlsahaft sich entfdtet, um so mehr Integrationsleistun-
gen mussen erbracht werden, um en Ausenanderfdlen zu verhincern. Infegra
fion in mookernen Gesdllsachaften bedkeutet cber in erster Linie Information, ™%

- muB deses ,Mehr' an Information vornehmlich qudiitativen Charokter hor
en. Ddoai mUssen de Informationshondungen so ongdegt sein, dd3 mit ih-
nen eine Sensibilisierung fur die Auseinonderseizungen in der Wdt baim Rezi-

pienten provoziert wird !

GroBe Teile der Bevdlkerung kdnnen die Masse an Information nicht mehr ver-
arbaifen. Betroffenhdt ist Hauptkriterium fir dos Aneignen von Informationen
und Wissen. Diese ist im Hindlick auf de Infernationdisierung der Gesdlschoft

122 Opfer undTéter™, erschienen im AOL-Verlag, Kop. 1: Zwickmihle: MUllprodukfion im Alltog. S.15.

130 Ronneerger in Dorer, a.aO. 1991:9.

B1\Vd. Eco, Umberto (1986). Apokdyptiker und Integrierte. Zur kritischen Kritik der Mossenkultur. Fronkfurt
aM. 8.47 ff.
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far de wenigsten Gesdlschaffsmitglieder sichftoar und unmittelloar.  In der In-
formationsnutzung ist de Tendenz zu beobadhten, da immer weniger Men-
schen sich immer mehr Informationen zu bestinmmiten Themenkreisen aneignen.

Es entwickdt sich auf dese Weise innerhdb dar Gesdlschaft eéine At Ex-
perfentum, dos fadhlich derart informiert ist, dd3 die Diskrepanz zu den  Nicht-
wissenden” untiberwindoar scheint und Kommunikation und Information in un-
serer Gesdlsahaft zum Proldem werden.'®? Dos Allgemeinwissen wird zugun-
sten einer Vidfdt von Sonderwissen aufgetalt. Sdllst flr den privaten Bereich
sind de Mensdhen zunehmend auf Expertenwissen ongewiesen. Die Folge aus
desem Verlust des ,Common-Sense’ fd3t Jager zusammen:

Wo wir uns verstehen wird nichis wichfiges mehr verhanddlt, wo wichtiges ver-
honcelt wird, verstehen wir nur noch wenig. '

Die Diversifizierung der Wissensbesténde erfordert einen erhdhten Kommuni-
kationsbedarf zwischen der ,Common-Sense-Welt" der Laien (auch Pdlitiker,
Enfschaidungstréger, Vorsténde, efc) und der Expertenkultur. Die Meden ha
en in deser Situation eine konstituierende Bedeutung fur gesdlschaftliche Dis-
kurse. Daoai ist gesondert zu unfersudien, inwiewait de durdh de Meden
vermittdten Informationen und darin inndizit enthdtene Werte de Kommuniko
fionskultur ener Gesdlsdhaft beainflussen. Denn Maossenkonmmunikation be-
ceutet immer wie unter Kap. 3.2.3. beraifs erwdhnt audh de ,medde Orgoni-
sation von Welt",'3* Aus rezeptionsorientierter Sicht zeigt sich:

. Wenn oer InformationsfiuB von Massenmeden in eénem Sozidisystem waiahst,
fenderen de Bavdlkerungssegmente mit hbherem soziodkonomischen Stafus
zu ener rescheren Angignung von Information, ds de statusniedgeren Seg

132 Joxger, Ludwig: Expertenkultur und Spradhkultur. In: Béke, u.a. a.a.O. 1996:67-77. Vd. S.68.

133 Ders. 1996:72.

134 vd. Jingst, Walfgong: Medde Orgonisation von Wet. In; Benfde, Glnter (Hrsg. X1981): Semiotik und
Maossenmeden. S.128-140.

86



mente, so a3 de Wissensahaffskiuft zwischen diesen Segmenten tenderzidll zu
- statt aoninmt. 1%

Seit der EinfUhrung des ,duden Rundfunksysterrs® 1984, richten de Meden ihr
Prog-amm nach Einschdfquoten aus.  Im Wettioewerlo mit den privaten Medi-
enonbiefern, unterliegen audch de offentlich-redhtiichen Sendeanstdten markd-
wirtschaflidhen Zwdngen. Der kommerzielle Wettoewerb verardngt den erhoff-
fen puldizistisanen Konkurrenzkampf. Der Informationsauftrag der Medien wird
waitgehend zugunsten von brater Unterhdtung aufgegetoen. Es dominiert be-
reits heute eine Medenlondsahaft, die von oberfidachlicher Themenbearbaitung
und domit verlounden eingescdhrdnkter Informationsvermitiung geor&gt st

Diesem Trend kdnnen sich mitflerwaile audh de offentlidh-rechtiichen Sender
nicht entziehen. Im Wetttbewerb um dos groBe Puldlikum werden sich die Offent-
lich-rechilichen Anstdfen onpassen missen und de | Offentliche Aufgaoe™ wird
sich zugunsten einer Offentlichen Unterhd fungsaufgdoe verschigoen. Der reine
Nadhrichfenwert von Information scheint zweitrongg. Stérker reten Unterhd-
tungsfaktoren und der Grad der Betroffenhat der Zidgruppen fUr eine Bewer-
fung von Information in den Mittepunkt. Denn Information ist Ware.

. Wenn wir im Denkrmocell annehmen, daB aer einfachen Gebrauchswerforo-
auktion der vorkaoitdiistischen Gesdlsahaft das Gesprdah, de private Unter-
hdfung und partizipierence Kommunikation enspricht, so bekommt andlog de
nicht mehr aurf dos persdnliche Bedlrinis , aurf die persdnlichen Belange abge-
stellte Kommunikation (Anm d Vert.: Massenkommunikation) unleugbaren
Waencharakter. Mit der Ware ,Information’, de nicht dem privaten Bedarf an
personlicher Kommunikation dient, sondern de auf dem Medenmarkt vertrie-
ben wird, ist de zwonghafte Absichtt vierbunaen, ein Geschdift zu machen. %

13 Soxer zit. in Jéger a.a.0. 1996:73
136 Sllzer, RAlf : Sozidgeschidhfe ds Aspekt der Medienthearie. In: Aufermonn, u.a. Hrsg X1973): Gesdll-
schaftliche Kommunikation und Information. Frokfurt aM. S.207-236. Hier S. 216.
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Die Kommunikationsckteure der Unternehmen mussen vor desem Hintergrund
erkennen, ddf3 seritse Inhdte und atiroktive Viermitiungsformen nicht notwen-
dgerwaise einen Gegensatz bilden mussen. Eine Synthese bbeider Faktoren ist
aoer nur flr Informationen geaignet, de nicnt auf fadhliche Vorkenninisse auf-
tauen. Ein ,Tog der offenen TUr" ist ein modgiches Beispid fur de Verknupfung
von Information und Unterhdtung.

Exkurs: Tendenz in den Medien

Maossenmeden sallen infegierend wirken. Dcs ist eéine der wesentlidnsten Lai-
stungsanforderungen der demokratischen Gesdlschaft on dos Mediensystem
Langenlbucher helot hervor:

LEine Gesdlschaft beaarf nicht nur eéiner Vidfdt medder Artikulationschancen,
soncern auch der Sicherung aes Didlogs, aer Diskussion, aos heiBf, der komr
munikativen Integration ihrer vidifdtigen partikularen Kommunikationsrau-

w137
me

Dcs Bundesgeriaht fordert im ersten Laitsaiz seines Fernsehgeriantsurteils von
1971, dB dar Rundfunk eine .integrierence Funkfion fUr dos Stootsganze™ '
zu eflllen hat. Die Verpflichtung der Meden gt unverdndert auch noch der
EinfUhrung des duden Rundfunksysterrs. Infegration ist ein wesentlicdhes Merk-
md von Meden und ihrer Funktion im gesamtgesdlsahaflicnen Diskurs. |hre
zenfrde Rolle unterstraiaht Ronnetoerger:

.Die Funkfion Integration IG8t sich nicht auf éne bestimmite Form des Medurrs
(..) beziehen, denn es honoelt sich um ene der dementfaren oder Bosisfunkii-

137 Langenbucher, Walfgong R. (1983): Brauchen wir ,Rund funk? Argumentationsskizze zu einem kommuni-
kationswissenschaftlidhen Rekonstrukdionsversudh. In: Kommunikationspditik in Forschung und Anwendung.
Festsahrift flr Franz Ronneoerger. DUssdldorf. 1983. S. 191-200. Hier: S.192.

1% BverfGe 31, S.314ff.
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on deses Systars (Aom.d Vert.: Medensysterm), de um so bedeutsamer wird,
jemehr sich dieses Systerm und de modkerne Gesdllschaft differervzieren, *'%°

Dos Unternehmen ist eoenfdls ein System, dd sich dfferenziert und geicher-
ma3en von seinen infegrativen Leistungen aohdngig ist, um mit den onderen
Systemen (Meden, Gesdlsahaft generdl) verneizt zu blaibben. Tenor der neue-
ren Medenbefrachtungen ist, dd3 durch mehr Programme, besonders durch
Zidguppenprogamme de Tendenz zur Desintegration gefdrdert und dos Er-
reichen eines Grunckonsens erschwart werde. ' Poetzold formuliert diese Auf-
fossung wie folgr:

.Dezentrde Meden sind publikurmsndher, konnen Distarnz zum Publikum ab-
bauen. Allerdngs laufen sie auch Gefahr, ihre ddogische oder infegrative Lei-
stung enzublBen, wenn sie nur noch zum Informationsaustausch Gleichge-

sinnfer denen. "'

Vor desem Hintergrund mussen die Kommunikatoren in desemn Medensystem
(auch de PR-Prakdiker) journdistiscne Vermitflungsintegration leisten, de eine
gesamigesdlschaftliche Représentation der Bedlrinisse und Inferessen der Of-
fenflichkeait berUcksichtigh und sichert.

Ein auffdliger Trend in dar Mediennuizung ist de Regondiisierung Die Zu-
nchme dar Lokdmedien schaint zunddhst unlogisch in einer Zeit, in der Globaor
lisierung und Infernationdisierung zu den zentrden Begiffen unserer gesdl-
schaftlichen Kommunikation zéhlen. Verbunden mit diesen Begriffen sind je-
doch Entwidklungen, die in der Offentlichkeit Angste und Unversténchis her-
vorrufen. So verstonden ist der RUdkzug in de Nahwat eine nachwallziehbare
Recktion. In den lokd orientierfen Meden werden die Themen und Informatio-
nen so dargestdlt, dd3 deren Bedeutung fUr de unmittdibare Lebenssituation

137 Ronneberger, Franz (1982): Neue Meden. Vorteile und Risiken flr de Strukiur der demokratischen Ge-
sdlschaft und den Zusommenhong der soziden Grupen. Eine Literaturstude, Konstonz, S. 108.

10Vd. Ronneberger a.0.0. 1982:86

141 Poetzald, Ulricdh (1982): Tedchnischer Strukturwonael flr den Runcfunk. In: Rundfunk und Fernsenen
2/1982. S. 195-199. Hier: S.196.
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Cer BUrger deutlich wird. Betroffenheit und Verstdndidhkeit sind die Houptkrite-
rien loal der Informationsauswahl.,

Zur ErfUllung der Integrationsfunktion ist doer gerade audh in den regonden
Meden und auch dear regonden Unfernenmenskommunikation darauf zu
adhten, dd die Einbeziehung g&Berar gesdlsahafflicher Zusammenhdnge er-
folgt. Anderenfdls bewohrheifet sich de BefUrahtung, dd3 die BerUdksiantigung
lokder Informationen, den AusschluB der Mediennuizer aus dem Weltgesche-
hen zur Folge hétte. Entpalitisierung, verbunden mit Unwversténanis oder Inter-
essenlosigkait an Uberregonden und infernationden Diskursen ist eine mddi-
che Folge und berdts in Teilen heute schon in der Gesdlschaft zu erkennen.
Dcs Motfto vom glolbbden Denken und lokden Hondeln ist unverzichtioar und
muB im Rohmen der Kommunikationsarboeit, egd ob auf der Seife der PR-
Prcktiker oder Journdisten, boerUdksichfigh werden.

3.2.6. Zusammenfassung: PR-Funktion

Internationdisierung und Globdisierung sind in den Unternehmen dominieren-
e Begiffe, de Verdnderungen mit sich bringen. Verdnderungen bringen doer
Unruhe und geichfdls Angste in de Képfe der Mitarbditer, die dese Ermotio-
nen ds Multipikatoren in dos soziobkonomische Umfeld eintringen. Diesem
pofentidlen Entfrerndungsproze3 kann nur durch versténdiche und on der Le-
benssituation der befroffenen Offenflichkeit orientierte Informnation enfgegen-
oewirkt werden. Vorausselzung ist de genaue Kenninis des  Unfernenmens-
sfondortes, der Regon und insgesamt der kulturdlen Tradtion. Die bbesondere
Aufgdoe einer on Corporatfe Identity ausgerichfefen PR-Arbodt ist es, die infer-
nationd gdtenden Unternehmenswerte so in de Informationsarboait vor Ort
anzubinden, dd3 dos unternehmerische Hondeln auf deser Fdlie verstonden
wird und einer [denfifikation nicht im Wege steht.

Dos Kommunikationssystern der Corporafe Communiaations unterstUtzt idedli-
fer dos Unternehmen el der Redisierung seiner unfernehmenspalifischen Zie-
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le. Diese Zide werden dogdlaitet von der Unternehmensphilosophie und den

donoch formulierten Unternehmenswerten., 142

Dos Unternenhmen muB auf seinem Weg zur Gewinnmaximierung bestehende
Abhdngigkaiten gegentber dar Gesdllsahaft und seinem soziodkonomisdhen
Unmfed erkennen und berticksidhtigen, um langfristig erfolgreich zu sein. Zu-
n&ahst schainen die Abhdngigkeiten einseitig verteilt: de Position des Arbaitge-
bers verlaiht dem Unternehmen eine klare Vormaahistellung innerhdbb gesell-
schafflicher Machtverhditnisse. Das Unternehmen sdliost ds hondelnde Person
ist doar seinerseits wiederum in dos Gesdlsahaftssysten eingetounden und un-
ferliegt Abhdnggkeiten. Es befindet sich mit dar Gesdllschaft im Diskurs. Als
oberstes Zid wird hier de Legtimation des unternehmerisdhen Hondelns duran
de Offentlichkeit und die darin enthdtenen Teiléffertlichkeiten angenonmmen.
Die Errachung deses Zids geschient auf dem Wege der Auseinondersetzung in
dversen Teaildskursen, in de dos Unternehmen eingeounden ist und de auf
dem Weg zu Corporate [dentity zu gestdten sind Den PR kommt die Funktion
zu, de unternehmerischen Inferessen kommunikativ zu gestaten und &ffentlich
zu madhen. Mit PR Tritt dos Unfernehmen oktiv in den jewailigen Diskurs &in.
Pardlden zu der Entwicklung iln Medensystem (s. Exkurs) sind zu erkennen und
bai der Plonung von PR-Aktivititen zu berdcksichtigen.

.Dcs offenkundge, diso fur jeden erkennbare und angebbare Zid von PR ist
es, moglichst goBe und stabile TeildSffentlichkaten zu schaffen, oder ancers
gesagt in dller Offentlichkeit durch Auseinandrsetzung it anoeren Interessen
fur de Inferessen der eigenen Organisation mogiichst umfassende und dauer-
hafte Zustimmung zu erreichen. Dcs seizt voraus, der Offentlichkeit moglichst
vide und zwar enigermdBen Uberprdfbare Informationen zur Verfugung zu
stellen, 1%

142 Die Funktion von Leitvokaoan in der dskursiven Unternehmenspraxis wird in der exenmplarischen Unitersu-
chung erarbatet. VJ. hier bes. Lieckein: B&keu.a. aaO. 1996:1-19.
1 Ronneberger a.a.O. 1991:16
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Die PR-Arbait eéines Unfernehmens ist nadh diesem Verstdnahnis zuredht Indka
for fr seine Infegrationsleistungen, de in engem Zusammenhong mit Corpo-
rate [dentity stehen. Daoal kommt es weniger auf de quantitative Befradhtung
von PR-Aktivittten an, ds vidmehr auf die inhdtliche Konzeption der Informor
fionen, de in Einklong mit dar Gesamizidsetzung Corporate |dentity funktio-

nieren mdssen.

Im Rohmen dieser Arbait gehe ich dovon aus, da3 im Zuge der Globdlisierung-
stendenzen nicht nur externe sondern audh inferne Wettioewerbossituationen ent-
stehen. Dieses Konkurrenzdenken innerhdib der eigenen Reihen lbedeutet auch
flr de PR-Arbait eines Stondortes eine Neuorientierung. Der Legifimationspro-
zeB findet auch intern statt.  Gegenliber der internen und externen Offentlich-
keit muB es gelingen, Gesamizusommenhdnge darzustellen und die fur den
Legfimationsproze3 notwendge Transparenz zu schoffen.

In Konguenz zu der Tasache, da3 Information in unserer Gesdlsdhaft zum
Wetttbewertosfoktor avondert, sind de modernen Monogement- und FUhrungs-
aufgaoen dis reine Informationsarloeit onzusehen. 4 Damit ist de hier im Mit-
Tdpunkt stehende PR-Arbait ds Managementfunktion einzuor cnen.

Ba dar Unmsefzung einer Corporate |dentity Strafegie in einem infernationden
Unternehmen gt es, unterschiedidhen Kulturen™ gerednt zu werden, in denen
sicn dos Unfernenmen lbewegt und honddt. Diese Anforderung stellt noan mei-
ner Auffossung eine goBe Hurde bai dar Unmmsefzung von Corporate |dentity
dor und ist entscheidendes Kriterium doftr, da ich in der Unfersuchung de
nationde PR-Artoeit fokussiere.

FOr den Stondort Deutschlond gilt, die infernationden Zwdnge und VerknUp-
fungen dohingehend versttndich zu modhen, ddf3 infernationd motivierte Ent-
schaidungen von den Mitarbatern hier auch ds legitim empofunden werden.
Spdtestens bei desem Vorhdoen wird klar, a3 sich die PR-Praktiker die Situor

"\, Kunaik aaO. 1995:9
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fion vor Ort und dos soziodkonomische Umfdd, in dem sich der jewalige
Stondort befinaet, bewut machen missen — auch sprachlich.,

LZustimmungsbereifschaft im Medum der Offentlichkeit wird unfer anderem
aurch cen Gebrauch von Vokaban infendert, de generdll einen positiven Wert
gesdlsahdfflichen Zusarmmenlebens cenofieren.  Die Funktion solcher Vokor
beln beschrdnkt sich dlerdngs nicht hierauf, sondern gleidweitig soll durch
ihre Verwenaung eine palitische Grundauffassung viermittelt werden, de in cer
Regdl an eine Partei odker politische Gruppierung geknlioft ist. *'4°

Die PR-Prcktiker haen hier de Funktion von ,Ubersefizern’, de den Mitarbs-
fern de Unternehmenswirklidnkeit nach Ma3gatoe der Unternehmenswerte ver-
sttndich madhen. Wird dese dis die eigene Lebenswirklichkeit von den Mitar-
aitern und betroffenen T el &ffentlichkeiten akzeptiert und nicht ds Widerspruah
zur Lebensreditdt gewertet, wird dos Unfernehmen durch die Zustimmung der
infernen und externen Offentlichkeit zur in sich stimmigen Einhet.  Mon kenn
folgende Reation entwickan: Je geringer de Spradhbarrieren zwischen Unter-
nehmen und den Adressafenkreisen, desto grdBer ist de Modidhkeit der 1den-
fifikation, wenn de Inhdtfe der Informationen ckzepliert werden kénnen. Und
des erschaint nur modgidn, wenn eoen regonde Lebenswalfen in der Kommu-
nikation berdcksidtigh werden.

De PR-Begiff, dar flr de Entwicklung und Unmsefzung von Corporate Com:
rnunications hier auch de spradchwissenschoffliche Andyse bestimmt, oezeich
net de bewuBt gepante, douerhaffe Verbreitung interessengeoundener Infor-
mation mit dem Zid, en posifives Imoge eines soziden Systerrs (Unferneh-
mens) in der Offentlichkeit generdl oder ba bestimmien Teildffentlichkeiten
aufzubouen oder zu stadilisieren kew. &n negafives Imoge dazuloauen. Dos
dominierence Moment von PR ist dso dos BemUhen um Vertrauen und Sym:
pathie, wohingegen Werlbbung vor dlem dos Ringen um Marktonteile darstdllt.

198 jecke, Fronk (1996): Stereotypensemantik, Mefapherntheorie und lllokutionsstruktur. Die Andyse pdliti-
scher Leitvokdoeln in linguistischer  Perspektive. In: Boke, Karin; Liecke, Fronk; Wengeler, Martin:
Hrsg X1996): Pdifische Leitvokdodn in der Adenauer-Ara. Berlin, NewYork. S. 1-19. Hier S.4.
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Noch desem Versténahis ist PR eine Unternehmensfunktion, die sich on beste-
henden palitischen Systemen ausrichiet.

Wenn dso PR-Akfivitdten infenfiond auf de Gdtendrnachung der egenen
Interessen gerichtet sind und fir dese eine mddiichst goBe Resonanz erstre-
ben, so bedkeutet dies funktiond fir dos cemokratische System, ddB die Denk-
gewohnhaifen, soziden und kulturellen Normen einer Gesdllschaft in ihren
Teildffentlichkeiten standg gaordft, durch Prifung bestdtigh oder gewancdlt, je-
aenfdls sténdg in Erinnerung gebracht wercen. %

Die PR-Arbait und der domit verbundene Legifimationsproze3 haoen denmnoch
ddogischen Chardkter, der sich in der konzeptiondlen Kommunikationsstrate-
ge ausadlUdken muB. Die naahfolgende sprachwissensadhaftlicdhe Einoranung
des Gegenstandes begraft de Legifimation von Inferessen ds konmmunikatives
JHondungsspid®, dos bisher vor dlem aus der palitischen Sprachproxis unter-
sucht wurce.

1% Ronneberger a.a.O. 1991:16.
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4. UNTERSUCHUNG

Im Mittdpunkt der Unfersuchung stent de Frage nadh Thematisierung, Unmset-
zung und Varmitiung von Vearfrauen®™ in der diskursiven Auseinondersetizung
vor dem Hinfergund von Corporate [dentity. Nachdem im theoretischen Tell
de zentrde Bedeutung der Kategorie Verfrauen® fur de Kommunikationsarboeit
zunGahst erarbaitet wurde, beginnt im praktischen Tl der Untersuchung do-
hingehend de sprachwissenschaffliche Uberprifung des Kommnunikationsmor
ferids. Wo und wie ist ,Verfrauen®™ in den Texistrukturen verankert? Daoa han-
ddt es sich um spraacnliche Wirkungsmittd, de zur Vernelzung der verschiede-
nen Diskursstrénge beifragen.™’ Die nachgewiesenen sprachlichen Mittel wer-
den im Hinblidk auf cktudle Geschehnisse interprefiert und de reine sproch-
wissenschaftliche Elbbene in Ridhtung Sozidwissensahaft verlassen.

4.1. METHODE

Bal der Auswahl der Methoden sind zunddhst der Anla3 und die Motivation &i-
ner Untersuchung enfschaidend zu berUdksichtigen. Meine Unfersuchungsper-
spektive ist verstérkt aus Kommunikatorsicht ongelegt und hat dos Kommunikor
fionsverhdfen des Unternenmens im Blick. Mit deser Sichtwaise wird der Auf-
fossung Rechnung gefraogen, da in der unternehmerischen Kommunikatfion de
Vermitiung von Inhdlten von oben nach unten dominiert. Wie Sarandli fur de
palifische Kommunikation festgestellt hat, ist

.o Blrger zwar in vider Hinsicht Adressat und Mittdpunkt kormmunikations-
strategischer Kdkdle (..), am kommunikativen Geschehen salbst jedoch direkt
kaum betailigt, "¢

Die Methoden hdoen sich doer nicdht nur an Gegenstond, sondern auch on
den Erwortungshdtungen, de an de Untersuchung gestallt werden, zu orien-

"\ Joger aaO. 1993:151.
148 Sardndli, Ulrich (1987): Symiodlische Palitik. Zur Bedeutung symbodlischen Handdlns in der Waohlkonnof-
kommunikation der Bundesrepudik Deutschlond. Opladen. S. 9.
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fieren. FUr de hier exempdarisch anhond einer FdlIstudie durahgefuhrte Unter-
suchung ist doher eine Ubertragoarkeit der Ergebonisse und ihre Generdiisie-
rung nicht legitim und nicht von mir bedosidhtigh. Daraus ergilot sich audh fUr
dos methodische Vorgehen, da3 ich auf eine Anwendung quantitativer Verfon-
ren zugunsten quditativer Methoden verziacnte,

.Eine galungene Andyse in desem Sinne kann dso nichts anderes sein, dis de
modliahst unmfassence Verdeutiichung der Regaln, nach denen de soziden
Muster (Anm.: Sprachhandungen) rediisiert werden, und zwar zum Zwedk enes
vollsténdgeren Verstehens. ™ '4°

4.1.1. Qualitative Forschung

Im Zusammenhong mit der Entwidklung sprachprogmatischer: Sidhtwaisen in
dar Sprachwissensahaft hat der Einsaiz qudifativer Methoden zur Erforschung
von Sprache on Bedeutung gewonnen. Daba st ein zenfrder Punkt fur den
Einsaiz quditativer Methoden, dod der Gegenstand ,Sprachpraxis™ weder vom
forschenden Sulgekt noch vom benuizendem Sulgjekt olgektiviert und isdliert
werden konn.'*® Qudiitative Verfahren erheloen den Ansprudh, do Cloer aus-
gewdhite Textmengen an gesamfes Textkorpus, ds spradnliches Abdild von
staftgefundenem Diskurs, gesdlsahaffiche Proxis erkl&rt werden kann.  Inter-
prefative Verfahren, de desem Anspruch gerecht werden, enfstammen vor di-
lem der sozidwissensanaftlichen Praxis und werden unter dem Begriff ,Herme-
neutik' subsumiert.”®' Uber dos Texiverstehen werden inferpretative Riicksahl Us-
se auf Einstdlungen, Hondungen und Zidsetzungen der Diskurstalnenmer ge-

zogeN.

1 Hally aa.O. 1990:61.

190 \vg. Jonuscdhek, Frarz (1985): Zum Selostversténahis palitischer Spradhwissensahaft. In: Ders.(1985):
Pdlitische Sprachwissensahaft. Zur Andyse von Sprache dis kulturdler Proxis. Opladen. S. 1-20. Hier: S.41f,
181 \ig. auch Seiffert, Helmut (1970): Versténdichkeit der Wissenschaft: ddektisch — sprachondytisch —
hermeneutisch. In: Neue Sammlung 10. S.275-289.
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In der sozidwissenschaflichen und audch psychoondytischen Textinferprefation
werden de Ergenisse, de Uber eine erste Besdhraibung des Textsinns gewon-
nen werden, waiteren Verstehensprozessen zugefuhrt. Es folgen dos syacholog-
sche, szenische und tiefenhermeneutische Verstenen. '™ Zid dieser Andyse ist
de ErsdhlieBung der im Text enthdfenen, unbewuBfen, sprachlosen Inhdte.
Text ist der zenfrde Gegenstand quditativer Untersudhungen, da e de zu in-
ferpretierenden Sprachformen, Hondungsformen und BedUrfnisstrukiuren er-
fa3t und durdh ihre Inferpretation Aussahnitte gesdlsahafficher Wirklidhkeit do-
oehildet werden kdnnen. Wohlgemerkt nur Aussahnitte, denn jede Hermeneutik
ist eine Kunst der Auslegung am konkreten Gegenstond in eéiner konkreten Si-
fuation.

So formuliert auch Morgenroth-Negt:

LSie ist ein deutendks, inferpretierences Vierfahren, bai dem sich de Inferprefor
fion, de am Ende aes Deutens und Interprefierens steht, immer auf acs Inter-
fretonalm, cen zu deutenaen Text oder Gegenstond bezogen bleibt, %2

Daoher elaubt ein soldhes Verfahren auch keine Theoriebildung und Generdli-
sierung. Eine hermeneutische Andlyse kann ihren Gegenstand, mit dem sie ein-
seizt, inren Anfong, niemds so vollkommen hinter sich [ossen, wie dos gesef-
zeshildende Forscnungsridhtungen fun, de de Resultate ihrer Forschung in
knaope Formen und Séize zu fossen vermdgen. Demgegentoer stehen dle
hermeneutischen Verfahren in éinem vid engerem und douerhaften Bezug zu
ihrem Gegenstond. In Uberainstinrmung mit Godomer 168t sich sogen:

Wir kbnnen somit ds aos wahrhaft Gemainsame dler Formen der Hermeneu-
fik herausheben, aaB sich in der Auslegung der zu vierstehence Sinn erst kon-

152 \/g. Vamerg, Ute; Volmerg Birgit; Leithduser Thomos (1983): Kriegséngste und Sidherheitstoedlirfnis. Zur
Sazidpsydhaogie des Ost-West-Konflikts im Alltag. Fronkfurt aM. S. 379ff.

153 Morgenroth-Negt, Christine (1990): Tiefenhermeneutik. Unverdffentiichtes Monuskript zur Anfritisvorle-
sung am psychologischen Institut der Universitt Honnower. S.2.
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kretisiert und vollendet, daB aber geichwohl deses auslegende Tun sich voll-
sténdg an den Sinn des Textes gebuncen hdit. **

Die Interpretation von Texten ds Ausaruck kommunikativer Proxis ist nach de-
sem Verstdndhis eine legtime Harongehenswaise in der spradhwissensahoftli-
chen Forsdhung. Denn:

.SahlieBlich ist de Sprache selbst en sozides Phdnomen, acs interpretfations-
bedlrflig ist, *'*°

Dos ditddiche Sprachverstehen ist elbenso eine Inferpretationsleistung von je-
dem Spradhteilinehmer. Diese Interprefationsleistung wird in Abhdngigkeait zu
viden gesdlsahaftlichen Fakioren erboradht und von ihnen beainfluit.

.C..) Text ds an (..) Verstcndgungsprozel3 enthdt eine Dynamik, de aus oer
aktudlen Interaktionsoraxis in der Diskussion sellbst (Anm.: im Diskurs) und aus
aen Erfahrungen cer Tallnehmer in ihrem unfassenderen Praxiszusammenhang
enfsteht. Im Sprechen Uber ein Thema (Anm.: im Diskurs) teilen Grugoenmit-
diecer zugleich etwcs Uber ihren praktischen Umgang mit dem Thema und
Uber ihre Bedlrfnisse und Infentionen mit, de desen prakiischen Umgang mit
oem Thema bestimmen. Wir nennen einen solchen Text ein Sprachspiel, wall er
as Geflecht von Sprachformen, Hondungsformen und BedUrinisstruktfuren
aarstallt, 1%

Diese aus dar sozidwissensahafflichen Praxis Ubernommene Einsahdizung, st
konguent zu sprachpraghatischen Varfahren, de Spradhe eéoenfdls  dis
Hondung begéeifen. In der diskursiven Auseinondersefzung it Spradhe wird
de Verfleacntung von gesdlsdhafflicnen Hondungen ds Diskurs innerhdb wie-
derum eines Diskurses begiffen und auf dem Weg quditativer Andlysen darge-
stdlt.

154 Godamer, H.G. (1960): Wahrheit und Methode. Grundzlige einer philosophischen Hermeneutik. TCoin-
oen. S. 314,

1% Hally a.a.O. 1990:63.

1% Vomerg, u.a. a.a.O. 1983:381.
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Dos Versténonis von Inhdten, de nicht exdizit im Text veronkert sind und aus
dem bewuBfen oder unbewuBten Anwenden von Regaln hervorgehen, ist groi-
fentals ene dltdgiche Interpretationsleistung, die unbewuBt vorgenommen
wird Wie und ob Uberhaupt de mitgemeinten Inhdte verstonden werden,
héngt wiederum von \idlen Foktoren do, den ,Frames’®’, de sozusagen den
Aussogerchmen einer Sprachhondung bedingen und von denen der Erfolg a-
ner beatsichtigten Beainflussung donhdngt.

Die Kenntnis von hisforisanen, zeitgeschichtlichen, politisanen, wirtsahaofflichen
und kulturdlen Foktoren ds Rohmenloedingungen von Textoroduktion und —re-
zeption ist dso sowohl fur die Texoroduzenten, de Rezipienten und auch fUr
mich, de Sprache andlysiert, Grundvorausseizung fur de Interpretation.

4.1.2. Anadlyseansatz

Unfer Diskursandyse verstene ich eine quditativ ds audh quantifativ erweiterte
Form funktionder Pragmatik.

S;;rechakt- Handlungs- u. Conversational GS-Forschung
theorie Tatigkeitstheorie analysis
\ v
Dialoganalyse Diskursanalyse Konversationsanalyse
(Hundsnurscher) (Wunderlich, Ehlich, (Kallmeyer, Schiitze,
Rehbein) Giilich) '

Ab. 11: Entwicklung der Diskursforschung Becker-Mrofzek 1994:88)'%

157 \V/d. De Beaugronde, Rooert Alldin; Dressler, Walfgong (1981): Einfuhrung in die Textlinguistik. TUkingen.
S.Q5ff,

1% Bedker-Mrofzek, Midhadl: Diskursforschungin der dten BRD. In: Enlich, Konrad (Hrsg. X1994): Dis-
kursondysein Europa. Fronkfurt a.M. S.87-105. Hier: S. 88.
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Sie ist handungsorientiert und grundet sich auf dos Verstdnahis von Sprache
ds sozide Hondung. Diskurse représentieren in desem Zusammenhong eine
kommunikative Form gesdlsanaftlichen Hondelns, die in sozide Hondungser-
fordernisse eingalounden ist. Es ist én zenfrdes Zid meiner Diskursondyse, de

Form des sprachlichen Honadalns aus desen Erfordernissen zu kicdren.

.Dcs sprachliche Materidl ist nie nur Materid far de inftenderte Form, es hat
immer selbst schon eéine Form, de eine Bedkutung unabhdngg von den jewa-
ligen Absichten des Sprechers/Schreibers hat, >

Meine der linguistischen Praxis entnommene Methodk basiert auf der Rekon-
struktion spradhlidher Hondungsmuster auf der Bosis von Text. Entgegen der
von Becker-Mrotzek u.a verfrefenen Ansicht, dd3 unfer Diskurs nur mindiche
AuBerungen verstonden werden,'® sehe ich Text grunasétzich ds Abbild von
Diskursen. So vor dlem audch Kdivoda

JTexsorten sind Teile nationder und Ubernationder Diskurse, in denen gesdll-
schaftiiche Hondungs- und Erfahrungswaise symbolisiert und kommuniziert
wercen, ¢!

Diskursandyse soll noch desem Verstdnahis Texte, verstonden ds Ausarudk
gesdlsanafflicher Praxis, in ihrer Polyphonie und WidersprUdnlichkeit darstelen
und verorten, Mit ihr ist der Anspruch verbbunden

~de gesamten komplexen Beziehungsstrukturen und Felder des Auffauchens
von Begriffen fraizulegen und de Geschichte des Denkens und ces Sporechens
in ihrer engen Vierbindung zur Gesahichte der Institutionen, Talsachen und Ge-
schehnisse, de dese im Diskurs engehen, zu zeigen. Ein konplexer sozider

159 Maes, Utz (1988): Praleme und Tradifionen der Diskursandyse. In: Zdtsdrift fir Phonetik, Spraochwis-
senschaft und Kommunikation, 41 (1988), Bd. 6, S.717-729. Hier: S. 721.

190 \/g. Becker-Mrotzek a.a.O. 1992:1.

181 Kdivoda, Gregor (1991): Parlamentarischer Diskurs und palitisanes Begehren — Untfersudhungen zum
Spradhgelorauch des 1. Vereinigten PreuBischen Landiags von 1847. In: Wimmer, Rainer Hrsg X1991):Dcs
19. Jahrhundert. Sprachgesdhichtliche Wurzdn des heutigen Deutsch. Berlin, NewYork. S5.347-399. Hier S.
377.
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Andyserahmen muB Uber de Andlyse konkreter sprachlicher Formen aufge-

nl62

sponnt werden.

In der Diskursandyse werden von mir vor desem Hintergrund Foktoren berGck-
sichtigt, de Uber de progndinguistische Sichiweise hinous ihre Rdevonz fur
de Besahralbung kommunikativer Hondungen boesitzen. Damit ist bal deser
Andyseform immer ein enger Bezug zum gesdlsahafflicnen Unmfeld herzustd-
len, der wiederum onhond der verwendeten Sprache RUcksahlUsse auf de Be-
wuBtseinsloge einer Gesdlschaft oder einer gesdlschafflichen Gruppe und ih-
rer |dentitdt zul&B3t.

Wengdler nennt hier in Anlehnung on Busse

Laktudlisierte Wissenssegmente, anschlieBbare Kontexte, stillschwaigence Vor-
ausseizungen, benachbarte oder ogesitiondle Themen oder Theorien, Argu-
mentationsstrukturen, instituionglle und gesellschaffliche Praktiken, " 14

durch de Text dis Ausaruck kommunikativer Proxis |, strukturiert ist. Die sprodh-
wissenschaftliche Befrachtung der PR-Arbait enfspricht meiner Entscheidung fur
de dskursive Elbene. Diese Elbene wird von mir durch de Auswchl der Mate-
ridibcsis konkretisiert: ich nehme eine zaflich-sozidgeschidhtlidhe Einoranung
trw. Abgrenzung vor.

Denn:

LLinguistische Andyse aes Sprachgebrauahs hat sich stefs den okifudlen Vieran-
cerungen in den Gebrauahssifuationen von Sprache zu stdlen, will sie dis
Andyse der Sprache in ihrer wirklichen Funktionsweise und nicht bloB Gemdce
aner wissenschafflich konstruierten icdeden Fikfion sein. *'%

12 Wengdler, Martin (1992): Die Sprache der AufrUstung: Zur Geschidhite der RUstungsdiskussionen nach
1945). Wieslboden. Hier: S. 31.

18 Wengder a.0.0. 1991:32.

194 Busse, Dietrich (1996): Offentlichkeit ds Roum cer Diskurse. In: Béke u.a. a.a.0. 1996:347-358.
Hier: S. 3568.
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Meine Untersuchung der Entwicklung von Corporate [dentity Uber de Befradh
fung der spradhlichen Unmsetzung des Korzepts Uber de PR-Arbat failt sich in
de Betrantung konkretfer Diskurse.

Sieinferprefiere ich im waitesten Sinn dis die , Georaudhssituation™ von Sprache
ew, Text. |ch werde im Rohmen meing Andyse sprachliche Mittd sichittoar
modhen, de zundadhst den konkreten Diskurs aufzeigen und wiederum ,.zur
Vernetzung verschieckener Diskurssirénge™'®° eifragen.

Texte bainhdfen ds AuBerungssomrmiungen thematische Bezlige zu verschie-
denen gesdlsanaftlidhen Themen (Diskursen). Die Andlyse von Text wird doher
nicnt nur stringent der Darstellung eines thematisch dogegrenzten Teldiskurses
folgen, sondern immer audn Verwaise zu anderen Diskursen hervorboringen.
Daa kdnnen Diskurse wiederum in Telldiskurse, Interdskurse und Gegends-
kurse kategorisiert werden.

Zur Verdeutlidhung der verschiedenen Andlysesoenen von Text ds Aaild von
Diskursen, wird von mir die Metgohorik von Jager'° Uoernonmen: Texte sind
nadh seinem Andysevorsdhlag Diskursfrogmente, de anhand aufeinonderfol -
gender Andysesdritte dorgestdit und in ihrer Bedeutung fUr einen bestimmiten
thematischen Bereich (Diskursstrong) aufgeschlusselt werden. In der Hierarchie
folgt dordoer die diskursive Elbene hier dos Zusammenspie der Triade Unter-
nehmen, Gesdlsahaft und Meden Uer den Einsalz von PR in Deutschiond

These meiner Arboait ist, dd3 de Ubergeordnete Funktion der spradhlich redii-
sierfen PR-Arloat eines Unfernehmens de Verfrauensbildung und Legitimation

aes unfernehmerischen Honaalns ist.

Denn:

LSprache ist im Proze3 der palitischen Meinungsbilaung kein beliebiger Cocke,
kein zufdliges Hilfsmittd zum Gedonkenausfausch, sondern aos Werkzeug

1% Joger a.0.0. 1993:151.
1% Ders. S. 187ff,
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Sprache wirkt auf den Vierlauf des Sifentlichen Diskurses und seine gesdllscharft-
lichen Folgen selbst ein. 7

Befrachtet wird von mir die Europeon Minyls Corporation Deutschlond GnioH
im Diskurs mit dem Unternehmensstondort Deutschlond. Meine Enfscheidung
fr de dskursive Ebene verfolgt mehrere Perspektiven und fokussiert de
Sdbstdarstdlung des PMC produzierenden Unternehmens  zundahst infern,
donn extern in der Regon und sahlieBlich Uberregond vor dem Hintergrund
der Entwicklung von Corporate Identity. Daraus resultieren folgende Frogestd-

lungen, de fur meine Untersudhung erkenntnisleitend sinc:

- Wenn éne Unternehmensphilosophie und de daraus resultierenden Unfer-
nehmenswerfe de Latlinie fr dos unternehmerische Honddin sind, inwiewait
lossen sich dese Werte in der sprachlichen PR-Praxis am Stondort Deutschland

rekonstruieren?

- Sind de infernationden Unfernehmenswerte, sprachlich so formuliert, a3 eine
Versttndgung im gesdlsahafflichen Umfeld am Standort Deutschlond und den
hier vorherrschenden Wertvorstdlungen mogdich ist?

- Wddhe kommunikativen Strategien werden entwickdt, um fir de unfernehme-
rischen Werte im Diskurs Zustinmmung zu erlongen? Bal der hier indiziten Fro-
e nadh dem Inszenierungsdharakter von Information findet der medde Be-
zugsrahmen Beaahtung.

Die Auswohnl der Materidioosis représentiert die durdh die Fragestellungen for-
mulierten Zidsetzungen. Daoal wird dos Materid dohingehend unfersudnt, in-
wiewait es sidh daoa um ain in sich gesdhlossenes Diskursfraogment (ein Thema)
haonaddlt, oder ob es in sich versahiedene Diskursfrogmente vereint und domit
BezUige zu unterschiedichen Diskursstréngen (Diskursverknotungen) hergestdl It
werden. Die spradhliche Andyse erfalgh zum einen Uber eine Mikro-Andyse, in
der nach den spradhlicnen Mitteln gefragt wird, zum onderen der Erarloaitung

17 Bke, u.a. a.a.0. 1996:9.
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der mit ihnen verbundenen semantischen Elbene. Mefophorik und Symoolik von
verwendeter Sprache werden in ihrer semontischen Bedeutung hervorgeholoen
und zur Inferpretation des Diskurses im Hinkdlidk auf seine Funktion fur gesell-
schafflicne Entwicklungen aufgezeigt. Es dilt waifer zu fragen, inwiewait be-
stimmte Textsorten aus Sicht der Unternehmens-PR geaignet sind, Einflud auf
Diskurse zu nehmen, oder im Hinkdlidk auf unternehmerische Legiimation Dis-
kurse lbewuBt enfstenen zu Icssen und zu inifiieren.

Weiterhin wird von mir die Darstdlung des nidht-sprachlichen Kontextes um
fongreldh vorgenommen, da e, wie bereifs theorelfisch ausgefinrt, fir dos Ver-
sténanis des jewailigen Diskurses eine zenfrde Bedeutung hat. So wird Uber de
zatlidhsozidgesanianflicne Einoranung beziehungswaise Abgrenzung der Dis-
kurse aufgezeigh, wie dos Unternehmen gundsdizlich in - gesdllschaftliche
Zwinge eingalunden ist (palitisah, wirtschoftlidh, sozid). Donn geht es um de
konkrete Verstrickung des Unternehmens in den jewalligen Diskurs. Wer ogiert
mit wem? Wie sind die konkreten Kommunikationsaldufe? Wie ist de PR-
Arbait in de Unfernenmenshierarchie eingetounden? Wie ist der Stondort infer-
nationd eingelbunden und unternehmensintern dohdngg? Weldhe spezifischen
Einflisse auf den Diskurs in Deutschlond gibot es? Dos sind beispidsweaise Fra-
ogen, de ongestrengt werden und de ausgehend von der Befraontung der
sprachlichen PR-Praxis gesignet sind, darzustellen, dd3 gesdllschaftsorientierfe
PR eines infernationden Unfernehmens eoen verschiedene Gesdlsahaffen und
de domit verbbundenen kulturdlen Traditionen berticksichtigen muB.

Meine Untersuchungsperspektive folgt der These, dd3 ungeadhtet dar Globdi-
sierungstendenzen PR-Funktionen in erster Linie am jewailigen Unternehmens-
sfondort auszurichten sind. Die ldee vom glolbbden Denken und lokdem Hon-
addn schetart spdfestens donn, wenn es den Kommunikatoren nicht gdlingt,
Betroffenhdt ba den Gesdlschaftsmifgliedern herzustdlen und de Rdevonz
infernationder Unfernehmenszusammenhdnge on die jewailigen Stondorte zu
fransferieren. Von desen kommunikativen Leistungen sind auch de Cl-
Bestreloungen dar Unternehmensfuhrung aohdngig. Unter Stondort ist hier nicht
dlein de Mitarbeiterschaft zu verstenen, sondern die Offentlichkeit insgesar.
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4.1.3. HERANGEHENSWEISE

Auf der Bosis von PR-Aktionen (Kap. 4.3.2.), Sdbstdarstalungstoroschiren
Kaop. 4.4.) und Pressedippoings (oss. Kop. 4.5.) wird der funktionde Einsaiz
von Spradhe im Hinblick auf die Beainflussung der Diskurse mit dem Zid |, Ver-
frauenskildung’ erarbatet. Ba der Betraanhtung der Unfernehmenskonmmunika-
fion unferscheide ich in verschiedene diskursive Elbenen: regonde Aktivitdten,
de den Stondort Wilhdnmshaven betreffen und auf de auf ganz Deutschlond
bezogene Strategie. Darin sind wiederum Inferdiskurse zu bertdksichtigen, de
de Ebenen mifeinonder verbinden.

Haufig sdhreiben sich die Unternehmen mit dem Enfsahlul fur Corporate Iden-
fity eine Gesdllschaftsorientierung zu. Inwiewait dos unternehmerische Honadin
fatsé&ahlich den Bedlrfnissen der Gesdlsahaft entspricht, wird mit der Untersu-
chung hinterfrogt Kap.4.4.3.). Moximen  gesdlsahaftsorientierfer  Unferneh-
mensphilosophie, wie sie von der Wirtschaftswissensahaft formuliert wurden'®,

denen aucsi ds Falie fir de unfernehmerische Kommunikationspraxis.

Die von mir durchgefUnrten Andyseschritte rekurrieren auf de handungstheo-
retischen Methoden zur palitischen Spradhkritik und werden durch diskursonor
Iylische Ansdize erwaitert. Meine Untersuchung konzenfriert sich auf quditative
Andysesdritte und wird ausschlielich Uber quditative Interprefationsverfahren
ekldrt. Damit erhelot sie nicht den Anspruch der AllgemeingUitigkeit, sondern
widmet sich der Darstdlung und Verortung gesdlsahafflicner Diskurse im kon-
krefen FdI. Es soll deutlich werden, wie sehr dos Funktionieren’ des gesdll-
schafflichen Systers vom Zusammenspid dar aarin enthdtenen Sub-Systerme
aohdngg ist. Und dieses Zusammenspid  beruht eoen auf kommunikativen
Vorgdngen, von denen dle Gesdlsahaffsmitgieder in unferschiedichem Md3
tetroffen sind

1% \d. Wiedhmonn 0.a.O. 1996:39.
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.Diskurse (...) spiden deshadb eine so wichfige Rolle in der Kommunikation,
wal nicht jeder mit jedem Uber dles Bdiebige kommunizieren kann und

W// w69

Hinsichtlich des ,Wollens™ hat dese Arbait den Ansprudh, dohingehend zu sen-
sibilisieren, d3 eine dktive Tellnchme am Diskurs sowohl fur die Unternehmen
ds auch fir de Offenflichkeit notwendg ist. Die dos Kénnen' betreffenden
strukturdlen Vorausseizungen werden durch de Meden UberlorUdkt. Die Triode
Unfernehmen — Meden - Offentflichkeit ist signifikent fir dos gesdllsahoffliche
Zusammenspid  und wird aufgegiffen. So ist de medde Aufbereitung und
Vermitiung von Themen (Kop. 3.2.1.) wesentliche Voraussetzung far die dis-
kursive Auseinonderseizung in unserer Gesdlschaft und bedingt de Tellnchme
on gesdlsahaftlidhen Kommunikationsprozessen Kap.3.2.1.3.).

Dos Beziehungsgefledht, in dem ein Unternehmen innerhdb der Gesdllsahaft
ds Subsystemn vernetzt ist, ist so unfongreidh, daf3 es unmodglich ist, sdlost eine
Fdlstude dlumfcssend die dskursive Praxis darzustdlen. Midmehr werden si-
onifikante  Schnitftstellen  bearbaitet und die dort  statifindenden  Diskur-
se/Diskursstronge Uber de Sprache verortet. FUr de inferne diskursive Ebene
wird nach der Akzeptanz der konkreten Corporate-ldentity-Strafegie gefragt (.
Kaop. 4.3.).

In énem ditten Tal werden spraciliche Mittel zum Zwedk der Vertrauenshil-
aung themdatisiert und anhond der Andyse von Sdlostdarstallungstoroschiren
des Unfernenmens dargestdlt. Mit deser Andyse varfolge ian pardld éinen
Urmwetdiskurs, in den dos Unternehmen eingatounden ist. Dieser zieht sidh dis
thematischer Diskursstrang durdh de gesamte diskursive Proxis des Unfernen-
mens. Dos liegt wesentlich daron, do3 EMC mit der dileinigen Produktion von
PVC de gesdlschaffliche Auseinondersetzung provoziert, da de Offentlichkeit
im Hindlidk auf umwalfrdevonte Themen besonders krifisch und sensitod de

1% Feilke, Helmuth; Schmiat, Siegfried J.: Denken und Sprechen. In: Trdoant, JUirgen Hrsg. X1995): Sprache
denken. Frankfurt aM. S.269-292. Hier: S. 279.
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Unfernehmenshandungen wahrnimmt und dementsprechend mifrauisah recr
get.

In einem leizten Saritt wird die Perspektive der Meden untersucht, de in ihrer
Vermitilerfunktion zwischen Unternehmen und Gesdlsahaft, de stattfindenden
Diskurse beainflussen. Aufgegiffen wird aus deser Perspektive ein ,Tag der of-
fenen Tar'. Darlber hinous wird auf de Ebene des Uberregonden Diskurses
gewedhsdt, in den dos Unternehmen durch die Produktion von PVMC eingeloun-
den ist. Konkret geht es u.a. um den Braond am Dusseldorfer Flughaofen, der &-
ne diskursive Auseinonderseizung im Uberregionden Diskurs provoziert hat und
ds Diskursstrong existiert (Kap. 4.5.4.2.). Hier wird de diskursive Auseinonder-
sefzung innerhdb der Triade Unternehmen, Gesdlsachaft und Medien gesahlos-
sen. Auf der Bosis der in dieser Triade bearbateten Diskurse erfolgh doschlie-
Bend de Vearortung des Unternehmenskonzepts Corporate |dentity im Hinklick
auf seine Bedeutung fur de diskursive Vernetzung des Sub-Systens unferneh-
men innerhdb der Gesdlschaft und der Funkfiondlisierung von Sprache im
Hinklick auf dos Corporate-ldentity-Konzept (Kap. 5).
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4.2. EUROPEAN VINYLS CORPORATION
DEUTSCHLAND GMBH

4.2.1. Historische Entwicklung

EVC ist kein Unternehmen mit goBer Tradition und enfspridht in seiner Ent-
wicklung einer Zwedkgemeinsahaft der Chemiekonzerne ICl und EniChem EVC
prodwziert aussalieBlich PVC. 1977 wurde de PVC-Produktionsstéite in Wil-
helmshaven vom kxitischen Chemiekonzern ICl erridhfet. Der Konzern hat seine
PVC- und Minyidhloridmonomer VCM)-Bereiche spdter ausgediedart. So ent-
stond EMC 1986 ds Joint Venture mit dem bagischen Unternehmen EniChem.
Zu desem Zeifpunkt war die PVC-Markdsituation in Westeuropa von Uberkapor
ZitGten gekenrzeichnet. Zid des Joint Venture war es, Westeuropos MarkifUhrer
zu werden und de Wettbewerbsféhigkealt durch Rafiondisierung zu steigern.
EMC ist schon dlein aufgrund seiner Entstehungsgeschichte eéin europdisches
Unternehmen, dos in sich von Begnn an verschiedene kulturdle Tradifionen
verant. Wdhrend de Infernationdisierung in onderen Unternehmen erst nach
der Efadlierung on eéinem nationden Stondort erfolgt, hat EMC durach seine so-
forfige internafionde Ausrichtung keine Tradtion auftbauen kdnnen, de enen
nationden Schwerpunkt hat.,

LEuropdiscdh’ ist ein zentrder Begiff bal dar Charckterisierung des Unterneh-
mens. Dies wird in den Gespréachen und auch den Infernviews mit dem Mono-
gement deutlich:

LAISO ich wdrde sagen, wes sie bal der EVC in jedem Fdl dis Begriff sehen
waraen ist ,europdsch’. Das ergbt sich aufgrund der Konstellation, oo wir
eben an aer Arsterdamer Borse sind, Konversationszenirum in Brissel haben,
aber in Deutschland, England und Ifdiien prodlzieren, doB wir dso hier auch
acs Businessmanagement von Brussd nach Itdiien bezw: England verlagert hor
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ben und so weiter. Also ,europdisch’ (..) nicht itdienisch, nicht englisah, nicht
holléndisch, sondern ein europdisches Unternehmen. *'7°

Sait 1994 ist EMC en eigensttndges Unternehmen und gefrennt von ICl und
EniChem Aus deser Eigensttndgkeit resuliert auch de Motivation zur Ent-
widklung von ,Corporate [dentity” und domit de Losldsung von den Unterneh-
nmenskulturen der bisherigen Muttergesdllsahaften ICl und EniChem

4.2.2. Organisation

Die Aktivitéiten der EMC sind auf Europa korzentriert, EMC produziert VCM (dos
far de Herstdlung von PVC bendtigle Monomer), PVC-Polymere, Compunds
und Ferfigorodukte. Der Verfrieb erfolgt eoenfdls Ulber de Gruppe, instbeson-
Cere dort, wo sidh Betrigosstdtten von EMC befinden. In Ifdlien, GroBlritonnien
und Deutschlond wird der Haupturmsolz getdtigh. Damit konmt Deutschlond ein
hoher Stdlenwert innerhdb der Gruppe zu. Der Houplsitz des Unternenmens
befindet sich in Amsterdom. Dangloen gibt es ein Koordnationszentrum in BrUs-
sdl. Die FUhrung der Unfernehmensaktivitdten liegt beim Vorstond Dazu zéhlen
funf Mitglieder, von denen jewails zwa der ICI- kew. ENiChem:Trodifion zuzu-
ordhen sind Ein Mitgied kommt aus den Reihen des Joint Venture EVC. Es be-
stehen dso ausgewogene Verhditnisse im Hinblick auf de unterschiedidhen
Unfernehmenskulturen, aus denen sich EMC bis 1994 zusaommengeseizt hat.

Wilhemshaven ist Hauptsitz der EVC in Deutschlond und auch Produktions-
stondort. Es ist dar g&Bte Einzelstondort il Gesamtkonzern. Aus Sicht der Un-
fernehmensfUhrung in Deutschlond kommt Wilhemshaven damit eine beson-
dere strategsche Bedeutung fur de Gruppe zu. Am Stondort Wilhelmshaven
arbaifen aa 200 Mitarbater. Die Unternehmensleitung des Standortes ist auf-
oetallt in eénen kaufmdnnischen und einen technischen Gesandfisflhrer,

17%Pgter Moyrhofer, kaufménnischer Gesachdftsflinrer der EVC Deutschlond GmoH im Interview mit der Ver-
fasserin (hadhfol gend Maoyrhofer-Interview genonn).
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4.23. Der Weg zu den Unternehmenswerten:

,company Values Project*

Es ist dos Zid des Unternenmens, seine Unfernehmensstondorte und Todhter-
gesdlsahaften so zu integieren, dd3 von ener Einhat gesprochen werden
konn. Integration auf dem Weg zur Legifimation des eigenen Hondelns erfor-
dart Gruncsdize, de den Hondungsrohmen darstdlen. Grundsdize sind zum
Beispid Werte, de sich dos Unternehmen auf seine Fahne sareiiot und in Form
aéner Philosophie formuliert. Die Entwidkiung einer Unternehmensphilosophie,
estehend aus Unternehmenswerfen wurde ds erster Saritt in deser Phase
vorgenommen. Es entstond dos |, Compony Vdues Projedt™.

.Over the last fen years, the aurrent EVC organization has come together from
mony dfferent companies and heritages. As we inpdlement addifiond orgo
nizationd and strafegic changes 1o further imorove our performonce, we belie-
ve that dl parts of the company must now come 1o hold common beliefs and
vdues about the organization should operate.

Wicely shared bdliefs about how people should act in the orgonization should
freat is people, and the ethicd vdues that members of the organization should
holdin common are charaderistics of every sucaessful bbusiness.

For these recsons, we are starfing a project dmed at digning the company
adlfure with our basic business strategy and developing a strong set of shared
values aaoss the company. 7!

Diese interne Mitteilung erhdt dos EMC-Maonagement zur Vorbereitung auf e
vorstehende Mitarbaiferbefragungen, de in Zusammenarbait mit einer Agentur
aurchgefuhrt wurden.  Die Manoger werden in diesem Sanreiboen nicht nur Uloer
de Enfscheildung des Vorstondes (we) in Kenntnis geselfzt, da3 ein Projekt ge-
schaffen wird, sondern auch dorlber, wie deses Projekt nach Vorstdlung der

171 Auszug aus einer infernen Mitteilung des Unfernehmensvorstondes (ooard) an dos oloere Monogement
vom 22.04.96.
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Initiaforen, diso des Vorstandes ddaufen sall. Bereits onhaond des Schreaibbens
wird deutlich, dd3 de Kommunikation hierarahisch von oloen nach unten aus-
gerichtet ist. Dar Vorstond informiert zundanst dos Monogement und dieses
wird de Information direkt oder indrekt on die ihm jewdlls unterstenencden Mit-
abafer water vermitteln. Dabd |88t de Unfernehmensfuhrung keine Zweifd
dordoer, mit waldher Infention die waitere Informationsvermitiung stattzufinden
hat.

.1 ook forward fo your wholehearted cooperation in these efforfs. | commit, fo-
gether with dll board membars, 1o ypdate you on the project progress on a re-
aular basis and to work together with you in inpdlementing the enfire change

process. "2

423.1. Die erste Phase

Die DurahfUhrung des Projekts obliegt einer Agentur in Zusammenarbeit mit a-
ner doftr aogestdlten Person aus dem EVC-Management. Es wird jedodh exgli-
zit deutlich, ddB dle damit in Verkindung stehenden MdBnohmen nur in Ab-
sprache mit dem Vorstond durahgefUh rt werden sallen.

. The board will play a mgior role in dil aspeds of this project. *'”?

In der ersten Phose sollte auf der Besis eéiner Dafenerhetoung (Mitarloditerloefro-
gung) de Wertformulierung stattfinden'’. Zid in deser Phose war es, Einstdl-
lungen und Einschdéizungen innerhdb der Mitarbeitersahaft herauszufinden. Die
Interpretation der Unmfrogeergatonisse und daraus resultierend de Formulierung
der Werte odog der Unternehmensfuhrung, de sich in der Mitteilung in desem
Fdl ds EVC bezeidhnete und damit ihre federflhrende Position im Hinklick ouf

de Unternehmenswerte nicht exdizierte.

172 Inferne Mittailung v. 22.04.96.
73 Epd
174 Sighe auch ,Phase | approadh” im Anhang,
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. Your thoughts and contributions will be sought in a number of ways auring the
first phase of the work, endng in July. EVC will use these views in aevelooing a
Statemant of vdlues suportive of the orgonization and business strafegy and an
adlion plan to implement these values. '7°

Die interne Mittellung, der de zitierfen Passagen enfnommen wurden, st Tell
der Kommunikation zwischen der Unternehmensfunrung und dem Monoge-
ment, Mt dem Zid, eine gute Ausgangsioosis flr de Unmsetzung des Projekts zu
schaffen. Vor desem Hintergrund ist de Mitfellung und die mit ihr verbundene
Intention ein rdevontes Diskursfrogment innerhdlb des Gesamtdiskurses.

Die BefUrwortung des Projekis durch dos Vorstoncs-Mitglied resultiert aus sei-
ner Einschdizung, ad3 EMC seit zehn Jahren ds én Zusommensanlul von Vie-
len verschiedenen Firmen und damit verlbundenen Ertosahaften (Tradtionen)
existierte und es on der Zaitist, gemeinsame Grundsdize zu entwidkeln und sich
zu ener Einheit zusammenzusahlieBen. Damit ist dos Projekt legitimiert und de
Notwendgkelt von Unfernehmenswerten wird nicht waiter zur Diskussion ge-
stdlt.

Auf dem Weg einer parsdnlid-vertradlichen Mitteilung . kego conficentid ™ er-
hdt die Einschdizung der Situation und dos domit verlbundene Zid, ndmlich die
Legfimierung des Projekts innerhdb des Managements dis nGadnst niedrigere
Unfernenmenshierarchie, zusdizlich on Widhtigkait, Unterstrichen wird des
adurch den persénlich gehdtenen SAhiuB der Mittellung. Nicht EVC' oder wir
sondern Lich' sehe ihrer UnterstUizung entgegen und eoenfdils ich' vertraue
doradf, mit Ihnen in deser Angdlegenhait zusommenzuarboaiten.

Die Notwendgkait, Uberhaupt in deser Sache zu agieren und Informationen on
de n&dhst tiefere hierarchische Elbene waiterzugeloen, ist de unmittdioar bevor-
stehende DurdhfUhrung des Projeks.

178 EVC-Quidle: EMC-Engenesring-Corporate-Vd ues/0196.
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.Over the next few wesks everyone who recaives this letfer will have the op-
porfunify fo contribute diredly to this effort, some through inferviews by (..)
consultans, others in foaus group disaussions, and maony by conpleling a que-
stionndre sesking indvicdud views about the orgonization ¢s it is and os it
should be. "7

Diese arste Phase betrifft nur eine ausgewdhite Mitarbeiterschaft und daraus
folgh vermutlich ebenfdils der vertrauliche Stafus der Mittallung. Konkret wurden
etwa 200 Monager on 22 Stondorten in sedhs Ldndern in dos Projekt eintbezo-
oen. Insgesamt besandftigh dos Unternehmen 4100 Mitarbeiter.

Die Datenerheoung wurde in drel Ulbergeoranete Themenbereiche aufgetall t:

1. Wie konn eine Unternehmenskultur entwickdt werden, die eine Verboes-
serung der Monogement-Ausrichtung ermdglicht?

2. Wie kénnen Werte geschaffen werden, de mit der Unfernehmensvision
und-Strategie in Uberainstimmung stehen?
3. Wie kdnnen verschiedene Ubernommene Werte und geogrophische

Wurzeln optimad genutzt werden, um ain stérkeres EVC-Manogement
aufzubouen?

An desen Themenberddhen wird deutlich, da3 de Prodenafik des IST-
Zustondes in dem unterschiedidhen Versténohis der Unternenmensaktivitren
und Zidlen bal den Monagern on ihrem jewailigen Stondort gesehen wird. Die-
se unterschiedidhen Sichiweisen und de daraus resultierenden Hondungen
verhindern eine gemainsame Ausrichiung auf en Zid. Der Cl-entscheidende
Synergesffekt fehlt.

Im Rohmen des Projekts wird in der internafionden Ausrichtung des Untfernen-
mens und den domit verbundenen kulfurdlen Unferschieden innerhdlbb des
Unfernehmens de Ursadhe daflr gesehen, dd3 eine optimadle Zusammenarbsit

dler Unfernenmenstaile nicht existiert.

176 Inferne Mitteilung v. 22.04.96 a.0.0.
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.Die Zusammenarba't Ubar geograqohische und funkfionde Grenzen hinweg ist
schlecht verglichen mit dem, wes die Mitarbeiter wollen/brauchen. '’

Dos folgh der These deser Arbbait, da3 kulturelle Grenzen und Trodfionen dis
Stérfaktoren im Corporate-ldentity-Proze3 wirken, Ein Wir-Gefunl konn im Un-
fernehmen nur donn entstehen, wenn an den jewailigen Stondorten dos natio-
nde soziodkonomische Umfeld Ber Udksiahtigung findet und auch innerhdbo des
Gesamtkorzerns seine Akzeptorz hat. Nur so wird far de Mitarbeiter ene
|denfifikation mit dem Ganzen mbdich.

EVC beasichtigh, de Infegation seiner Unternehmensteile durch de Formu-
lierung von dlgemeinglitigen Werfen zu erreichen. Ddoal geht dos Unterneh-
men so vor, ad3 im Rohmen von Interviews, Workshops und Frageloogenaktio-
nen barats bestehende Werte herausgefunden werden sollen. Unter den Be-
fragten wird zeitwaise unterschieden in ICI-Mitarbeiter, Eni-Chem-Mitorbaiter,
neue Mitarbater, akauirierfe Firmen und EVC-insgesamt. In eéiner zweiten Pho
se werden dese Werte diskutiert und duran neue sulsstituiert.

Wir besahdffigen uns mit ade von aer Andyse ds wesenflich icentifizierfen
Problemfeldern:

e Kommunikafion und inferkulfurelle Herausforderungen an de Zusammen-
abat

e Herausforderungen an acs Maonagement in bezug auf de Neuorganisation

e Notwendgkeit zu ProzeBverénaerungen in oer EVC'78

177 EMC-Qule: EVC-Cuture-Servey-Germany (nadhfolgend EMC-CSG genonnt) v. Dezemboer 1996. S, 17.
178 EMC-CSG. S. 4.
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4.232. Unternehmenskommunikation: 1ST-Zustand

Innerhdb der Befrogung wurden folgende kommunikative Z usammenhdnge
thennatisiert'’?:

1. Kommunikation und Beteiligung
2. Kommunikation und Einbeziehung
3. Kooperation

Die Auswertung ergdo, adi3:

.de Miftabeter an aden verschiedensten Stancorfen in sehr chnlicher Weise
nicht glticklich Cber die Offenheit der Kommunikation sind. %

Wdhrend de Kommunikation zwischen Management und dem Vorstond noch
ds ,ausreichend und offen™'®" erhotben werden konnte, ist der Informnationsflud
von den FUhrungsetagen zur Mitarbaiterschaft ds unzureichend ausgewertet
worden. Es wurde u.a. der Vorwurf formuliert, do3 zwar der Informationsflul
von den Mifarbeitern zu den FUhrungseloenen funktionieren erwartet wurde,
aoer im Gegenzug nicht eingehdten worden sai.

Audh de Beurfeilung der Kommunikation im Hinkdlidk auf Infegration in unter-
nehmerische Prozesse war negativ. Zitate aus den Interviews dokumentieren Re-
signation und Frustration:

J1ch wuBte, aaB etwas passiert, wall ich jeden Tag die geichen Consultanis bei
uns soh. (..)Goft kam zu unserem Standort und saglfe: Das ist das neue Ar-
beitsverfohren. Sieh zu, wie du damit kiar kormrrst, 12
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Aus der mongelnden Kommunikation und der fehlenden Infegration in dos un-
fernehmeriscne Honddln ergibot sidh eine nadhgewiesene Unkenninis der Mitar-
baiter Uber de Unternehmenszidseizung. Kundenorientierung, Waodhstum, Ver-
ontwortung sind wichfige Teile der Unfernehmensstrafegie. Sie wurden im un-
fernehmerischen Handain von den Miitarbaitern nicht durahgdngig erkannt.

Es gdingt dem Manogement demmach nicht, de Unfernehmenszidle zu vermit-
fen und Verstthdgung zwischen Gesamtunternehmen und Stondort herzustd-
len. Unversténanis ist geichtbbedeutend mit Vertrauensverlust. Letzterer ist dofCr
verantwortlidh, do3 eine Kooperation zwischen Management und Mitarboeaiter-
sahaft vermutlicn nur unzureicnend stattfinaet.

Die Ergebnisse dar Stude bescheinigen dar EMC-Kommunikation unfassende
Defizite, de exemparisch on der Kommunikationsarbeit amn Stondort Deutsa-
lond und seiner Einbeziehung in dos Gesamtunternehmen dorgestellt und be-
gUndet werden.

4.2.3.3. Projekt-Ergebnis: Die Unternehmenswerte

Es gbt Unternehmenswerte und es gibt Gesdlschaftswerte, Die Formulierung
von Unternehmenswerten und dos mit ihnen verlbundenen Zid kann in seiner
Funktion mit der Existfenz von Gesdlschaffswerten gleidhgeselzt werden.  Aus
Werfen bzw. Wertesystermen ergeboen sich Orienfierungs- und Handungsmaoi3-
stéoe, Normen, die wiederum zur Grundage von Bewerfungen dienen.

EVC nennt seine Werte , Spidregain™'®®. Das Unternehmen setzt Werte dis Re-
oawerk fUr dos unfernehmerische Handeln fest. Nadh diesemn Regalwark wer-
den Verhdtensmuster definiert, Prinzipien festgesanrigtoen, de Mitarbeifersanaft
veraint und die PersOnlidhkeit des Unfernehmens entwickdt. Alles in dlem mUs-
sen dese Werte Uberdl im Unternehmen ds oberste Norm fur jegliches Hon-
aan gdlten.

183 EVC-CSG. S. 25.
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FOr de befrogfen Mitarbeiter sind Werte notwendg fur Erfolg.
FOr dos Unternehmen beschreiben sait Juli 1996 folgende fUnf Werte die Un-

fernehmensphilosophie:

1. Gewnnbringendes Wadhstum des Gescdhdfts: de Aufrechferhdtung
von gewinnbringendem Wadhstum ist maBgedich far die FUhrung un-

seres Geschdfts.

2. Ergebonisorientierung: de Konzentrafion auf dos Erreicnen der verein-
barten Zide bringt unser Gesahdft voron.,

3. Risikoberatschaft und sdllsstondiges Hondeln: Waahstum und Innovar

fion sefzen Initiative und Entscheidungstoefugnis mit der Untersttizung
des Maonogements voraus.

4. Personliche Weiterentwiddung: Produktive und zufriedene Mitarbaiter
sind die Grundaoge fur den Erfolg dl unserer Ttigkeiten.
5. Integeres Honddn: Ehrlichkeit und Fairness sind de Grundage unse-

rer Beziehung zu den Mensahen unserer infernen und externen Unmge-
ung.

Werte ordhen Dinge, Sadhverhdite, Denken und Hondaln in bbezug auf den
Menschen. Hinsichtlich einer Typisierung dar Werte kdnnen ds wichtigste For-
men de relativen von den aosoluten sowie die subjektiven von den olgektiven
Werfen dogeholoen werden. Allerdings liegt bal bbeiden Formen berdits eine be-
stimmte Inferprefation des Wesens von Werten zugunde. Enfsprechend oezie-
hen sich die genonnfen Unternehmenswerte auf Bereidhe, die stark inferprefati-
onsaohdngg sind. So stent dos Denken und Hondeln innerhdb einer Kultur-
gemeinschaft unter dem EinfluB der kulturdlen Trodition. Erweitern wir die Ebbe-
ne durdh spracnwissensanaftlidhe Erkenninisse, enfstent der Zusammenhang
von Sprache, Denken und Honadeln, Wie kénnen de Unfernehmenswerte vor

desem Hintergund erfolgreich unmgesetzt werden?
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Die Formulierung von internationd glitigen Unternehmenswerten Uoer kultu-
rdle Grenzen hinweg birgt immer de Iatenfe Gefahr von MiBversténahissen.
Unfernehmenswerte mussen untfernehmerisch und geidzaitig gesdllschaftlich
rdevant sein, um ckzeptiert zu werden. In der palitischen Sprochproxis wird so
vorgegongen, dad Leitvokdoan gewdhlt werden, de donn enfspredhend dem
zU besdhreibbenden Sachverhdt semaonttisch aufga oden werden. Sie besareiboen
nicht nur, sondern sie lbewerten audh.

Lle referieren entweder auf digemeine, abstrakte Werte gesdllschafflichen Zu-
sarmenlebens (Hochwertworfer) oder auf andere, zeifbezogene Phdnome-

ne w84

Die Vamitiung der Unfernehmenswerte im Hinbdlidk auf de Legitimation des
domit verbundenen unfernenmeriscnen Honddlns konn demnadh nur donn ge-
lingen, wenn eine semantische Anpossung an dos jewallige gesdllsanaftlidhe
Umfeld vorgenommen wird,

4.2.4. Das SET-IN: Kommunikative Vermittlung der

Unternehmenswerte am Standort Deutschland

Ba dar Unmsetzung der Unternehmenswerte muB jeder Stondort ds individudlles
Arbaitsfdd kzw. Projekt gesehen werden. Ist eine BerUdksiahtigung der dort be-
stehenden Unternehmenskultur und doraus resultierend dos konkret zu erhe-
bende Sdlstverstnanis der Mitarbeiter an den Standorfen nicht gegeloen, wer-
den de emiftdten Werte lew. ihre Unsetzung im Unternehmensditog dis
;aufgesetzt’ empfunden. Eine Identifikation mit diesen Werten wird bei den Mit-
arbaifern donn nicht staftfinden. Sie missen de Werte in bezug zu ihnrem reden
Lelobenslberaich verstehen und nadhwvollziehen kdnnen. Dieses  Versténanis zu
erredhen muB Ziel der kommunikativen Stratege sein.

18 liecke 0.0.0. 1996:5.
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4.2.4.1. EVC-Deutschland - Selbstverstdndnis

Wilhemshaven ist Houpsitz der EMC Deutschlond GrmoH. In Deutschlond pro-
duxziert de EMC ebenfdls noch in Bdizingen und auBerdem in Staufen. Weitere
Stondorfe des Unternehmens befinden sich in Engond, Itdien, Begen, Nie-
derlonde, Sponien, Schweiz, Schweden. EMC ist in Europa dar g&te PVC-
Herstdler und befrailot eine komporomiBlose Produktolitik.

LEVC setzt auf PVC. Es ist de Strafegie der Grugoe, auf ihrer Position dis ener
cer fuhrencen westeuropdischen Herstdler von  PVC-Polymeren, Compouncs
und ausgewdhlten Ferfigorodukten aufzubauen. Sie wird sich auch waterhin
auf de Entwidkilung von PVC und auf Waahstunmssegmente im westeuropd-
schen PVC-Markt korzentrieren, “'°

Durch de seit 1994 ereichte Eigenstndgkeit erhofft sich die Unternehmens-
flhrung einen Auslbbau des PMC-Gesandffs. Die unternehmerischen Zidsetzun-
gen sind deutlich auf de Gewinnmoximierung ausgerichtet,

LAls bdrsennotierfes Unternehmen fuhren wir unsere Gesahdiffe so, a3 wir aen
Wert fir den Aktioncr steigern. Unsere Geschdffssirategie und unsere Unter-
nehmenswerte sind auf deses Ziel hin ausgerichtet, "%

Die Rechifertigung dieser kompromiBlosen Unternehmenspalitik ist der Verwas
auf de Aktiondre, deren Erwartungshdiung eoen in der Gewinnmoximierung
liegh und der entsprodhen werden miBte, In den Unternehmenstoraschtren und
auch den Unternehmenswerfen ist eine sozide Verontwortung gegentber der
Gesdlschaft nicnt offensichtlich.

185 Aus der Firmenboroschtre: ,EMC — Ein fUhrender europdiscner PVC-Herstdler™ . Text 1 im Anhong).
186 E\C-CSG. S. 29.
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4.2.4.2. Umweltaspekte

Auch unter der Ubersahrift ,Umweltpalitik' wird de Wettoewerbsféhigkeit dis
primdrer AuslGser fur fedhnische Innovationen ongefunrt.

.Die Forschungs- und Entwicklungstdtigkeit der EVC bringt den Gesahdffsbera-
chen e Grygee de noiwendge technologische Innovation, um ihre Wettoe-
werbsposition aufrechizuerhalten. '8’

An zweitfer Stdle erschaint de Umwaltgeselzgeoung ds AuslGser fur de Bertick-
sichtigung von UmweltschutzmaBnahmen:

LEVC verfolgt de Entwicklung der gegenwdriigen und erwarfeten zukdnffigen
Unmwditgeseizgebung und spidt durch Betalligung an Recyding-Programmen
aine prodktive Rolle beim Schutz der Unwdlt, 18

Wdhrend Kunczik fur deutsdhe Unternehmen aus dem umweltsensiblen Bereich
ane starke Berucksidhtigung von Unmwatthemen bereits in den Unfernehmens-
guncksdizen feststdlt, ist dieses Verstdnahis in den EMC Broschiren und in der
EVC-Umfrage nicht nachweisbar. Andererseifs wird der Umweltoereich darin
ds Chonce gewertet, Marketingstrafegien zu fragen und neu hervorzubringen.
Ddod zidt dos Umweltversténanis dlerdngs auf Urmmwelt ds Markefinginstru-

ment, '&°

.Maon muB de Offentiichkeit wiedker zu der Besinnung bringen, aaB PVC eben
nicht eingesetzt worden ist, nur wall man eben nichts andres hatte, ooer wall
de Zditen hdt schlecht waren, oder wail man aos Chlor loswerden muBte,
soncern daB man acs PVC eingeseizt hat, wall es durchaus aus eéiner Kosten-
Nuizen-Erwdgung heraus Vortaile bietet, jaim Viergeich zu dl desen anderen
Materidien. (..)

187 Unternehmenstorosantire ,EVC — Ein flnrender europcischer PVC-Herstdler™ a.a O.
188 Ew
189 Kunik 0.0.0. 1995:146.
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Und daB eine Resubstifutionierung aus dkologischen Grunaen nicht gerechifer-
figt ist, wal de anderen Produkte eben auch dle ein dkologisches Risiko haor
ben. (..) Also insofern kann maon dso Unmefodliik durchaus dis posifives
Marketinginstrument einsetzen, nur haben wir es bis jetzt nicht gemacht. *'%°

Aus desem Verstnanis resultiert auch de Neuschaffung einer vierknUpften PR-
und Umwaltfunktion am Stondort Wilhelmshaven.

4.2.4.3. Interner Wettbewerb als Ausloser fur die
PR-Aktivitdten

Dos Sdbstverstdnanis der UnternehmensfUnrung am Stondort Wilhelmshaven
ist ausarUicklich zwedkorientiert infernationd”™ und ,europdisch’™:

SWir fihren unser Gesahdt pon-europdisch. Das heiBt, da haben wir pan-
europdische Strategien, de lokd umgeseizt werden mussen. Pan-europdisah,
aos Beispid will ich aozu nennen, heiBt, aoB diso diese 320.000 Tonnen PVC,
de wir hier Aom. d Vef.: am Stondort Wilhdmshaven) im Jahr prodlzieren,
werden nicht dle in Deufschland verkauft. Soncern, de werden adurchaus auch
ins Auslond gebracht. Das heiBt dso, obwohl wir hier vor Ort sitzen und &-
gentlich den Zugriff auf de Produkfion hdtten, kdnnen wir eéinen ceutschen
Kunden nicht ohne Abstimmung mit cem Cenfer in Itdien bevorzugen, wenn
von aort ein Belgischer Kunce dis strategisch wichtiger beurtailt wird Dann be-
kommt der Belgier de Tonnagen und nicht aer Deufsche Kunde. Dcs ist aonn
dso keine nafionde Enfscheidung, sondern gouo, dso Enfscheidung oer
Gruope. 7’

Die so ausgeridhtefe Unternenmensstrafege ist jedoch nicht unproldematisch
und fUhrt zu Konkurrenz innerhdo der Gruppe, wenn s zum Beispid um de
Vergdoe von Investifionsmitteln gent. So ist mon amn Stondort Wilhelmshaven

190 Mayrhofer-Infenview 0.0.0.
191 Ders.
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sfark doron inferessiert, ein positives Meinungsurfdd (Mitarbeiter, Offertlich
keit, Palitik) zu schaffen, da dies ein wesenflicher Foktor flr die Stdlung inner-
hdb des Gesamtunternehmens ist und domit die Sicherhait des Stondortes e
stir.

.Sie haben hier eine Investifion stehen. Da ist dso im Laufe der Zeit eine Milli-
ace Mak investiert worden, de haben sie nattrlich zu verteéidgen und sie se-
hen dso auch sehr genau, wie wichtig dos lokde Umfeld gerade auch ba oer
Vergabe von Investiionen innerhdb des Unternehmens ist. Wenn diso in Itdien
an Staalsanwalt aus unbegrincetem Inferesse mehrfach ba uns an de Tur
klooft, ja ohne etwes zu haben und zufdlig steht die Presse aa, gibt aos enen
schdnen Arfikel mit dilen mdglichen Spekulationen. Fakt ist naftrlich, das Un-
fernehmen macaht sich schon Geadonken: Werde ich in desen Stonaort noch
water investieren oder gehe ich woanaders hin? Also auch aa ist ,Corporate
Identity™ wie sie rdberkommt, wie sie lokd hier ankormmt, schon sehr wich-
fig "7

Die Konkurrenz innerhdb der Gruppe madht die Legitimation des unternehme-
rischen Honddns am Stondort Deutschlond notwendig. Intern dis auch extern
ist mon daron interessiert, Unternehmensentscheidungen verstandich zu ver-
miftelin. Mit der internen Konkurrenzsituation, die fur dle Konzerne ongenom-
men werden kann, enfstehen ldentifikationsioarrieren zwischen den Stondorten.
Dos \Wir® gilt denmnacdh zuerst flr den Standort und nicht fUr den Kornzern.

4.244. Wir im Konzern oder Wir der Konzern

Der Konzern kann nur fUr dgienigen ds Einheit gdten, de dos Zusammenspid
dler Unfernehmensteile verstehen. Dazu zdhlen grunasdizlich die Mitarbaiter,
de in deses Zusammenspid bewuBt einggounden sind. In der Regd sind s
Mitarbeiter aus den FUhrungsetfogen, die durah ihren Alstond zu den Arboaifs-
addufen innerhdb der Unfernehmensteile den Blick fral hdoen fur dos Ganze.

192 Mayrhofer-Infenview a.0.0.
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Die Mifarbaiter, de am Stondort Wilhdmshaven in defdllierfe Produktions—
oder Verwdtungsddldufe eingelounden sind, werden dos Unternehmensgonze
nur insowalt wohrnehmen, ds da3 damit eéine Befroffenhat im Hinblidk auf ihre
personliche Situation erkennoar ist. Die Befrogung der Mitarbaiter des Ge-
samtunternehmens |83t fUr den IST-Zustond Zweifdl daran aufkommen, a3 de
Darstdlung des unfernenmeriscnen Hondelns vor desem Hintergrund statige-
funden hat. Es wird von ihnen in Frage gestallt,

,0b Orgaonisationseinheiten auf nationder Basis in der Lage sein werden, Icn-
certibergreifende Kommunikation zu féraern, *'%°

Gleichbedeutend mit deser Einschdizung ist ein fehlendes Verstdnanis der no-
fionden Stondorte fUreinonder, dos sich unfer onderem auch darin ausaruickt,
do3 mon onderen Nationen nicht vertraut und ihnen Kompeternzen aosporicht.

.Es wird fir eén Team in Porto Maghera sahwierig sein, eine gesamteuropd-
sahe Einstellung zum Geschdift zu haben: Brissdl ist die Hauyptstaot Europcs. '

MiBirauen und de Angst innerhdb der Gruppe benadhtelligh zu werden, e
herrschen dos Verhdinis der Stondorfe zuainander.

Wenn EVC ihre verschiecenen Kulturen integrieren will, dann wird acs nicht
aaalrch modlich, adaB Technologien aur spezifische Standorte beschrdnkt wer-
cen und Iftdiener stcndig nach UK geschidkt werden oder umgekehrt. ™'%°

Die Integation dler Unternehmenskulturen wird mit Gleichibberechtigung oder
Stondorte geichgesefzt. Die Asicht des Unfernehmens, zu einer Einheit zu-
sammenzuwadisen, erschaint einigen Mifarlbaitern ds Vehikd, Ansprudnsden-
ken durahzusetzen. Damit zeigt sich, dd3 die Mifarbaiter in ihremn Denken auf
ihren Sfondort fixiert sind und nicht auf dos Unternehmen ds Ganzes.

1% EMC-CSG. S. 22.
194 Ew
195 Ew
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lhnen ist bisher nicht versténdich gemacht worden, waldhe Ralle de einzenen
Unfernehmensteile far den Konzern spiden und wie wichtig ein Zusammenwir-
ken dler Teile ist. Il Gegenteil wird von den Mitarbaitern nachgefrogt, ob en
|&ndertibergreifender Austausah von [deen und Arboaitsporaktiken vom Monoge-
ment Ulberhaupt bedosichtigt ist. "7

4.2.5. EVCadls Teil des gesellschaftlichen Gesamtdiskurses am
Standort Deutschland

Die Verknupfung von Umwalt und PR in der Kommunikationsarbeit von EMC st
ds dne logsche Recktion auf die zunehmende Sensibilisierung der Gesdll-
schaft in bezug ouf Umwaltthemen zu sehen. Eng damit verbbunden ist de Tok
sadhe, a3 Betroffenheit dis Ausléser flr die Bildung von Offentlichkeit (Tailéf-
fenflichkeiten) dominiert. Ausgehend von der Bedeutung des Begriffs ,Unwealt!
ist mit ihm immer Befroffenhait verlounden. Daod ist im Einzelfdl zu konkreti-
sieren, weldhen Grad dar Befroffenheit einzeine Themen oder Hondungen er-

zeugen.'”’

Die starke Berlicksichtigung von Unmwaltthemen in der Offertlichkeifsarbait ist
ba énem Unfernehmen dar chemischen Industrie nohdiegend, da mit der
Chemie-Produktion Auswirkungen auf de Umwalt verbunden sind Die exdizite
Aufnchme von ,Umwalt® dis PR-Aufgdoe wird von EMC intern zundadhst ds modg-
liches Markefinginstrument gesehen. Offensichtlich wird doer auch die Sahaf-
fung von Offentlichkeit ds demokratische Pflicht vom Unternehmen okzepliert.
An deser Stdle wird vermutet, da3 dese Akzeptanz nur wiederum durch ffent-
lichen Drudk erreiant wurce.

1% EMC-CSG S. 22.
17 Vg Burkhardt/Procst a.a.O. 1991:56/57.
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Die Demokratie dis Gesdllschaftsform, in der dos Unternehmen ogiert, |8t d-
verse Formen von BUrgerbeteiligung'®® zu und sefzt wiederum bestinmmte Re-
oan fest, de gunasdtzlich dos unternehmerische Handeln bestimmen. Dorzu
kommen rechitliche Bedngungen, denen sich dos Unfernehmen an seinen je-
walligen Stondorten unterzuoranen hat.

Die Bedeutung von Komrrunikation und Offertlichkeitsarbeait fir dos gesell-
schaftliche System wurde bereits unfer Kop. 2.3.4. dargestdlt. Fur EVC gibt es
dordloer hinaus konkrete Ereignisse, de an Einverstdnanis zwischen unterneh-
merischen Hondeln und der Offertlichkeit in Frage stdlen. So zum Beispiel cer
Brond im Dussdldorfer Flughafen im Agxil 1996, der unter Kop. 4.5.4.2. stal-
verfretend fUr den Uberregionden Diskurs betradhtet wird

Im Hinblick auf de ,,Corporate Identity™-Akiivitéten von EVC ist de seit 1994
festgesanrigoene Eigensténdigkeit des Unfernehmens im Diskurs mit der Gesdll-
schaft zu themdfisieren. Da sicdh on dar Namensgelboung des Unfernehmens
nichts gedndeart hat, ist dese Eigensttndgkeit nicdnt ds ,neu’ offensichtlich und
wird von dar Bevdlkerung am Stondort Wilhdmshaven nicht lbesonders wathr-
genommen (Frogebogen). Dies gilt zum Tell auah fur de Mitarbeaiter. Es ist je-
doch dos Bestreoen der Unternehmensfunrung, dese Eigensttndigkeit zu do-
kumentieren. Zumd domit verbundene strukturdle Verdnderungen innerhdio
des Unfernehmens ondere Rohmenbbedngungen flr dos  unternehmerische
Honddn schoffen. Vor desem Hinfergrund wurde die Einfuhrung von |, Corpo-
rafe ldentity” beschlossen. Mit der Schaffung von ,Corporate Identity® wird
dedwzatig auch auf de duBeren Vaerdnderungen, insbhesondere der Infernatio-
ndisierung der Mdrkte, Rechnung gefragen. Wie beardts in dar Gegenstonds-
esahreibbung themdiisiert, veraint dos Unternehmen mit seiner internationden
Ausrichtung automatisch kulturelle Konflikfe in sich, auf de in den Kommuni-
katfionsstrafegien RUdksicht genommen werden mui.

198 7 u becbachten sind vermehrt Demonstrationen, Unitersahriffencktionen, eic
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Die Entscheidung von EMC fir de Entwidklung von ,Corporate [dentity™ ist
dedwzatig de Enfschadung flr eine kommunikative Strafege, de ds Ge-
samtunfernehmen mit seinen Interessen und Hondungen in den Mittdpunkt
rudkt. Dos bedeutet, a3 de Hondungen der EMC Deutschlond GmoH  nicht
dlen aus deutscher Siant erkldrt werden kdnnen. Die Internationdisierung mul
ds korsfituierende Entwicklung fir die Offentlichkeitsorbait auch am Stondort
Deutscnlond eintbezogen werden. Aus der Konfrontation verschiedener Kulturen
und damit verbunden verschiedener Sichitweisen erfolgt gegeloenenfdls de Be-
stéigung oder Waondung bestehender sozider und kulturdler Normen.

Sowat PR von Unternehmen oer Wirtschaft befrieben wird, geht es darum, de
Veraniwortung aes Wirtsachaftssystarrs insgesamt fur de Erhdtung und Weter-
entwickiung cer Gesdllsahaft zu betonen. ™'?

Es kann dovon ausgegongen werden, dd nidht in erster Linie sozide Erforder-
nisse Mofivation fur de Herstellung von Konsens sind, sondern dos kommuni-
kative Hondeln des Unfernehmens in erster Linie de Legifimation des eigenen
Haonadns verfolgt, um auf dese Weise saine wirtsahaftlidhe Position innerhdio
des Gesdlsahaftssystenns zu sichern.

Exemparisch fir die Viernetzung des Unternehmens innerhdb der Gesdllsahaft
werden am Beispid von EMC einige signifikonte Schnittstellen deses Nefzes be-
orbeitet.

1% Dorer/Lgka0.a0.1991:17.
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4.3. UMSETZUNGDER UNTERNEHMENSWERTE

4.3.1. Interner Diskurs: Verstdndnis und Akzeptanz der

festgeschriebenen Werte

Nadhdem de Unfernehmenswerte auf der Besis der Mitarbaitertoefrogung von
dar Unternehmensflhrung festgelegt wurden, folgt de zweite Phose des Com-
pony-Vdues Project. Zid ist es, de Unternehmenswarte ds Ausaruck der Un-
fernehmensphilosophie an den Stondorten zu efcddieren und in den Kdpfen der

Mitarloaiter vor Ort zu veronkern.

Die Umfrage hatte keine regonde Differenzierung vorgenonmmen wohl doer im
Hinblick auf die enemdige Firmenzugendrigkeit der Mitarboeiter unferschieden.
Demnoch hat el der Festlegung der Unternehmenswerfe de Kultur der LOnoer
keine BerUdksichtigung gefunden.  Es werden nur Aussogen Uber Unterschiede
der Unternehmenskulturen getroffen:

.Die Umfrage hat generdll ceutlich kulturdle Unterschiede in den verschiece-
nen Unternehmensgrygoen aufgezeigh sowie eine damentsprechence Fokus-

sierung von Issues. "%

Diese Unferschiede sind dos Resultat unterschiedidher Ldnderkulturen. Der Zu-
sammenhong zwischen Kultur und U nternehmensversténanis wird wohl gesehen
coer nidht waiter themdtisiert. So werden die unterschiedidhen Antworten von
EX-ICI-Mifarbeitern und EX-EniChem-Mitarbeitern auf de  unterschiedichen
Kulturen zurdckgefuhrt.,

,Béice Gruppen haben ene untferschiediche Geschichfe und bewerten sicher-
lich auch vidle Aspekte aufgrund kulturdller Vierschiedenartigkeit anders. ™'

20 EVC-Quedlle Protokall vom 27.01.97 - S. 12.
2T Epd S. 11,
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Der Umgong mit dem Begriff Kultur® ist in der Umfrage sehr unreflektiert er-
folgt. Waos ist Kultur und wos ist Unternehmenskultur? — dese Froge wird nicht
waiter behanddlt und berticksichtigh. Die AllgemeingUitigkeit der Werte wird von
dar Unternehmensfunrung nicht angezweifdt. Es wird jedoch in Befradht gezo-
gen, a3 eine Anpossung on dos jewallige regonde Umfed statifinden mui
und, dof3 Inferpretationen der Werte vor Ort erfolgen.

.Dcs Team hat de Modichkat, die standorispoezifische Bedeutung festzulegen.

Die Werfe an sich sind dls Thema enheiflich und far de ganze EVC geich und
verbindich. Definitionen missen selbst gefuncen werden — Werte missen ge-

lebt werden, aa acs Management Vorbildfunkfion hat — aeshalb werden Werfe
auch in Arbeitsgruopen/Workshops erarbeitet und kommuniziert. 2%

FOr de PR-Aktivitdten am Stondort Wilhelmshaven gilt es, sowohl intern dis
auch extern eine Inferprefation der Werte und domit der Unternehmensphiloso-

phie zu kommunizieren,

4.3.1.1. I ntegeres Handeln

Dea Wert Infegeres Honddn' ist ds dos Veehikd fr die Unrsetzung der Unter-
nehmensphilosophie zu sehen. | Infeger™ helBt mordisch enwondfral, unbe-
stechlicn, ohne Makd. Mordisch enwondfreies Honddln im Hinkblidk auf Un-
fernehmensaddufe bezient sicdh auf de Mord des Unfernehmens, de sich in
seinen Grundsdizen ausarUckt. Es nimmt dso unmitteloar Bezug auf die onde-
ren Werte und deren Unmsefzung im unfernenmeriscnen Alltag.

Unter infegerem Honddn verstehen de Mifarlater in Deutsacnlond vor dlem
Jkorrektes™ und ,éhrliches " Verhdifen, dos zur , Vertrauensbilaung™® flhrt.,

22 EVC-Quedlle Protokall vom 27.01.97, S. 12.
2 Epd S, 16.
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Die Adressafengruppen sind fur sie in erster Linie EVC-Mitarbeiter am Standort
Deutschlond, dso dos unmittelbare Umfeld im Arboatsproze3. Erst on lefzter
Stdle werden de Meden genonnt, durch die Offentlicnkeit hergestdllt wird,

Die Rdlle des Unternehmens im gesdllschaftlicdhen Gesamtdiskurs wird von den
Mitcrbaitern nicht thematisiert. Sie sehen wohl Situationen, in denen Vertrauen
geoentber dar Offentlichkelt demonstriert werden muB, konzenfrieren sich in
inren Adcptionen des Wertes jedoch auf EVC-interne Situationen und Zusom:
menhdnge. Das gt deidhermdBen fur die konkreten Ma3nohmen, de von den
Mitarbeitern vorgeschlogen werden.  EVC-infern bedeutet hier EMC am Stond
ort Wilhemshaven. Es fenlt in den Interpretaiionen des Wertes der internatio-
nde Gruppengedonke, wos u.a. darauf zurUdizufUhren ist, do intern en
Wethobewerb staftfindet und infegeres Hondan gegentioer Konkurrenten ein
nicht addouates Verhdten darstdlt. Dodurch wird dos Denken der Mitorboaiter
auf de Addufe vor Ort konzentriert.

Es geht nicht dorum, inwieweit mon der Gruppe durdh persdnlichen Einsaiz zu-
frédich ist, sondern, wie de Arbeit am Stondort opfimiert werden konn, um ihn
innerhdb der Gruppe zu sichern. , PlichtbewuBisein™ und L Einsalz fir dos Un-
fernehmen” sind in desem Zusammenhaong mehrfacn genannte Tugenden in
den Diskussionen. Zudeidh sind es Begriffe, de der deutschen Kultur zuzuorck
nen sind und ihren Ursprung in der PreuBischen Gesanichite haoen.

Ba MiBadhtung dar Werte sallen Sonktionen folgen. Damit wird nach Ansicht
der Mitarbdter de , Vierbundenhait mit der Strafegie™ dokumentiert, Die Domi-
nanz hierarchischer und auf Regaln berunenden Denkstrukturen erfordert zu-
n&ahst ene krate Aufkldrung der Mitarbeiter im Hinblick auf die Vernetzung
des Gesamtunfernenmens. Daba gilt s inferne Zusammenhdnge genauso
umfangeich offen zu legen wie externe Abhdnggkeiten aufzuzeigen.  In den
Diskussionen des Workshops 188t sicdh diese Notwendigkeat waiter doron bde-
gen, dBB de Mitarbater sdiost , Hintergrundnformationen in Zusammenhang
mit Enfscheidungen™ einfordern und ,in Enscheidungsprozesse einbezogen”™
werden wollen. Bisher schien es den Mifarbaitern nicht mddiach, desen Infor-
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nmationstbedarf sdist zu artikulieren, da sie mbdicherweise negative Beurta-
lungen fUrahfeten. Dazu gibt es eine Reihe von Redebdtrdgen, de derarfige

RUckschlUsse zulossen.

So wird gefordert:

“Informationen weiterzugeben, nicht nachiragend zu sein, Zugestcnahisse zu
machen, Vorsahldge anderer zu akzeptieren, Enscheidungen verstcndich zu
machen, Gesprache mit Mitarbeitern fihren und Informationen nicht nur von
oben nach unten, sonadern auch von unten nach oben zuzulassen. "%

LNorschldge oncerer zu akzeptieren”™ weaist dos Unternehmen darauf hin, sidh
eoen audh strker auf de Nufzung der sogenonnfen ,Humon Ressourass® zu
korzenfrieren. Der Weg, weg von Hierarchien und hin zu einem vernefztem
Denken, efordert eine Unfernehmenskultur, de Vertrauen dokumentiert. Ver-
frauen, damitist ein waiterer SchlUssdlbegiff genannt, der von den Mitarbeitern
in dversen semantisdhen Formen verwendet und von der Unternehmensfuh-
rung eingefordert wird

Rlckendedkung geben, Fehler eingestehen, be Fehlern hinter cen Mitarba-
fern stehen, von anderen Personen nicht beainflussen lassen, Kompetenziiber-
sahraifung in Nosituationen folerieren, verninftige Umgangsformen zu cen

w205

Mitarbeitern pilegen, u.a.

Die Miforbaiter Iassen in ihren Anmerkungen erkennen, da3 sie Veerfrauen auf-
bauen Mmdahten und nur donn bereit sind, de Unternenmensphilosophie, de
ua audh ,Risikobereischaff” und ,Persdnliche Weiterentwidklung”™ von den
Mitarbeitern fordert, mit zu trogen. Im Hinkdlidk auf Corporate |dentity 183t sich
de |dentifikation der Mitarbeiter mit dem Unfernehmen nur Uber den Weg der

Vertrauensbildung erreicnen.

204 EVC-Quélle: Profokall vom 27.01.96
205 Ew

130



Integeres Honaddln dis maBgebliche Hondungsmaoxime fUr die Unsefzung oer
waiteren Werte wird von der Kategorie ,Verfrauen'™ geor&gt.

.Offen kommunizieren, de Wahrheit sagen, Termine enhdten, ehrlich san,
Gesprache mit Mitarbeitern (Anm.: Didlog), offen fdr Vorsahloge von Mitarba-
tern sein, Spielrdume gewctrlgisten, selbsténdges Handelin ermdéglichen ™%

sind waitere Hondungsmoaxinen, de von den Mitarbeifern in Zusammenhaong
mit den Unfernehmenswerfen genonnt wurden und die der Kategorie ,Verfrau-
en’ subsumiert werden kdnnen. Vertrauen kilden ist ene dominonte GrdBe in
den K&pfen dar Mitarbater.  Vertrauen in Zusammenhong mit den Unferneh-
menswerten entwicken helBt doer auch, de Werte , Erganisorientierung”, . Ri-
sikobereéifschaft”, ,,gewinnbringendes Wacahstum®™ und ,persdnliche Weiterent-
widkilung" ds de Eigenen onerkennen. Identifikation mit den Unfernenmens-
zZiden konn doer nur donn erreidt werden, wenn de Unfernehmenswerte mit
dem gesdlsahaftlicnen Umfdd kongruent sind.

Eine Arbaitsguppe hat ds Ma3nchme zur Unsefzung der Werte |, 12 Stunden
arbeifen ds 8" angegeloen. Diese MdBnohme ist nicht geich der geselzlichen
Arbaitszeifregd ung am Standort Deutsahlond und kdnnte zum Konflikt flhren.,
Ein waiteres Baispid ist die vorgesahlagene Md3nohme |, Vierfahren cnoern —
kostenglinstigere Chemikdlien verwenden®, de im Konflikt mit der Urmwelige-
sefzgelbung stehen konnte. Werden de Mitarbeiter mit solchen Interprefationen
ds Ausdrudk der Unfernehmensphilosophie konfrontiert, kommen sie mddi-
charwaise, je nach Parsonlidhkeitsprofil, in eine ldentitdiskrise. 1hre Identifikati-
on mit den Gesdllschaftswerfen muB zugunsten der Identifikation mit dem Un-
fernehmen aufgegeloen werden oder umgekehrt, wollen sie nidht einem dou-
ernden Konflikt unterliegen.

206 EVC-Quedlle Protokall vom 27.01.96.
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4.3.2. Externer Diskurs: ,Tag der offenen T ur“

Tronsparenz schaffen, Verfrauen bilden und dodurch dos unfernehmerische
Haonadn legitimieren sind Aufgaoen, die de Unternehmenskommunikation zu
bewditigen hat. FUr PR-Funktionen sind es grunasdizlich keine neuen Anforde-
rungen.  Im Zusammenhong mit dar Entwicklung von ,Corporate |dentity®
mussen die PR-Verontwortlichen ihre Kommunikationsoktivitéien jedoch unter
onderen Vorausselzungen entwickeln. Sie sind ,corporate’ auszurichfen. Kon-
kret halBt dos, PR-Funktionen sind den Corporate Communications ades Ge-
samtunternehmens anzugeichen und mussen geidhzaitig am Stondort sowohl
unternenmensintern ds auach extern verstonden werden.

Nachdem unfer 4.2, ff zunddhst auf inferne Diskurse Bezug genommen und
dos Verfohren der Werterheoung und damit de Entwidklung der Unternen-
nmensphilosophie des Unfernehmens dargestellt wurde und im weiteren dos
Versténohis deser Werfe am Stondort Deutschlond zur Diskussion stond, wird
nun dos konkrete, extern ausgeridhtete kommunikative Hondeln des Unterneh-
mens néher betrachtet. Die PR-Akfion ,Tag der offenen Tur' und ein umfongreai-
ches Interview mit der UnfernehmensfUuhrung werden ds Teile der diskursiven
Praxis des Unfernehmens exemplarisch untersucht.

Erstrnds nach der internen Unrstrukturierung, aus der EMC dis ein eigensténd-
oes Unfernenmen hervorgegongen ist, hat dos Unternehmen sich fUr de
Durahfdnrung eines ,Tog dear offenen TUr* entschieden. Die Veranstdtung ,Tag
e offenen Tur' gehdrt zu den tradifiondlen und il nohen Umfeld wirkungs-
vollsten PR-Aktivitéten.

JTage e offenen Tur sind eéne Geegenheit mit dem Endverbraucher, Kun-
cen, Hénder und der gesamten interessierten Offentlichkeit Konfokt aufzunehr

w207
men.

27 Rota, Franco P. (19942): PR- und Medienarbeitim Unfernehmen. Instrumente und Wege effizienter Of-
fentlichketsarbat. MUnchen. S. 122.
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As PVC-produzierendes Unternehmen der chemischen Industrie ist EVC in
Urmwatdiskussionen eingaounden. Verfrauensverlust ist sahndl Folge solaher
Diskussionen. Eine gute und kontinuierliche Informationsarioait konn diesem
Verlust Vorschub leisten. Dos MiBirauen gegentiber chemischen Vorgdngen ist
in Deutschlond und audh am Stondort Wilhdmshaven existent. In desem Fdll
ist ein ,Tog der offenen TUr™ éne Gelegenhait, sicdh den Frogen der Burger d-
rekt zu stdlen und ihnen durch Betrigtsfihrungen de Anlaogen ndher zu brin-
oen.

43.2.1. Situativer Kontext: Fragebogenaktion

Die DurchfUnrung des . Tag der offenen TUr' ist zaitgeidh mit der Bekanntgatoe
der in Form von Unternenmenswerten fixierten Unfernenmensphilosophie. In-
fern befindet sich dos Unternehmen im ,Corporate-ldentity-Figoer™, dos fUr de
Mitarbeiter in zohireidhen Sifzungen und infernen Mitteilungen splrloar wird,
Wirtsahaftlich ist der Unfernenmensstandort durch die Bewilligung zuséizlicher
Investifionen der Muftergesdlschaft dogesichert. Dos bedeutet fur de Regon
gedhzdtig de Sicherung von Arbatspléizen. Aus wirtschaffspdlitischer Sicht ist
EMC am Standort Wilhemshaven nicht nur Arbeitgetoer, sondern auch widhtiger
Gewerbesteuerzanler. Ungeadhtet der gesamideutschen umweltpaolitischen Dis-
kussion Uoer de PVC-Produktion ist am Stondort Wilhelmshaven dos Stim:
nmungshild gegentber dem Unternehmen eher positiv.

Eine Frogetogenaktion®® am Akfionstag zeigt ein konkretes Stinmmungshoilct

An der Fragebogendktion haoen sich 97 Besudher befalligh (dorunter Pdlitiker,
Krifiker und Medenvertrefer). Dies dokumentiert eine goBe Beraitschaft der
Bevdlkerung, in den Didog mit der chemischen Industrie einzutreten. Der Fro-
gebogen wurde durdhweg mit groBer Ernsthaftigkeit ausgefullt, Die Frogen, zu
denen keine Angdoen gemadnt wurden, sind entsprechend zu inferpretieren
und hdoen auf dese Weise eoenfdls inren Aussogegendt.

208 Sjehe Frageloogen und Auswertung im Anhong,
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Bevor auf zentrde Unfersuchungsergelonisse eingegangen wird, ist darauf hin-
zuwaisen, a3 der Fragelogen nicht in der Asicht erstdlt wurde, eine statisti-
sche Auswertung durahzufihren. Vidmehr soll er dozu denen, en Stimmungs-
bild zu skizzieren, auf dessen Bosis de Kommunikationsarloeit und gegeloenen-
fdls ein kommunikatives Sponnungsfeld zwisdhen Adressaten und Unternehmen
besarigoen werden konn. Gonz bewuBt wurden doher zentrde Begiffe der
Urwatdiskussion um PVC mit in de Befrogung einbbezogen. Denn de Kom:
runikationsarbeit eines PVC-produzierenden Unternehmens mulB die daraus
resulfierenden Angste und Stimmungen der Bevdlkerung berticksichtigen, will &s
Vertrauen auftoauen. Wissensfragen und Frogen, de auf de emotionde Elbene
azidten, woren bewuBt dfernierend ongeoranet, um so zu erddhen, a3 de
Befrogten tatséahlich ,aus dem Bauch heraus® und nicht konfralliert ontworfe-

fen.

Im Hinblick auf die gesamideutsche Unmweltdiskussion ist auffdlig, do3 der Be-
giff ,Dioxin® von der Mehrhait der Befrogfen nidht in Verbindung mit PVC ge-
bracht wird. Obwohl der Brond im DUsseldorfer Flughaofen im Aaril 1996 nur
wenige Monate vorher die Diskussion um PVC und Dioxin wieder neu entfocht
hat. Auch dos aus deser Diskussion hervorgehende Thema ,Broncschutz® war
nicht im BewuBtsein der Befragten (Frage 8). Dagegen sind dle Begiffe der
Pro-PVC-Argumentation in den K&pfen der Besucher verankert. Zu nennen sind
hier Mdseifigket', .Recyding’, Hydene', .Longebigkat', .Sicherhdt’ und .Zu-
kunft'. Diese Begiffe haoen ene zentrde Stdlung in der EMC-BroschUre ,Aus
autemn Grund PVC'. Diese sogenannte ,Umbordla-BroschUre” wurde am  Akti-
onstag vertallt und, so lassen de Befrogungsergelonisse annehmen, audh gale-
sen oder zumindest Uberflogen. FOr die Annohme, da3 die BrosanUre zundadhst
nur Uberflogen wurde, spricht, da hygienisch' mehrheiflich in Verbindung mit
PVC georadnt wird, doer in éiner spdteren Frage in Zusammenhong mit PVC-
Produkten eher vernadhi&ssigh wird.  Hygienisch' ist ds dominanfer Begriff ouf
dar Titdseite dar Broschlre aogedrudkt, wohrend der Bezug zur Gesuncheit
und den damit in Verkindung stehenden PVC-Produkten erst im leizten Teil des
Heftes behanadt wird.
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Die pdlitische Diskussion um den Stoff PMC und de darin verwendetfen Gegen-
agumente der UmwaltschUizer traten bbai der drekfen Froge noch dem Zu-
sammenhong von PVC und Pdlifik in den Hintergund Nur 29 Befrogte braod
fen PVC mit dem Begiff ,Umwdtverschmuizung' in Verbindung. Im Gegenteil
eradhtete de Mehrheat de Produktion von PVC sogar dis | ressourcenschonend’
(Frage 10). Die Bertcksichtigung umwetpadlitischer Aspekte findet el den Fror
gen 11 und 16 statt. Die Telnehmer der Fragelbbogendktion haften hier de
Modidkeit, konkrefe Fragestalungen sdiost zu formulieren. Daraus 188t sich
der SchiuB ziehen, dd3 digenigen, de sich berdts eingehender mit der PVC-
Diskussion befd3t haoen, oder sensiber darauf reagieren, auch sdllst Frogen

stdlen mdachten um so ckiiv on der Diskussion feilzunehmen.

Gruncsdizlich bestent in der Bevdlkerung am Stondort Wilhelmshaven ein go-
Ber Bedaf an Information Uber dos Unternehmen. So haoen dle Befragten
unter Frage 15 ihre Beweggrdnade fur ihr Kommen formuliert. Eindeutig domi-
niert dos Bedlrfnis nadch Information und Didog, dos 42 Befragte ds Motivati-
onsgund ongaoen. Gefolgh von dem Interesse an dar Anlage/Produktion ist
SpPA3' ds Beweggund erst on dritter Stdlle zu nennen. Bal der dosdhlieBenden
Bewertung des Tages éndert sich de Reihenfolge und ,Spa3 haoen® ist fost
deidzuseizen mit ,.Didog” und ,Wissen'. Dies ist ein Indz doftr, dd3 de Ver-
knUpfung von Information und Unferhdfung ein erfdlgeiches Konzept fur de
Sdbstdarstallung eines Unternehmens ist.

Dos Verhdinis von EMC und dem Standort Wilhemshaven ist in den K&pfen der
Besudher ganz eindeutig mit , Abhdngigkeit' verbunden. Diese Einschdtizung hat
zur Folge, d3 die endeutige Mehrhat der Befragtfen fur EMC eine Zukunft in
Wilhdmshaven sieht,  Diese Sichitweise resultiert jedoch nicht aus konkreten
wirtschafflidhen Fokfen, de den meisten gar nicnt lbekonnt sind, sondern resul-
fieren vermutlich aus enem emotiondem Wunsdhdenken in® Anloefraant der
hohen Arbaitslosenquote in dar Region.  So haben dlein 12 Befragte konkret
far EMC de Arbaitsplatzsituation angesprodhen (Froge 11). Dies ist insofern in-
feressont, ds do3 dos Interesse on dar Beschdftigungsmdgichkeit im Werk ex-
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plizit nicht ds Beweggrund fr dos Kommen genonnt wurde, aoer in den Ge-
spréchen mit den Befrogten dennodh dominierte. Vor desem Hintergrund ist
auch dos Ergebonis von Frage 19 zu sehen, in der de Sicherheit der Arbaitneh-
mer ba EVC von 43 Befragten dis sehr hoch vermutet wird. EMC gilt diso dis
zuverlSssiger Arbbaitgeloer in der Region.

Die zugesahrigoene Zuverl&ssigkeit im Hinblick auf de Arbatspldize funrt ver-
nmutlich dozu, do3 dos Engogerment von EVC im Unmweltschuiz dis stark bis sehr
stark beurtdlt wird, Auch de Zukunft von PVC und der Chlorchemie insgesant
wird positiv bewertet, EMC profiiert am Stondort Wilhemshaven von einem
guncsdizlich positiv gehdtenen Manungsuntdd Dos liegh im wesentiichen
daron, ddB hier de Rolle ds Arboeifgeber in den Hinfergrund tritt und die Positi-
on ds fuhrender PVC-Produzent il Mittelpunkt steht, FOr de Unternehmens-
kommunikation ergeloen sich daraus unterschiediche Anforderungen, denen
mon gerecht werden muB. Wie werden diso die Informationen spradchlich auf-
berditet, damit sie in den differenzierten Offentlichkeiten (Tdléffentlichkeiten)
akzeptiert werden und so Offentliches Vertrauen fir de Hondungen des Unter-
nehmens entstent?

4.3.3. Kommunikationsstrategie

Die externe Kommunikation om Standort Wilhamshaven ist donach ausgeridh
fet, zundadhst de Verbundenheit des Unternehmens mit der Region zu demon-
strieren. In erster Linie geschieht dies Uber den Weg des Sponsorings.

....vor Ort machen wir acs eigentiich Uber aos Sponsoring baim ECW (d Vet
Eishockeydub Wilhemshaven) z.B. ba desem Eishockeydub, cer ja auch bal
dlen mddichen Stadifesten und so water seinen Stand hat und aa sient man
aonn auch ados EVIC-Logo in der Art, diso, ohne jeizt hier PVC-spezifische Pro-
auktinformationen rdber zu bringen, sondern einfach um, ja de Vierbuncenha't
aks Unternehmens mit der Region zu demonstrieren, %

209 Moyrhofer-Interview S. 2.
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Es wird gonz bewuBt dorauf verzichtet, vor Ort in @éne Diskussion um PVC ain-
zufreten. Die Abhdngigkait der Region von den Arbafspléizen, de mit dem
Unternehmen verbunden sind, wird von den Kommunikationsckteuren ausge-
nuizt. Man ist sich den Vortdlen, de aus deser Abhdngigkait fur dos Untter-
nehmens ergeloen durdhaus bewuBt. Im Verhdinis zu onderen Standorten in-
nerhdb des Unternehmens konn mon den domit verlbbundenen  Inmogevortall
baim infernen Wettoewerb durchaus zu eigenen Gunsten einsefzen. Zum Bai-
spid e der Vergaoe von Investitionen.

.Da sind sie sich eben bewuBt, daB es hier wirklich eine Sondersituation ist und
a3 Wilhelmshaven nicht fyaisah far EVC, far EMC Werke in anderen Regionen
ist. (..) Wenn sie an Porfo Maghera cenken, da ist es der grdBte Arbaitgeber
natdrlich de EniChem, de dort anscssig ist, wo wir einen Tal aes Werkes nut-
zen, und wo sich nattrlich de Lagunenstaat Vienedg vor der Haustur befincet,
Da ist es was ganz anoeres, sowohl vom Arbaifgeber her, diso dort hat mon
eben nicht 20 Prozent Arbeifslose in der Region. Es ist auch nicht aosselbe von
cer Pdlitik her, ja Es ist auch nicht dasselbe vom Tourismus her, ja Es herr-
schen garz andkere Verhdisse. *'°

Am Stondort Wilhadmshaven wird durdh de Kommunikation wesentlich de Si-
cherhat im Umgong mit der Produkfion dokumentiert. Die PR-Funktion der
EVC Deutschlond wird in erster Linie ds wesentlich fUr den Unwalfoerdch ge-
sehen und dohingehend werden audh die PR-Aktivitaten ausgerichtet. Die kon-
krefe Unmsefzung dieser Aktivitdfen et dem Stondort Uberlassen. Anders ist
es im Hinblidk auf de Finonzierung von konkrefen UnmwatmaBnchmen.

.ES gbt nattrlich auch da wieder, gerace, wenn maon so Unwelt befrachtet,
und aa st ja der Ubergong zwischen PR und Urmwelt ja ein flieBendkr, donn
haben wir natdrlich einen Groyo-Environmentdl-Maonoger und von cort aus
weraden diso schon gewisse Befeailigungen, was diso jetzt de Gelaer berrifft, wie

210 Moyrhofer-Interview. S. 3.
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sie fur Recydingentwidklungen und so waiter auszugeben sind Das wird maon
schon von der Zentrdle corporate befreiben. ™'’

Diese zentrde Sichtweise im Hinblick auf de finanzidlen Bdange gilt eoenfdls
flr den Uberwiegenden Teil dar vorhondenen Informationsioroschiren, de aus-
gegeben werden. Am Standort Wilhelmshaven werden far de Kommunikation
mit den Zidguppen vor Ort de geichen Broschuren verwendet, de mon fUr
de Umwdatkormunikation in Gesomtdeutschlond und Europa verwenoet, Es
gt eine sogenannte ,Umrdla-Broschire’, de in den Spradhen der jewaligen
Lénder, in denen EMC agert, vorliegt. Dies erschaint prodematisch, da anzu-
nehmen ist, a3 aufgrund der in Europa unferschiedich gefUnrfen Diskussion
um PVC, aussahlieBlich eine BrosanUre nidht den unterschiedichen Anforde-
rungen und Sichitweisen geredht werden kann. Andererseits erglot sich aus de-
ser Honchabung fur dos Gesamitunternehmen ein Kostenvorteil, der wohl aus-
schloggeloend fr diese Praxis sein durfte,

Spezid| fir den Stondort Wilhemshaven existieren: eine Storfdlloroschire, oer
jehrliche Umwdtoeriant und eine Imagetoroschtre ,EMC — Eine verantwortungs-
valle Chemie om Meer', de auf de regonden Ziglgruppen ausgeridhtet sind.
In bezug auf de StorfdllbroscnUre erfordart eoen de erhdhfe Befroffenheit der
Anwohner en zusdizlidhes Informationsmedum FUr de generdle externe
Kommunikation hat dos Unfernehmen im Juli 1997 fOr Deutschlond eine
Kommunikationsrichtlinie ausgegetoen, de de Mitarbater in ihrer kommunika
fiven Funktion ds Multipikatoren des Unternehmens untersttizen sall.

Unifer externer Konmmunikation versteht dos Unfernehmen den

JInformationsaustausch Uber Unwdfihemen zwischen ausgewchlten Personen
o EVC GmbH, Wilhelmshaven und externen Personen und Gruopen. 22

21 Moyrhofer-Interview. S. 7.
212 EVC-Qudle Kommunikationsridhtiinie der EMC Deutschlond, S.1 des verfraulichen Popiers vom
25.07.97.
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Die Notwendgkeait, de externe Kommunikation des Unternehmens zu struktu-
rieren und Ulberhaupt zu initiieren resulfiert fir dos Unternenmen aus der Art
der hergestditen Produkte und den domit verbundenen gesetzlichen Vorsanrif-
fen. Ausl&ser fur die Informationsarbait sind wiederum duBere Sadchzwange, in
desem Fdl gesefzliche Vorsariffen. Weiterhin sient dos Unternehmen de &f-
fentliche Diskussion um PVC dis weiteren Ausldser, digemeine Umwatthemen
zu kommunizieren. Dcs systematiscne Kommunikationsprogramm oefiniert dis
Zwedk der Rianflinie ein strukfurierfes Vorgehen in der Unfernenmenskonmmuni-
katfion. Zid sind meBloare Resultate Uber den Erfolg der Kommunikation. Es ist
nohdliegend, B deser Zwedk auch dozu dient, den Stondort Deutschlond in-
nerhdb der Gruppe besser darstellen zu kdnnen und die eingesetzten Mittd mit
mogdlichem Erfolg zu rechifertigen. Wer konkret bbefugt ist, on der Kommuniko
fion tailzunehmen, sich dso auch on deser Ridhtlinie zu orientieren hat, wird
namentlich festgalegt. Grundsdéizlich sind es Personen,

L.de aufgrund ihrer Stellenbeschraibbung dazu ernannt sind Kontokte nach au-
Ben zu pfiegen. ©'°

FUr de externen Gruppen wird ebenfdils eine Definifion festgdegt und zudem
ane Prioritétenliste?’* erstdlt.

_—

Wesentliche Behdraden

Lokde Presse

Kuncen in Deufschlond

Lieferanfen und Konitraktoren
Veraine, Vierbéneoe, Institutionen
Nachbarstdate und-gemeincen
Pdlifische Parfeien

Ancere Unfernehmungen oer Region

® N O O A LN

213 EVC-Qudle Kommunikationsrichtlinie vom 25.07.97.
214 Ew
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Die Liste der Adressatengruppen 188t die digemeine Offenflichkeit oder auch
de Gruppe dar PVCKritiker kew, Umwaltschiizer unberUdksichtigt, Daran wird
augenschainlidh, da3 mon mit der Unternehmenskommunikation am Stondort
Wilhdmshaven nicht konkret in de Diskussion um PVC antritt. Zu desem
Zwek ist EMC Mitgied von Verbdnden und Arbdtsgemeinschaffen, de meh-
rere befroffenen Unternehmen in deser Diskussion verfrefen und auch kommu-
nikative Unterstiizung onbbiefen. Zu nennen ist hier flr Deutschlond die Arbeits-
gemeainschaft PVC und Umwelt (AgPU) mit Sitz in Bonn. Im Hinblick auf de
Urmwaltkommunikation um den Brond am Dusseldorfer Flughofen wird noch
néhe auf de AgPU eingegongen. Wenn in der Kommunikationsrichtlinie des
Unfernenmens von Unmwaltthemen de Redke ist, meinen dese Themen nianf in

arster Linie de Diskussion um PVC on sich.

Umwdtthemen maint neben dem sfrengen Sinne aes Begriffs unmwelfrdevante
Themen, auch Themen, die den Begriff Unwdlt wesentlich weiter fassen. 2'°

Ausformuliert honadt es sich donn doar doch um Informationen, die eher kon-
krefen Themenbereicher?'® zuzuoranen sinct

1. Informationen bezlgich der Genehmigungen der Anlagen: Rohstoffe, Zwi-
schenprodukte, Endorodukte, Befrigosrisiken, Emissionen, Afdle, Auflor
oen, efc

2. Informationen, de unsere Produkte betreffen

3. Informationen, de nadh dem Unmwdtinformationsgeselz gegeloen werden
mussen (Klossifizierung nach Betrieosgehainmnissen bew. Offentlich zugdndi-
chen Informationen)

4. Aspekte, de baim Transport und bbal der Verarbatung unserer Produkte &-
ne Ralle spiden

5. Hdbjohresbericht

6. Umwetberichte EVC-Gruppe, EMC Deutschlond)

215 E\C Kommunikationsrichtlinie a.a.O. S. 2.
216 \g. eod S. 3.
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Die Informationsvermitiung und domit verlbunden die Kontckipflege zu der ex-
ternen Offenflichkeit soll im wesentlichen Uber geplante Aktionen redisiert wer-
den. Spontane Recktionen auf Tagesereignisse sallfen aus Unternehmenssicht
eher de Ausnchme dleiboen.

Zu geplonten Aktionen z&hit dos Unternehmen

- de Verbreitung der Informationstorosdhiren

- de Orgaonisation von Pressegesréchen

- de Einladung zu persénlichen Gespradhen mit Meinungsbildnern

- Verbreitung des Umwaltoerichits nach festgelegten Vertallerlisten

- Konfakipflege zu Pdlitikern nadh Aktivitdtenliste der Arbaitsgemeinsahaft PVC
und Urmwelt

- Befailigung an Aktionen der Arbditsgemeinschaft PVC und Urnmwelt

- Kundenbesudhe duran dos Monagement, Verkauf, etc

- Miforbeit an ,Rundem Tisch™ kew. der Expertenkonmission des Niedersadhsi-
sdhen Umwatministeriuns

- Insertionen in der [okden Presse

- Tag der offenen Tar im EMC Werk

- Erstdlen/Vertallen von EMC-Broschiren, de auch Unmwatospekte zum Inhdlt
hotoen

- Werksfuhrungen fur inferessierte Gruppoen mit Erlduterungen zu umwaltrde-
vonten Themen

- Konfinuierlicher Austausan zur Fadhhodhsahule Wilhelmshoven durdh Alostal-
len von EMC-Mitarbeitern ds Lehribbeaufirogte, Vergaoe von Diplomarboeiten,
Vergatoe von Praktika im Unternehmen

- Vortragsreihen an verschiedenen Institufen

- Gemeainsame Aktionen von Geschdftsfuhrung und Betrigosrat

- Abhdfen der j¢hrlich statifindenden Sicherheitsrunde  unter Betailigung der
Stodt Wilhdmshoven, des Lonckraises, der Polizal, den Waosserschutzioehdr-
den, efc

- Offentliche Verfahren bai Genehrmigungen
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Die Liste deser efddlierfen Kommunikationswege der PR-Arbait eines Unter-
nehmens zeigh auf, da3 dos Unternehmen sich theoretisch umfossend mit der
Notwendgkeit von informellen Md3nohmen nach auBen befd3t hat. Die strikte
Honchdoung durch konkrefe Nennung der MaBnchmen und der Zustondg
keiten dokumentiert, dd3 mon nichis demZufdl Utoerlassen mdahte,

Die eingongs exdizit genonnte MeBloarkeit und Erfolgskontrolle sind sicher die
Houptibewegginde fUr deses Vorgehen. Zum anderen biefet diese Ridntlinie
den Mitarbaitern de Moglidhkeit, sich an etwos Konkretem orientieren zu kon-
nen. Dieser Wunsan der Mitarbater wurde in der Umfrage im Rohmen des
compony-values-project und der anschlieBenden Diskussion in den work-shogs
g. 4.2.3.ff) ja bereits festgestallt.

.Befriebsaldufe kritisch adurchleuchten, cefdillierte Aufgaben zuteilen, klare
Vorgaben geben, Regeln einhdfen, klar enfgegenstehen ba MiBachtung cer

Werte, Richtlinien unmsetzen, u.a "’

Diese AuBerungen, die zum Thema konkrete MaBnohmen zur Unmsefzung cer
Werfe' festgehdten werden konnten, waisen de Richflinie ds eine nolwendge
Konsequenz zur Umseflzung der Unternehmensphilosophie aus. Insofern wird
dos Unternehmen mit der Festiegung dieser Ridhtlinie den infernen BedUrfnissen
der Mitarbeiter noch

.Regeln, Riachflinien, Untersftizung ba Problemen, konkreten Anweisungen,
Delegation von Befugnissen, u.a 2'®

gerecht. Mit der Aufgaoenverteilung, die mit der Welterleitung der Richtlinie on
de enfsprechenden Mitarbater redisiert wird, geht eoen auch de ,Ddegation
von Aufgdoen™ enher. Weiter haoen de befroffenen Mitarbater mit dieser
konkret ausformulierfen Richtlinie ein Regalwerk zur Hond, dos sie g inrer Ar-
bait/Kommunikation unterstitzt und auf dos sie sich gegeloenenfdls berufen

27 BVC-Queller Profokall v. 27.01.97 aaO.
2® Ed)
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kdnnen. Es honadt sich um konkrete Anwaisungen”. Insofern ist die Fossung
deser Rianflinie ds Recktion auf de Mitarbaferbefraogung lkoew. auf de Diskus-
sion im Rohmen des Workshops vom 27.01.97 in Deutschlond om Stondort
Wilhdmshaven zu sehen und in dos Corporate-ldentity-Projekt des Unterneh-
mens einzuordnen. Jedodh de darin ausgedUdkte und damit verbundene
Kommunikationsstrategie wird auch extern artikulierfen Bedlrfnissen noch In-
formation geredt.

4.3.3.1. I nteressenartikulierung und Eigenwerbung als Ant-
wort auf ein extern artikuliertes |Informationsbe-

diurfnis

Die Auswertung der Fraogetogenaktion, die onldBlich des . Tog der offenen Tur®
im September 1996 durchgefuhrt wurde, ergdo eénen erhdhiten Informations-
bedarf der Bevdlkerung. Information war der Houptgrund, weshdb die Befrag-
fen dos Werk besudhten und der Einlodung zum ,Tag der offenen TUr™ gefolgt
sind Nadh den Angaoen | Information/Didog’ (42)' folgen .Interesse am Ar-
bafsplaiz’ 22) und ,.SpB* (12). Ba der Befrogung nach spezidlen Informati-
onsbedlrfnissen konnfe dos Inferesse konkretisiert werden. So wollten 22 Besu-
char wissen, waldhe Sicherhaitsvorkehrungen es gt 13 interessierfen sich fur
de Produkte und die Produktion und 10 Befrogte hatften konkretes Inferesse am
Brondverhdten des Produktes PVC.

Mit seiner Kommunikationsstrategie in Form der Kommunikationsriahtlinie hat
dos Unternehmen auf dese konkreten Bedlrfnisse der Bevdlkerung reogert. Es
hat zunddhst einen Weg aufgezeigt, Uber den der Kontokt zur Bevdlkerung her-
gestdlt werden konn und sall. Die digemeine Offentlichkeit de dis Zidgruppe
den ,Tag der offenen TUr™ fur Informationserhdt genutzt hat, ndmlich die dl-
gemeine Offentlichkeit, wurde zwar nicht explizit in der Ridhtlinie benonnt, doch
ist dovon auszugehen, dd3 sich de Befragfen den von dem Unternehmen ge-

219 Die Angotoe der Befragtenzohl erfalgt in Klommern.
143



nonnfen Tdlldffentlichkeiten zuoranen lassen. Zumindest sind sie unter der Ru-
trik ,Nadhbarstdtdte und —gemeinden™ dlgemein zu sutsumieren.

Inwieweit de Kommunikatfionsberdtsdhaft des Unternenmens auch ds soldhe
von der Bevdlkerung anerkonnt wird, war Inhdt einer weiteren Froge innerhadb
dar Aktion. Die Mehrheit der Teilnehmer soh den ,Tag der offenen TUr™ und
de dain ongabofenen Informationsmeden Brosahtren) und gefUhrten Ge-
spréche ds Zeichen von Kommunikationsbereitsahaft. An zweiter Stdle folgte
de Gruppe da Befrogten, de PR-Md3nchmen genardl ds Ausarudk von
Kommunikationsloereitschaft werteten. An dritter Stelle wurden folgende Aktio-
nen genannt: Informationen Uber Storfdle, Didog innerhdb der chemischen
Industrie, Aktionen mit mehr Blrgerndhe und dodurdh mehr Verfrauen und
Tronsparenz, Auseinonderseizung mit den Angsten der Blrger in Gespréxchen,
Pdlifikertreffen, Diskussionsbereitschaft/-Tallnchmen.

Vergedht mon dese Angaoen mit der Richtlinie, wird deutlich, da3 diese Aus-
wertung der Fragatbogencktion nidht nur exgizit in de Ridnflinie aufgenonmmen
wurde, sondern die Gestalitung konkret beainfluBt hat. Denn es sind dle Akti-
\Vitdten in dem MdBnohmenkatdog enthdten. Die AusfUhrung und Unsefzung
dar Ridhtlinie unterliegt eéiner hohen Erwartungshalitung sowohl aus Sicht der
infernen Inifictoren ds auch der externen Offentlichkeit. Im waiteren soll geprUift
werden, inwiewait de zur Verfugung stehenden Informationsmateridien Bro-
schiren) desen Ansprudhen und dlgemein dem Anspruch des Diskurses, in
dem dos Unfernehmen sich befindet, gerecht werden kdnnen.

4.3.4. Zentrale Bedeutung der Kategorie ,Vertrauen’

Die Andyse von Sdbstaarstdlungstorosantren, de EMC  Deutschlond dis Infor-
nmationsmeden vertailt und cuch am Tag der offenen TUr ausgegetoen hat, hot
de Legtimation des Unternehmens gegentiber der Offentlichkeit mit dil ihren
Taildffentichkeiten zum Zid. Die Schaffung von Verfrauen wird ds dos
Houpizid deser Informations- und Sdllostdarstellungsmedien angenommen.,
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Ba da Darstdlung von Vertrauen beziehungswaise Verfrauenswardgkeit gilt
es, von Unternehmenssaite de eigene ldentitdt in den Vordergrund zu ridken
und een dis verfrauenswlrdg hervorzuheloen.

LSie dent ds Symbol eénes mehr ooder minder eénceutig engrerzbaren Sinnzu-
sammenhaongs von Handungen, der — basierend auf der akfuellen Selbstaar-
stelung und ihres Bezugs zur Gesahichte bisherigen Hanoelns — auch fur de
Zukunft Vierhditen erwartoar erscheinen 168t *#2°

Jemondem zu vertrauen bedeutet jedoch nicht nur, aussahlieBlich aufgrund von
Erfahrungen zu handdln. Es ist auch mdgich, dd3 ckiudle Informationen de
VertrauenswOrdgkeit dokumentieren und dos Hondeln desjenigen, dem mon
verfraut, ds kompetent erscheinen lossen. Dos heilBt, mon ist dovon Uberzeudt,
a3 dos Unternehmen in der Lage ist, so zu agieren, di3 es geidweeitig de
Werfe dar Gesdlschaft und die eigenen Werte beachtet.  Die genannten Werte
stdlen sozusogen den Hondungsrohmen dar, in dem sich EVC zu bbewegen
hat. Die Unternehmenskommunikation mul dese Hondungsbedingungen be-
radksichtigen, will sie Verfrauenswlrdigkeit begrinden. Darloer hinaus gilt es,
de kommunikafiven Moximen der Wahrheit, Offenheit und Sadhlichkeit baim
informdlen Sprechhonddan zu bbeachten. Denn, wer dem Unternehmen verfrau-
en soll, muB zundadhst von dar Wahrhaftigkeit der Aussogen kew. der Hondun-
gen Uberzeugt sein.

Huth definiert den Zusammenhang in Anlehnung on die Sprechakdtheorie Se-
arles folgendermadBen:

Nefrauen ist somit de GewiBheit der Erwarfung, adB insbesoncere de
Handungsbedngungen nach der ,sincerity, an essentid rule’ erflillt sind "%’

220 Wadhtd, Martin (1988): Die Darstellung von Vertrauenswdrdgkeit in Wehlwerboespots. Eine argunmentati-
onsandytische und semiofische Untersudhung zum Bundestagswahikampf 1987, Tloingen. S. 14,

21 Huth, Luiz (1979): Die Sprechakitheorie in der Andlyse TV-vermritteten Sprechens. GieBen. Unverdffent-
lichtes Manuskript. Zit. in: Wadhtd, Martin (1988): Die Darstdlung von Vertrauenswlrd gkeit in Wohlwerbe-
spots. Eine argumentaati onsondylische und semictische Untersuchung zum Bundestogswonlkanpof 1987,
TUoingen. S. 15.
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Wohrheitsgemd3 und offen informieren sind theoretische Voraussetzungen fur
Verfrauensbildung, doch zeigt die Praxis, aoB bei Uberprifung dieser Moxime
de gegebenen Informationen selfen den Anforderungen stanchaiten kdnnen.
In vidlen Fdilen sind sie nur bezogen auf eingesdrénkte Sachverhdte wahr,
Die Inferpretation durch de Rezipienten bezient deses ,FUr-Waohr-Hdten' je-
doah auf angesanlossene Kontexte, Dieses ,Mifgemeinte” wird von den Produ-
zenten in den sdtensten Fdlen exdiziert. DAB ddoa dos | FUr-Waohr-Hdten'
auch Themenbereiche oder Kontexte betrifft, de im strengen Sinne nicht wahr
sind, ist von Seifen der Produzenten ein oft gewdllter und bewult einkdkulierter
Effekt.

Hier glit es bd dar Andlyse, dos Prinzip der Relevanz zu themdfisieren und de
jewails gefroffenen Aussagen in bezug zum zeiflich-geschidhtlidhen Kontext zu
sefzen. Unternehmenskommunikation erhdit inre Relevanz im gesdlisahaftlicdhen
Diskurs.  Informationstoroschtren missen vor desem Hintergrund inferpretiert
werden. Dos heit, de darin gefroffenen Aussagen werden in Konfext zu den
zum Zeifpunkt der Textproduktion/-Rezeption herrschenden Rohmentbed ngun-
oen geselzt. Also konkret zu dem Zeitpunkt, on dem dos Untfernehmen mit dem
jewailigen Text in den gesdlsahaftspolitisahen Diskurs eintritt und sich zu posi-

fionieren versudht.

Wie de Sdbstdarstdlung on sich ist de Rdevarz ein Berdah, dar auf inferpre-
fativen Prozessen bosiert und an den wiederum inferprefative Prozesse an-

knUpfen.

.Es gbt éne Vidzahl von ,Relevanzen’ und eine ebensolche Viglzahl von Blick-
winkeln, aus denen heraus sie Uberprdft weraden kdnnen. Die Relevanz von Aus-
sagen im Hinblick auf éinen angeschnittenen Themenkonplex zéhlt zu cen
wichtigsten Prinzipien oer Kommunikationsform dks Informierens. %%

Denn de Aussagen sind dozu bestimmt, eéine Wirklicdhkeit zu konstituieren, in
der dos unternehmerische Honddn nacnvollzienibar ersachaint und dis legitim

222 Petersen 0.0.0. 1986:63.
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betracntet wird Ddoa ist es entsdhaidend, inwiewait auf Wertigkeiten Bezug
genommen wird, de von den Rezipienten in ihrer konkrefen Leloenswalt ds de
agenen erkannt und ckzeptiert werden.

In der kommunikativen Proxis von EVC wird den interprefativen Aspekten und
ihrer Bedeutung fur de Verfrauensbilaung im gesdllsahafflichen Diskurs zu we-
nig Redhnung gefragen. Diese Aussage resultiert aus der Tatsache, dod mon
siadn bai der Informationsvermitiung zu stark auf den technisdhen Bereich kon-
zenfriert,. Man bbewegt sicn vorrangg auf éner saanlichen Ebbene, de auf der
Vermitilung von fedhnischer Kompeterz anhand von Zahlenmaterid und fedh-
nischen Daten bosiert.

Von insgesamt acht Broschtren, de dos Unternehmen rgarésentieren und de
in Deutsch vorliegen, ist nur eine Broschure ein exdizites Sellostaarstallungsme-
dum des Standortes Wilhanshaven. Die resflichen Maferidiien resultieren aus
dem infernen Beridhisverfahren, dos geselzlich vorgesahrigtoen ist (Unmwaltioe-
ridhte und Geschdftsberichte).

Eine BroschUre présentiert dos Unternehmensprodukt ,PVC' und eéne waitere
stdlt dos Gesamtunternehmen vor, wolba auch hier de Darstelung von PVC

anen wesentlichen Roum ennimmt.

Der Didog mit der Offentlichket erfordert jedoch den Nachwals gerade auch
gesdlsahafflicher Kompefenz, der in den Informationsmateridien Berdcksidhti-
oung finden MuB.

LAUF Seiten der Unternehmen kommit es dabai nicht nur auf die Bereifschaft an,
Pro- und Konfra-Argumente jewals sorgfdiig aazuwdgen und gof. auch cen
eigenen Standounkt einer kritischen Uberortifung zu unterziehen. Vidmehr gilt
es, dardber hinaus zu begreifen, aaB man de eigene Position in der Arena ge-
sdlschaffiicher Diskussion nicht dlein mit rafionder Argumentation behauporen

kmn w23

223 Wiedmonn a.a.0. 1996:34.
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Ein gesdlschaftsorientierfer Didog, der im Dienste eines gonzheiflichen Kom-
nmunikationskonzeptes gefUhrt werden sall, muB emotionden Aspekten, politi-
sdhen und inslbbesondere audh psydhologischen Fokforen Rechnung tragen. Es
ist dorUoer hinous unbestritfen, da hinsichtlich der kulturdlen und pdlitischen
Werfigkeiten infernationde Unterschiede existieren, de es zu berUdksichtigen
glt. Will mon Glauowlrdigkeits- und Vertrauensverlusten entgegenwirken, mu
dos Unternehmen sich bemthen

frihzeitig cen Didog mit oer Offentiichkeit zu suchen und einen gewissen
Konsens dohingehend zu eziden, welche Sahwerpunkfe baspidsweise im
Soannungsfeld von Okonomie und Okologie zu selzen sind berishungsweise
welche okologisahen, gesundhatlichen, kulturdlen und padlitischen Risiken mon
im Blick auf cen technologischen Fortsahritt und de Vierbesserung des Lebens-
standarck mit zu tragen bereit ist und welche nicht, *#

|dedifer resultiert daraus die Kenninis konsensféhiger Wertigkeiten, de donn
dos unfernehmerische Handeln beainflussen und audh in den Informationsioro-
schuren Einklong finden.

Im Hinblidk auf die Unseizung von |, Corporate Identity™ wére de kommunikati-
ve Verneizung dos optimde Ergelonis eines ganzhaiflichen Didogs. Ausgongs-
punkt ist de Kenntnis internafiond quiltiger Werte, die es zu kommunizieren gilt.
Redlistisch ist zundahst jedoch von einem infernationden Grundkonsens zwi-
schen Unternehmen und Gesdllschaft aozusehen und sich sozusagen auf Teil-
dskurse zu konzentrieren, deregond unterschiedich ausgestdtet werden.

LSahlieBlich muB der gesamte Kommunikationsaufirift mit der bestehenden
Wirschaffs-)Kultur auf nafionder und infernationder Ebene abgestinmt wer-
aen. Zu beachten sind hier etma rdlevonte Normen und Werhvorstdlungen, de
im Rohmen aer Kommunikationspdlitik eéines Unternehmens nicht verletzt wer-
aen dirfen. (..) Im Kontext einer geograohischen Viernetzung muB hier jewails

24 Wiedmonn a.a.0. 1996 S. 33.
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aén sifuationsgerechter Bdancedkt zwischen der Anpassung an nationde Ei-
genheiten und weltweiter Standardisierung vollbracht werden., 9%

Dieser Bdaonosdkt prodziert unternehmensintern und branchenintern erhdnten
Kommunikationsioedarf, dem mon gerecht werden muB. Die dleinige Korzen-
fration auf die kommunikative Vermifiung des Geschdftsberaidhs reidht nicht
aus. Verstarkt muB Uber de Beziehungsebene kommuniziert werden. Dos
meint, ddB sich der berdits auf der Sadhelbene vallziehende Didog und Konfokt
zuU rdevonten Austauschparinern ausweiten muB im Sinne eines ganzheitlidhen

Didogss,

,aer auch auf der Beziehungsebene stattfindet und gewissermaBen zusdizlich
aen ,Didog Uber cen Bauach'™ nutzf, um de Fremadbilder und ldentitdiserwar-
fungen o jewaligen Austauschoariner im Lichfe deren spezifischer Lebenswalt
zu begeifen, %%

Die Akzeptonz der in den Broschtren vermittdten Inhdte und domit die Ent-
wicklung von Vertrauen fir dos Unfernehmen hdngt wesentlicdh dovon o, in-
wiewait es in den Texten gdingt, dos dargestdlte Anforderungsprofil kommuni-

kativ unreusetzen.

225 Wiedmonn a.a.O 1996:145.
228 Ders. S. 32.
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4.4. ANALYSE DER SELBSTDARSTELLUNGSBROSCHUREN

Sdbstdarstdlungsbroschiren gehdren zu den kicssischen PR-Meden eines
Unternehmens. Im Hinblidk auf die vorgestellte garzheitliche Kommunikations-
arbait vor dem Hinfergrund von Corporate [dentity ergeloen sich far de Funki-
on und damit fir de inhdtfliche Produktion deser Darstdlungsmedien neue
Anforderungen. Sie mussen einerseifs kulturdle und palitische Besonderheiten
aes jewdligen Unternehmensstondortes (Londes/Region), zum anderen de In-
feressen des Gesamtunternehmens auf internationder Elbene berdcksichtigen,
um im Sinne einer vernelzten Unfernehmenskommunikation zu funktionieren.
Wiedhann?? nennt fir de gesamte Unternehmenskommunikation menrere
Gesidhtspunkte der Vernelzung, aus denen folgendes  Anforderungsprofil flr
de Erstellung der BroschUren entwickdlt wirc:

1. Verainbarkat mit der Unternenmenskultur (enfspricht der stefs doku-
mentierfe Sicherhdtsstondard der falsédhlichen Arzohl von Betrielos-
unfdlen?)

2. Befriedgung dar Informationslbedlrfnisse diverser Zidguppen, de
zum Beispid durah Unmfrogen (hier am Tog der offenen TUr) erholoen

werden konnten.

3. Verainbarkat mit den gesdlsanaftlicn vorherrschenden Werten (Anpos-
sung an ados sozide Unrfeld)

4, Vermitlung ener klaren und konsistenten Linie in der Unternehmen-
sentwidklung dis Basis fur Vertrauen, Akzeptanz und ldentifikation

5. Gezidte Vermitiung eines gavierenden Wonadds in der Unfernehmen-

sentwicklung Kurswedhsd in der Unfernehmenskultur und —strategie
bad EVC ; de Eigenstndgket und damit verbunden de ClI-
Entwidklung); auch donn, wenn dos Unfernehmen in der Vergongen-
hat im Kontext dkologischer oder sonstiger gesdisahafflicher Anfor-
derungen in recht mossiver Weise ins SchuBfad der Krifik geraten ist
(PVC-Diskussion um den Brond in Dusseldor).

227 Wiedmonn aa 0. 1996:39.
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EMC ist kain Unternehmen, dos sich Uer seine Tradtion definieren konn und
doraus seine ldentitdt formuliert. Im Gegentall ist deses Unfernehmen ds Joint-
venture von ICl und EniChem bisher nicdht ds eigenstdndiges Konstrukt wathr-
genommen worden. Am Stondort Wilhelmshaven wird EVC  bis heute noch ICl
zugeoranet (vd. Unfroge an Tag der offenen Tur), olbwohl die Eigensttnd g
ket berdts sait 1994 bestent. Die Produkfionsstétte in Wilhelnshaven st bisher
nicnt in mossive Kritik geraten. Dos Unternenmen sahraibot sidh fedhnischen
Fortschritt, verbunden mit Kompetenz und Sicherheit auf de Fahnen. Die Do-
nminanz technischer Informationen wurde bereits ongesprodien. Inwiewait de-
ses Sdbstoild in den gesdlschaftlicdhen Diskurs einggoradnt wird, soll anhond
der BroschUrer?®® auf sprachlicher Elbene geprUft werden. Weiterhin wird dos
0.0 Anforderungsprofil queosi ds Folie Uber den Text gelegt. Die herausgear-
baiteten sprachlichen Mittel werden dardoer hinous in ihrer politisahen Dimen-
sion befrachfet und in ihrer Bedeutung fUr den gesdllsahaftlichen Diskurs infer-
pretiert,

4.4.1. Text 1: ,EVC- Eine verantwortungsvolle Chemie am Meer

Ba deser Broschire (siehe Anhang) hanadt es sich um en vierfarbiges Med-
um mit 17 Seiten Umfong. Die Redoktion und Produktion odog EMC Wiil-
hdmshaven. Wdhrend die sonstigen BrosahUren ausschlielich in Engond pro-
dwziert wurden, handdt es sich bba desem Informationsmedum um spezifisah
auf Deutschlond ausgericntetes Materid. Die Infention, de mit der Erstdlung
deser Broschure verbunden ist, konn eindeutig der Sdlstdarstellung von EVC
Deutsanlond zugeorahet werden. Mittdl zur Unsefzung dieser Infention ist dcs
Medum ,Sdbstdarstdlungsioroschire’. Damit fritt dos Unternehmen akdiv in
den gesdlsanaftlidhe Diskurse en. Inwiewat durah Text bezug genommen wird
auf cktudlle Talldiskurse, wie zum Beispid de Umwatdiskussion um PVC, wird
nochgefragt. Bel dar Andyse (vd. Kop. 4.1.ff) des Textes dieser Sdlbstdarstal-
lungstrosdnUre geht es folglidh um de Funktion von kommunikativen Hond-
lungsspiden im gesdlsanaftlidhen Diskurs.  Instbesondere  inferessieren de

228 Text 1: Kode im Anhang.
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kommunikativen Hondungsspide der Kategorie ,Vartrauen™ (\d. audh Heran-
gehenswaise’ unter Kop. 4.1.3.).

4.4.1.1. Titel

Der Titd der BrosanUre ,,EVC - Eine verontwortungsvolle Chemie am Meer“
wurde adurch einen internen Wetttbewerbo ermittdt. Die VierknUpofung der Begiffe
.Chemie’ und .Meer” ist gewogt. Der Begiff ,.Chemie’” wird in seiner semonti-
scdhen Ebene innerhdb der gesdllsahaftlicnen Diskussion eher ds umwaltunver-
frédich interpretiert und von Unmwatschiizern auch bewuBt in dieser Bedeuw-
fung vermittdt. ,Ausstieg aus der Chemie' wird beispidswaise gefordart. Be-
konnt ist auch der negativ konnatierfe Ausspruch ,Des ist dles Chemie” oder im
Hinblick auf Nahrungsmittel ,Da ist mir zuwvid Chemie arin.™ Dogegen ist der
Begiff Meer™ ds Symbolbegiff fir de Natur und domit der zu schUizenden
Urmwat zu werfen. Die VerknUpfung deser Begiffe erschaint dso zundanst
poradox und provokont, Unmwaltschiizer warnen baispigswaise [ Reftet dos
Mear vor der Chamie’ ,Chemie’ und ,Meer’ sind vor desem Hintergrund un-
veranbare Begiffe. Die Interpretation der VerknUpfung deser beiden Begiffe
sall durch den Zusaiz von ,verantwortungsvoll” ins Positive verkenrt werden. Mit
desem begifflidhen Zusaiz werden ,Chemie’ und ,Meer* miteinonder verein-
bare GréBen und verschmilzen zu énem positiven Gesamitild, in dos sich dos
Unternehmen mithilfe der Sdlostaarstdlungstorosahlre einoranet und dort auch
wiedererkannt werden mbdhte.

Dos Unternehmen bekennt sich konkret zu seinem Honddln, nmlich der Pro-
duktion chemischer Produkte und geidzeitig zur Natur. Die Legifimation dieses
Honddns gegentber der Natur bosiert dorauf, da3 es ein verantwortungsvolles
Honddn ist: verontwortungsvolle Chemie genardl gegentoer dar Unmwelt,
namlich dem Meer und spezidl gegenUber den dort lebenden Menschen.  Die
Information, wie waitrdadnend und an waldhen Merkmden de hier ausge
aldte verontwortungsethische Grundhdtung des Unternehmens und damit
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seine Verfrauenswlrdgkeit in seinem Hondaln fasGahlich erkennloar ist, kann

dar Rezipient aufgrund dieses Titds im weiteren Teall der BroschUre erwarten.,

4.4.1.2. Fakten und Zahlen als Nachweis von Kompetenz

Es folgt de Nennung von ,Fokten und Zahlen® dis eine Form der Informations-
varmitiung, de de Rezipienfen in eéiner sadhlidhen, prézisen und durdhous di-

stanzierten Form ansprechen sall.

sDer EVC-Konzern mit Zahlen und Fakten. Das Werk Wilhelmshaven,
gleichzeitig Hauptsitz der EVC in Deutschland, ist der grofite Einzelstandort
im Gesamtkonzern der EVC (International) NV und somit von besonderer
strategischer Bedeutung fiir das internationale Unternehmen. Die EVC (In-
ternational) NV, mit Sitz in Amsterdam und zentraler Verwaltung in Briissel,
ist der grofite PVC-Hersteller Europas. In Deutschland nimmt EVC den drit-
ten Platz ein, weltweit steht sie an vierter Stelle. Die Produktionskapazitit
von jiahrlich 1,1 Millionen Tonnen entspricht etwa einem Fiinftel der euro-
piischen PVC-Gesamtproduktion. Rund 20% der von der EVC-Gruppe her-
gestellten PVC-Polymere werden in eigenen Compoundier- und Fabrikati-

onsbetrieben zu Fertigprodukten weiterverarbeitet.

Es herrscht éne hohe Informationsdichte, Damit entspricht dese Sequenz cer
Form von Nachrichtenjourndismus, mit dem die Rezipienten weaitgehend Sach
lichkeit und Wahrheit verbbinden sallen. Es ist nohdliegend, a3 de so vermit-
fdfen Inhdfe fir den Rezipienfen gaubwlrdig erscheinen und ds wohr ange-

noMMen weraen.

Die komprimierte Form der Informationsvermitiung trégt mit dozu bel, o3 der
Leser dos Gefuhl hat, mit den genannten Daten und Zohlen unfongreiche In-
formationen Ulber dos Unfernenmen zu erhdten. Die Angdoen haoen weiterhin
de Funkfion, den Stondort Wilhenshaoven in seiner widhtigen Bedeutung fur
den Konzern hervorzungoen. Den unmiftdloar befroffenen Anwohnern aus der
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Regon soll deutlich gemacht werden, wie widhtig Wilhelmshaven flr die inter-
nationde Strategie des Unfernehmens ist. Die Enfscheidung der Textproduzen-
fen, dese Informationen beraits in der Einleitung onzuorchen, hat vermutiich
zum Zid, dd3 de Notwendgkeit der Existenz des Unternehmensstondortes von
den Rezipienfen dkzeptiert wird und gar niant erst in de Diskussion kommt.
Darlber hinaus denen de genannten Zohlen dem Nadhweis, dd3 der Stoff a-
ner staigenden Nadhifrage unterliegh und doraus seine Existenzibereantigung er-
hait.

Der Rezipient hat nicht de Médlidhkeit, de Richtigkeit dieser Angatoen zu Uber-
prafen. Er wird de Zaohlen regstrieren und entsprechend seiner persdnlichen
Lebensumsténde inferpretieren. Es ist dovon auszugehen, dd3 ein Besahdftigter
des Unternehmens de Zohlen ds Bewais fur de Bedeutung des Unternehmens
und des Unternehmensstondortes Wilhalmshaven annimmt, wéhrend  Kritiker
de Zaohlen von vornheraein vermutlich ds monipuliert dowerten werden.

Mit der Nennung sogenonnter Fakten und Zahlen™ verhart docs Unfernenmen
in seiner Kommunikation in dten Strukiuren und bleibot dem Rationditétsmythos
freu. Wie bereifs aufgezeigt, reicht die dleinige Varmitiiung des Geschdftstoe-
reiches in Form sogenaonnter harter Informationen nidht aus, um den Bdonae-
okt der unfernehmerischen Identitdisfindung im gesdlsahaftlichen Diskurs er-
folgedh auszufihren.  Die kommunikative Vermitiung von Zahlen dis Bewais
far Kompeterz und Vertrouenswlrdigkait sefzt sich im Verlauf der BroschUre
noch waifer fort. Daoda konzentfriert sich BewaisfUhrung vornehmlich auf die
Darstdlung und Vermitiiung fedhnischer Zusammenhdnge.

,»Auf der Basis der Rohstoffe Ethylen und Chlor produziert EVC in Wil-
helmshaven zunéichst monomeres Vinylchlorid (VCM). Es wird in der an-
schlieBenden ProzeBstufe zu Polyvinychlorid (PVC) weiterverarbeitet. PVC
basiert zu 43% auf einem 6labhéingigen Baustein und zu 57 % auf unbegrenzt

verfiigharem Steinsalz.‘
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4.4.1.3. Abstraktion und Vereinfachung als illokutionérer Akt

Es geht den Textverfassern deser Brosdhire hier anscheinend dorum, den Le-
ensweg von PVC fUr den Laien ransparent zu macdhen. Die Darstdlung erfolgr
in vereinfachter und dostrahierter Form. Dies st éin legitimes Vorgehen, wenn
mon dovon ausgent, da3 dos Vorwissen der Adressaten dls sehr gering ange-
nomMmen werden kann, Denn de Informationsvermitiung muB auf dos Vorwis-
sen und die kommunikativen Fdhigkeiten der Adressaten zugeschnitten sein.
Anderersdts sahafft sicdh der Veerfosser auf dese Weise den Freiraum fUr Infor-
nmationen, de Zwisdhen-den-Zeilen mitgetailt werden. Folge deses illokutio-
néren Akts ist, a3 sich auf der so entstondenen Interprefationseoene von Text
de Semomntik exdizit genonnter Begriffe entwidkdt. Dabal entwidkeln die Leser
entsprechend ihrer persdnlidhen Wahrnehmung und Lelbbenswalt unterschiedi-
che Inferpretationen, de vom Textproduzenten ledidlich erahnt werden kdnnen.

Es gt Informationen so aufzubereiten, da sie den kommunikativen Erwartun-
oen der Rezipienten entsprechen. Es erscheint logisch, dd es sich bal desen
Informationen nicht aussdhlieBlich um Daten und Foktfen honddt. In desem
Zwischen-den-Zéilen Mifgeteilten Iossen sicn Einstellungen und Alosichifen des
Unfernehmens festmachen, de an der Textoberfidche zundadhst nidht augen-
schainlich sind. Sie denen dem illokutiondren Zwedk von Sprechhondungen,

wie sie Searle agfiniert hat,?%?

4.4.14. ,FUr-Wahr-Halten‘: Das Produkt PVC und sein Bezug
zur (Um)Welt

Es sind vorwiegend Behauptungen, aus denen sich der Alsahnitt Uber de An-
possungsféhigkeit von PMC zusammenseizt. Sie denen in erster Linie dozu, dos
Gewicht der AuBerung auf den Weltbezug und den Anspruch auf Wahrheit zu
legen. Dos meint, do dese AuBerung im Abgleich mit der existenten  Welt*
ds wahr erscheint und so audh vom Rezipienten interpretiert wird

2292 \/d. Harros, Gisda (1983): Hondungsspradhe und Sprechhondung. Berlin, New York. S. 2171f.
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»,Dadurch werden fossile Energiereserven weitgehend geschont. Jede Art von
Energie ist wertvoll und teuer - es gilt also, sparsam mit ihr umzugehen. Die
groBe Anpassungsfihigkeit von PVC sorgt in allen Produktions- und An-
wendungsstadien fiir erhebliche Energie- und Kosteneinsparungen. Bei der
Herstellung: PVC verbraucht bei der Produktion wie bei der Verarbeitung
weniger Energie als andere Kunststoffe; beim Gebrauch: PVC spart Energie
durch das geringe Gewicht, den hohen Dimmwert, die grofe Raumausnut-
zung und lange Haltbarkeit seiner Endprodukte; beim Recycling: PVC er-
moglicht die Riickgewinnung und Einsparung von Energie. Durch produkt-

gerechte Wiederverwertung bzw. Abfallverbrennung fiir neue Produkte.*

Eine Uberprifoarkeit der Aussagen ist flr den Leser on dieser Stelle nicht mdg-
lich und auch nicht vom Texiverfosser beatosichtigt. Im Gegentell wird durch
den Zusalz von waitgehend' @ne Unsahdrfe der Aussogen erzeugt. Der Text-
verfosser legh sidh in seinen Aussogen nicht fest. Es ist signifikant, do3 der Be-
giff ,weitgehend* gerade dort eingesefzt wird, wo Unmwaltthemen exdizit ange-
sprochen werden,

»(-..) fossile Energiereserven werden weitgehend geschont (...)* und ,,(...) er-
fiilllt weitgehend die Forderungen der Umweltkonfenz von Rio de Janeiro

(e0)

Es honddt sich um Aussogen, de einen gaz konkreten Weltbbezug herstellen
und de sich damit auf konkrete Diskurse beziehen.

Dos Unternehmen befindet sich on deser Stdle in éner Konfliktsituation. Auf
O énen Seite ist mon daron interessiert, de Werte dar Gesdlsahoft ds de ai-
genen zu dokumentieren, da auf dese Weise eine |dentifikation der Gesdll-
schaft mit den Unternehmenshond ungen konform ginge. Auf der anderen Seite
ist mon nicnt gewillt, de aus desen Werten geforderten Verhdtensregaln und
Normen hinsichtlich des Unmweltsahutzes zu ckzeptieren,
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Grund fur de Abwehr deser Regan sind befridoswirtsahaffliche Aspekte. Ted
nologisdhe Verbesserungen im Sinne des Unmwaltschuizes kosten Gald. Ein auf
Gewinnmoximierung ausgerichtetes Unternehmen wird versudhen, dese Kosten
anzusparen. An deser Stdle Tritt gesdllschaffsorientiertes Handein in Konflikt
mit dem Unternehmenswart "Gewinnmoximierung’. Um desen Konflikt zu-
n&chst nidht offensicntiich werden zu Iassen, versucht mon, durch den Einsolz
positiv konnotierter Begiffe de Sachverhdte mogianst unkritisch zu umsahrei-
en. Der Rezipient sollte jeden Satz fur sich bgichen kdnnen — nach dem Mot-
to:™ Dos will ich cuch®, oder ,dos finde ich gut™.  Die Aussage ,,PVC basiert
zu 43% auf einem olabhiingigen Baustein®“ veraréngt on dar Textoberfidche
zunéchst die Tasache, do die dlachéngige Produktion eben O verbraudht.
Der zwaite Tail des Sailzes suggeriert, B ,,unbegrenzt verfiigbares Steinsalz‘
kein schutizenswertes Gut sei, sondern ein Maossenrohstoff, ,,Fossile Energiere-
serven‘ WUrden dso nicht durch de Produktion von PVC bedroht.

Mdodidhes ResUmee: Wie gut, a3 PVC vorrangg aus Steinsalz gewonnen wird,
dovon gibt es ja mehr ds genug und andere Rohstoffe werden geschont. DA
dos Mehr on Stainsdz gegentiber dem Olverbrauch gerade md 14 Prozent
ausmocht, wird nicht offensichiflich mitgeteilt.

»,Der Werkstoff PVC erfiillt weitgehend die Forderungen der Umweltkonfe-
renz von Rio de Janeiro, die im Hinblick auf die nachhaltige und zukunfts-

vertrigliche Entwicklung aufgestellt wurden.*

Mit der Bezugnohme auf de Umwdtkonferenz wird de VerknUpfung von
LVC" mit den Forderungen der Umwaltkonferenz, de eine ,,nachhaltige und
zukunftsvertrigliche Entwicklung® zum Zigl haoen, dozu genutzt, a3 PVC
ds &énin deser Hinsicht akzeptadles Produkt mit Zukunft ersaheint. Infornnativer
flr den Rezipienten wdre es gewesen, wenn die Forderungen genonnt worden
waren, de dos Produkt gerade nicht erfullt. Aus Unternehmenssicht ist de Be-
kanntgaoe solcher Defails nattrlich undenkioar. Der Vierzicht auf Defdils st el
den Themenbereichen offensichilich, de in der Sffentlichen Kritik stehen, da sie
gegen gesdlsahaftliche Wertvorstdlungen verstoBen. Es ist berdts on dieser
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Stdle zu vermuten, dd3 EMC gerade im Hinblick auf die Umwaltthemnatik versu-
chen wird, nicht konkret Stellung zu nehmen.

»»Alle Produktionsanlagen werden von ProzeBrechnern gesteuert, die samtli-
che Verfahrensabliufe permanent iiberwachen. Damit wird das Sicherheits-
risiko im Betrieb minimiert und gleichbleibend hohe Produktionsqualitiit ga-
rantiert. Dieser Qualititsstandard ist dokumentiert. Fiir die diversen Be-
triebsbereiche haben wir das Qualitits-Zertifikat nach DIN-ISO 9001 er-

halten.

EVC dokumentiert Kompeterz und weist auf seine Quditdissicherung hin, ohne
a3 der Textverfosser dovon ausgehen konn, dd3 de Adressaten Kennitnis Utoer
de genauen Anforderungen deser Zertifiziierung haoen. ,,Dieser Qualitiits-
standard ist dokumentiert“ sogt nichts waiter aus, ds dd3 es énen Quditdts-
stondard gibt. Ob deser nun extiremn hoch oder mittelmaBig ist, wird nicht wal-
fer ausgefuhrt. BewuBt werden Informationen verschwiegen, de zum Nodhtell
flr dos Unternehmen sein kdnnten. Zu dem Zeitpunkt gabo es mbdicherweise
Unternehmen der geidhen Bronche, die beraits nach DIN-ISO 9002 produ-

Zierfen.

4.4.1.5. Partnerorientierung im Sinne von Dialog und ganz-

heitlichem Denken

Nach dar Darstdlung des Produktes PVC folgt die Darstelung von EVC ds
kompefentes und partnerarientierfes Unternehmen. Die bereits am Anfong der
BroschUre dokumentierfe Kompetenz in der Herstdlung des Produktes anhond
von Zahlen und Fokfen (ds Beweis dozu dente de Darstelung der Produktion
von PVC) gentgt EMC nicht, Denn:

»EVC bietet mehr als die Herstellung von Rohstoffen. So wichtig die Her-
stellung eines qualitativ hochwertigen Kunststoffes auch ist - damit ist die

Aufgabe nur zum Teil erfiillt.*
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Es wird herausgestdlt, dd3 EVC nicht nur Herstdler, sondern auch Dienstieister
fr seine Kunden ist. Es ist dem Textverfasser wichitig, EMC dis Didog-Partner in
dlen Frogen, de der Unmgong mit PVC hervorbringt, darzustdllen:

,,Die Weiterverarbeitung dieses Werkstoffes, seine ,,Veredelung* zu den ver-
schiedensten Endprodukten, schafft mitunter Schwierigkeiten. Doch mit sol-

chen Fragen ld8t EVC ihre Kunden nicht allein.*

An deser Stdle werden gezidt die direkten Kunden angesprochen. Qudiifikati-
on, drekfer Kontokt und de Beraitsahaft, im europdischen Firmenverbbund de
Proauktauditét zu optimieren sind Aspekte, de den Kunden positiv im Ge-
ddahinis bleibben dlrften.

»»Zur Produktionsanlage Wilhelmshaven gehort daher auch ein anwendungs-
technisches Zentrum mit qualifizierten Mitarbeitern (Kompetenz) und mo-
dernsten Einrichtungen. Hier werden die anwendungsspezifischen Frage-
stellungen sorgfiltig (Sorgfaltspflicht/Verantwortung) analysiert und ent-
sprechende Losungen erarbeitet. Die Umsetzung der Ergebnisse in die tigli-
che Pracxis erfolgt im direkten Kontakt (Dialog) mit den Kunden. Ergibt sich
bei solchen Aufgabenstellungen, daBl bestimmte Eigenschaften des Rohstoffs
PVC verindert werden sollten, um ein noch besseres Ergebnis zu erzielen,
dann werden fiir diese iibergreifenden Entwicklungen die EVC-Forschungs-
abteilungen im europiischen Firmenverband eingeschaltet (internationale

Kompetenz).*

EVC enfienlt sich hier nicht nur ds kompetenter Partner, sondern auch dis
infernationd erfohrener Dienstleister, wos im Zuge der derzeitigen Globdisie-
rungstendenzen fUr den Kunden Vortele verspricit. ,Auf wechselnde Markt-
bediirfnisse kann schnell reagiert werden* zidt ouf de Hervorneboung von
Flexiblitdt oo, Damit ist ein weiterer Begiff genannt, der netoen Kompetenz und
Didogoereitschaft auf de zu vermutenden Bedlrfnisse der Kunden in der okiu-
dlen Wetttewerbssituation eingeht. Man zeigt sich aufgesdnlossen gegentioer
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dem Wondd der Zeit und den damit verbundenen Herausforderungen on dos
Wirtschaftsgeflge.

»Die unmittelbare Nihe zu Produktion und Anwendungstechnik gewihrlei-
stet die fundierte Betreuung und umfassende Unterstiitzung der Kunden
(Fortschritt und Kompetenz und Kundenorientierung). Auf wechselnde
Marktbediirfnisse @~ (man  wird gebraucht =>  Existenzberechti-
gung/Legitimation) kann schnell reagiert werden abwicklungstechnische
Moglichkeiten, logistische Konzepte sowie optimale Verkehrswege werden in

direktem Erfahrungsaustausch mit den internationalen Kunden erarbeitet.*

Die Verfrauenswlrdgkeit wird darin dokumentiert, dd3 sdbst wedhselnde A
spruche de Beziehung zwisdhen Unternehmen und Kunden nicht gefdhnrden
wlrden. Mon sudht de Ndhe zum Kunden, betreut ihn und gewdhrt inmn unfos-
sende UnterstUizung. Dieses so formulierte Leistungsprofil provoziert de Ndhe
zu sozidem Engagement. Befreuung und Unterstiiizung bendtigen Schwodhe.
EMC doer stdlf sich stak dar und kann den Kunden, de sidh in versahdrften
Markitbedngungen befinden, die notwendge Untersttizung getoen.

Der Textverfosser geht dovon aus, dad de Zidguppe deser BrosdhUre mit EVC
de Produktion von PVC verbindef kew. verbinden sdllte. Vor desem konmmuni-
kafiven Hondungszid, dient der Text dozu, dos Produkt PMC so darzustdlen,
a3 es ds unproblematischer und unkritischer Stoff wohrgenommen wird, Vor-
ongestdlt wird ein unterstdltes Bedlrfnis der Bevdlkerung nach PVC. Die Be-
schreibung von PVC ds ,,hiufig eingesetzter Massenkunststoff inmpliziert
eoen deses Bedurnis.

»PVC -Ein vielseitiger, weitverbreiteter Massenkunststoff

PVC ist weltweit neben Polyethylen und Polypropylen einer der am héaufig-

sten eingesetzten Massenkunststoffe.

Jede Textaussoge hat eéinen Sprecher, Adressaten und eoen auch Wettbezug,
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Unfer BerUdksiadntigung der in unserer Gesdlsahaft gestiegenen Sensibilitét hin-
sichflich dar Unmweltverfrégichkeit von Produkten, wird mit der Broschlre in
den Umwaltdiskurs eingetreten. Nodh deser einleitenden Behauplung, de wie-
derum auf Wahrhoftigkeit der Aussoge aridt, folgh de Begundung:  Nicht
waiter ausgefihrte ,,besondere physikalische und chemische Eigenschaften*
und de positiv konnofierten Begiffe ,,Vielseitigkeit® und Bestindigkeit™ wer-
den genannt:

,,Gegeniiber traditionellen Materialien wie Metall, Holz und Glas oder auch
anderen Kunststoffen besitzt PVC entscheidende Vorteile: besondere physi-
kalische und chemische Eigenschaften sowie Vielseitigkeit und Bestindigkeit.
Je nach Rezeptur sind die Endprodukte hart oder weich, schwer entflamm-
bar, elektrisch isolierend, lebensmittelvertriglich oder besonders langlebig.
Durch diese Vielseitigkeit ist PVC fiir Bauprodukte, Packmittel, Kabel, Au-

tomobile ebenso wie fiir medizinische Artikel hervorragend geeignet.

Die Hervorhebung von Besttndgkeit und Longebigkait indliziert den Aspekt
dar Kostenreduzierung, der nicht nur fUr de waiterverarbeitende Industrie, son-
dern auch fur den Endvertraucher, z.B. eénem privaten Bauherrn, der zwischen
Holz- und PVC-Fenstern zu enfscheiden hat, von Bedeutung ist.**° Die Hervor-
hebung der Befroffenheait dent nicdnt zuletzt dozu, den Rezipienten sozusogen
.mit ins Boot zu ziehen™ und fUr de nadhfolgende Argumentation sensitod zu
nmachen. Durdh die auf dese Weise hergestdlte Betroffenhait soll ds Haupizid
idediter errdicdht werden, dd3 bal den Adressaten eine Akzeptanz des Stoffes
und domit des unfernehmerischen Honddns erraiant wird,

230 Die VerknUpfung von Text und Bild ist hier vion besonderer Bedeutung, da Produkte dogebildet werden,
de dem Alltagslgoen entstammen und fUr jeden Befrachter eine wichtige Bedeutung haoen. Der Veerfosser
provoziert durch de Anoranung von Text und Bild den sogenaonnten AHACEffekt, indem er verdeutlicht, da3
jeder den Stoff PMC in irgendeiner Form bendtigh und nuizt.
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4.4.1.6. Beriicksichtigung von Umweltaspekten als Unter-

nehmensaufgabe

Wird in den Text die Befroffenhait dar Rezipienten im Hindlidk auf de PVC-
Anwendungsgebiete und damit fur de PVMC-Diskussion eingelounden, dominiert
im Textverlauf umfassend de Darstellung der Verfrauenswrdgkeit von EMC im
Urngong mit dem ,Wertstoff“ PVC. Daobei wird auf de Angste in der Offent-
lichkeit Bezug genommen — insbhesondere im Hinklick auf de MUllprotdlematik.

»PVC — Wertstoff statt Abfall - PVC ist sehr vielseitig einsetzbar und be-
wihrt sich in den unterschiedlichsten Anwendungsbereichen; iiberwiegend
gelangt es in langlebige Bauprodukte. Doch alle PVC-Erzeugnisse miissen am

Ende ihrer Lebensdauer entsorgt werden.‘

Gerade de Entsorgungsprodematik nimmt innerhdb der Unmwalfdiskussion in
unserer Gesdlschaft einen zentrden Plaiz eéin. FOr jeden splrioar sind die im+
mer neuen Entsorgungskosten und TrennmaBnchmen far Hausmall, Kunststoff
wird fir de Haushdte zum Argernis, da seine Enfsorgung dis besonders pro-
Hematisch gilt und dementsprechend Vi kostet, Zumd dieser Stoff hdufig dis
Verbunastoff auffritt, dso nicht nur rein PVC ist. Zum enen wird dodurch de
ba den Verbrauchern bewdhrfe Midsatigkait errdant, zum onderen resultiert
doraus dos Enfsorgungsprotblem. Es ist én Konflikt, in dem sich nicht nur die
Produzenten, sondern audh de Verlbroudher befinden. Ausgehend von dieser
gemeinsamen Betroffenheit dokumentiert EMC in dieser Sequenz  gegentiber
den Rezipienten, de eben audh Verlbraudher sind, seine Kompeterz und Ver-
ontwortung in der Enfsorgung des Produktes PVC.  In dieser Thematik wird dos
VerontwortungstbewuBtsein weiterhin dohingehend dokumentiert, do3 EVC sich
nidht nur fr sein Produkt verantwortlich fUnit, sondern fur die Kunststoffe im

digemainen.

»Die EVC beteiligt sich in ganz Europa aktiv an Initiativen fiir das Recycling

von Kunststoffen allgemein und von PVC-Abfillen im besonderen.*
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De SchulterschluB mit den Produzenten onderer Kunststoffe unterstraicnt de
\Wir sitzen dle in enem Bootf'-Hdtung des Unfernehmens.  Man funlt sich ver-
ontwortlich fur de Unmwat und de Gesdlschaft geidherma3en und dokumen-
fiert Prodersensibilitdt: ,,(..) dle PMC-Erzeugnisse miissen am Ende ihrer Le-
bensdauer entsorgt werden.” Eine Tafsache, die jeder Leser bgdhen wird Die
domit auffretenden Protdleme werden von EVC ,,dldiv* erkannt und gel&st.

,,PYC-Produkte bieten in dieser Hinsicht entscheidende Vorteile, denn sie
konnen relativ [Unschirfe] unempfindlich gegen Verunreinigung und sehr
energiegiinstig recycelt und zur Herstellung gleicher Artikel wieder genutzt
werden. Bewihrte Recycling-Verfahren und -Anlagen werden inzwischen zur
Wiederaufbereitung von PVC-Produkten genutzt: fiir kurzlebige Produkte
wie PVC-Flaschen oder Verpackungsfolien genauso wie fiir langlebige Fa-
brikate wie Bodenbelige, Fensterprofile, Rolléiiden, Rohre und Dachbahnen.
Wenn PVC-Produkte nicht mit wirtschaftlich vertretbarem Aufwand sorten-
rein erfaBbar sind, werden rohstofforientierte Verwertungsverfahren einge-
setzt. Bei diesen in Planung befindlichen Technologien wird am Schluf3 Salz-
sidure gewonnen, die wiederum als Rohstoff bei der Neuproduktion von PVC

zur Anwendung kommt.‘

In den Mittdpunkt der Darstdlung von Kompetenz sefzt der Verfasser de Ent-
wicklung und DurdhfUhrung von Recyding. ,,Bewihrte Recycling-Verfahren
und —Anlagen werden zur Wiederaufbereitung von PVC-Produkten ge-
nutzt.“ Wodurch sich dese Verfahren bewdhrt haoen wird offen gelassen.
Waeiferhin fehlen dem Leser zur Beurtailung deser Bewdhrung Fokten im Hin-
Hidk auf de fatséchliche Unmwatvertrégichkeit deser Vierfonren. Konkret wéren
zum Beispid Zahlen hilfreidh, die den Energevertoraudh bbaim Recyding doku-
mentieren. Daraus ergebe sich dann ein modicher Vergeidh zwischen Kosten
und tatséahlichem Nutzen.

Durch de im Vorfdd kommunikativ erfolgfe Eintbezienung des Rezipienten in

de Anwendung von PVC ist zu vermuten, dof3 de hier vollfUhrte, wenig stidr+-

hdfige Darstdlung der Entsorgung des Stoffes bal den Lesern nicht auf Kritik

stoBt. Sie ist dorauf ausgerichfet, den Rezipienten von seinen Bedenken zu ent-
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losten. Modlicherwaise hat e ein schlechites Gewissen, da ihm bewuBt wurde,
in wie viden Fdlen e sdbst PMC-Produkte onwendet und domit mbdlicherwai-
se zur Umweltverschmutzung beitrdgt. Aber im Text wird e von seinen Beden-
ken befrait. Denn EMC zeigt sich kompetent in Unmwaltfragen, de den Stoff PVC
befreffen — insbbesondere im Hinklidk auf dos Recyding.

»EVC liefert dazu direkte wie indirekte Beitriige. Die direkten Beteiligungen
erfolgen entweder als alleiniger Betreiber oder in vielen Fillen als Joint-
Venture-Partner, der auller den Betriebsmitteln auch seine Fachkenntnisse
und Erfahrungen einbringt. Ein indirektes Engagement erfolgt in Form der
aktiven Mitgliedschaft in den entsprechenden Industrieverbinden und Ar-
beitsgemeinschaften. EVC in Wilhelmshaven steuert ebenfalls einen wichti-
gen Beitrag zum zeitgeméBen Recycling bei, indem stindig an der Optimie-
rung der Verfahrenstechnik, der Rezepturen, der Eigenschaften und der an-
wendungstechnischen Entwicklungen gearbeitet wird. Damit werden direkte
und indirekte Initiativen unterstiitzt, die der Sicherung der Absatzmirkte

fiir PVC dienen.*

Es gibt Recydingverfahren, die dos Unternehmen f&rdert, wenn sie wirtsahaoftlich
sind Hier wird der Unternehmensphilosophie, de in der Gewinnmoximierung
gpfdt, Rechnung getraogen. Damit de Unfernehmensphilosophie nicht gegen
dos gesdlschaftlidhe Wertesystern verstoBt, findet de Darstellung wirtschaftlich
akzeptader Alternativen durch die Hervorheloung des behaupteten Beitroges fur
de Umwdlt statt. ,,Wenn PVC-Produkte nicht mit wirtschaftlich vertretba-
rem Aufwand sortenrein erfaffbar sind, werden rohstofforientierte Verwer-
tungsverfahren eingesetzt.* Exdizit handdlt es sidh bba desen Varfaren um
Mullverbrennungsanlagen. Die Nennung dieses Begriffes wlrde bai den Lesern
auf Kritik stfoBen, da de Mdliverbrennung on sich dis prodematisch glt. In an-
deren Diskussionen wurde neben der Gewinnung von Sdzséure ds Rohstoff fur
de Produktion, de Mehrfachnutzung von Ol dis Lieferont von Wérmeenergie
ewdhnt. An deser Stdle zient der Textverfasser es vor, nicht konkret in diese
Diskussion einzusteigen und sie durch Unmsdhreibung des Sachverhdts zu um-
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gehen. Er waitet de Prodematik dohingehend aus, da3 es sich bbai der Entsor-
aung um ein Ubarregondes Prodem honddt.

EVC, dessen Sdbstversttnahis in seiner europdischen Ausrichtung lbbegrindet
ist, greift in de Entwicklungen oktiv ein und liefert fir die Prodem Gsung wichti-
e neue Erkenntnisse und Erfahrungen. Die Beraitsahaft zur Zusammenarboat
mit onderen Belraeilbern der Entsorgungstoronche dokumentiert Didlogloereit-
schaft und Forfsdhritiswillen, FOr den Rezipienten sind diese Aktiviten Bewais
far dos ganzheitlich angdlegte Denken und Honden des Unternehmens und
daraus resultierend fUr seine Gesdlsahaffsorientiertheit. Der lefzte Satz verdeut-
licht jedoch, do3 deses vermeaintiidh gesdlschaffsorientierte Hondeln vor dem
Hintergrund der Gewinnmoximierung und der Sicherung des Unternehmens zu
sehen und zu sucsumieren ist. Prioritdt haoen folgich die Unternehmenswerte,
de zur Erreidhung deses Zids aufgestdlt worden sind. Gesdlschaffswerte wer-
den darin nur sowat integiert, ds dd3 sie fur de Existernz und Akzeptanz des
Unternehmens innerhdb der Gesdlsahaft notwendg erscheinen.

4.4.1.7. Sicherheit - Ein positiv besetzter Begriff wird funk-

tiondlisiert

Die Darstdlung der Produktionstitigkeit erfolgtin Anlehnung on den Stondort
Wilhdmshoven und der dort befroffenen Mitarbaiter und Anwohner. Der Si-
cherhaitsospekt dominiert in deser Sequenz und wird von dem Textverfosser dis
Houptibedlrfnis der Befroffenen angenommen. Mit dem Sicherheitsaspekt ist
Oer Schuiz der Unmwelt verknUpft. Beiden Bereidhen wird im Text de Priorifdt
angerdumt, und sie werden dar Texisequerz vorongestdlt. Aus deser Selbost-
verpflichtung resulieren Aufgaoenstdlungen, de dann nadhfolgend erléutert
werden und zu denen sich dos Unfernenmen im Text lbekennt.

,,Die Sicherheit der Mitarbeiter und Nachbarn sowie der Schutz der Umwelt
stehen bei jeder Produktion an erster Stelle. Problemen kann vorgebeugt

werden: durch Anerkennung der Tatsache, daB} sie auftreten konnen und
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durch entsprechend verantwortungsbewufites Handeln. Die EVC in Wil-
helmshaven sieht es als ihre wichtigste Aufgabe und Verpflichtung an, von
Thren Produktionstitigkeiten und von ihren Produkten ausgehende Risiken
fiir Gesundheit, Sicherheit und Umwelt stiindig und soweit wie moglich zu

reduzieren.*

Die so ausgedruckte Sdbstverpflichtung ds Unternehmensphilosophie folgh den
Ansprichen eéner verontwortungsethischen Grundhdtung, die dis Indikator fur
gesdlsandftsorientierfes Honaddn fungert. Dardioer hinaus basiert der kommiu-
nikative Nachwals solches Honddns in desem Textaispid auf der Anerken-
nung bestenender Angste und den damit verbundenen Erwortungshafungen in
O Gesdlschaft. Dos Unfernehmen honddt auf dese Weise zumindest kom:
munikativ im Sinne eines bestehenden Demokratieversténanisses. Es erkennt
Auflogen on und ,.erfiillt selbstverstindlich die besonders strengen Auflagen
der deutschen Umweltschutzgesetze. An deser Stdle Zwischen-den-Zeilen-
gdesen erkennt mon jedodh, dd3 der Stondort Deutschland innerhdb des Ge-
samtunternehmens nicht unumstritten sein Alrfte, wird dodh ,,ein groBer Anteil
des investierten Kapitals“ dlein fUr de Deutschlond spezifische Gesetzgeloung
ausgegeben. FUr de Stondortprodematik sensidle Rezipienten mbgen hier fost
anen erhobenen Zaigefinger des Textverfassers erkennen, der deutlich modht,
a3 dos Budget fur UnmwaltschuizmaBnahmen bereifs ausgeraizt ist. DA dos
Unfernehmen erst durch die Gesefzgetoung zu der Sdlostverpflicnhtung in Sadhen
Sicherhdt und Urmweltschutz geloracht worden ist, dese Médglichket wird on
der Texioberfldche nicht deutlich. Im Gegentell erscheinen de geselzlichen
Vorgaen im Text eher dis UberflUssige und unndtig kostentrdahtige MaBnah-

men. ,,EVC produziert PVC nicht erst seit gestern.‘

Mit der hier sdlst zugesdrigoenen Erfonrung und der daraus gezogenen
SchluBfolgerung: ,,Alle Details der Herstellung und jede denkbare Gefahren-
quelle sind aus langer Praxis bekannt.*, stellt der Verfosser dos unfernehmeri-
sche Honddn in én Gesamtild, dos von Verontwortung und Kompeterz ge-
prégt ist und keine gesetzliche Rohmentbedingungen bendtigt. Frei nach dem
Mofto ,Wo ihr hin wollt komme idh berdts her.™ Im waiteren Veerlauf des Textes
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wird dos unternehmerische Sicherhats- und UnmwaltoewuBisein durch die Be-
nennung von Aktivitdten aufgezeigt:

,, Einige Beispiele beweisen, dafl EVC die Verantwortung ernst nimmt:

EVC erfiillt selbstverstindlich die besonders strengen Auflagen der deut-
schen Umweltschutzgesetze. Ein groBBer Anteil des investierten Kapitals wird
ausschlieBlich fiir diese Aufgaben verwendet. (...) Schadstoffe werden aus
simtlichen = Abwiissern entfernt; eine chemisch-biologische Ab-
wasseraufbereitungsanlage entfernt ebenfalls organische Verunreinigungen.
Erhaltene Riickstinde gelangen zur Verbrennung oder Deponierung unter
Tage. Nebenprodukte aus der Produktion werden separat aufgearbeitet, zu-
riickgewonnene Rohstoffe und Energie dem ProduktionsprozeB wieder ein-
gefiihrt. Die Reinhaltung der Luft wird teilweise (Unscnhdrfe] durch ein be-
sonderes Produktionsverfahren sichergestellt, bei dem Abgase praktisch erst
gar nicht entstehen konnen. Zusitzlich wird die Reinheit der Luft regelméifBig

kontrolliert.“

Dea Unternehmenswart Parsondity gowth™ findet Bertaksichtigung, indem
mehrfach auf die Qudiifikation der Mitarbeiter hingewiesen wirc

,Hochqualifizierte und motivierte Mitarbeiter sind dem SHE-Gedanken
(SHE: Safety, Health, Environment = Sicherheit, Gesundheit, Umwelt) ver-
pflichtet. Wir stellen sicher, daB} in der Produktion nur technisch qualifizierte
und in Fragen der Sicherheit und des Umweltschutzes umfassend geschulte

Mitarbeiter eingesetzt werden.*

Die Unsefzung deses Unternehmenswertes ist folgich ds Garant fur die Si-
cherhait der Produktion und domit fir den Unmwaltschutz zu sehen. Dos Unfer-
nehmen orientiert sicn in der Festsetlzung seiner  Unfernehmensphilosophie
dermnadh an den Interessen und Werten dar Gesdlsahaft und ermoglicht bzw.
motiviert auf desem Wege de Entwidiung eines Wir-Geflnls. Daoa wird so-
wohl dos externe BedUrfnis nach Sicherhet und Unmwaltschutz berUcksichtigt dis

auch de infernen Belonge der Mitarbeiter.
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,wJedes Jahr setzen wir neue anspruchsvolle Ziele zur kontinuierlichen Ver-
ringerung der Emissionen und der Abfille sowie der weiteren Verbesserung
der Arbeitssicherheit fiir unsere Mitarbeiter. Die Einhaltung der Sicher-
heitsgrundsiitze wird durch neutrale, externe Fachleute kontrolliert.

Bei Neu- und Erweiterungsinvestitionen werden nur Anlagen erstellt bzw.
Technologien eingefiihrt, die dem giiltigen Stand der Technik entsprechen.
Die Produktion wird von ProzeBrechnern gesteuert, die alle Verfahrensab-
laufe stindig iiberwachen. Damit wird das Sicherheitsrisiko weitgehend aus-
geschaltet. (...) Durch MeB-Sonden werden die Arbeitsplitze der Mitarbeiter
stindig iiberwacht. Die Bereiche Arbeitssicherheit, Umweltschutz, Brand-
schutz, Gesundheit und Gefahrguttransport sind mit kompetenten, engagier-
ten und verantwortungsvollen Mitarbeitern besetzt, die direkt an die Ge-

schiiftsleitung berichten.‘

Diese Sdbstverpflichtung wird durch ,,neutrale, externe Fachleute kontrol-
liert.“ Die on deser Stdle hervorgehobene Bereitschaft, de Produkfion den
externen Kontrallen zu &ffnen, signdisiert Offenheit und Beraitschaft des Unter-
nehmens, sich dem gesdlsahaflichen Diskurs zu stelen und gegeloenenfdls
Verdnderungen des unternehmerischen Honadlns vorzunehmen. In der Angooe
,Jedes Jahr (...)* wird deutlich, doB ein permonentes Uberprifen der éigenen
Adivitdten stattfindet. Weiterhin suggeriert dar Verfosser mit deser Angotoe und
der Hinzunchme des Begiffs ,,stindig® in einigen Texttalen, do3 die Unfer-
nehmensaddufe dynamisah sind und nicht in festgefonrenen Strukiuren ver-
haren. Die dynamische Grundhdtung des Unfernenmens artickt sich dorUtoer
hinaus in seiner Didogoeratsanaft aus. Es wird exdizit dorauf hingewiesen,
dd3 de Strukturen nicht nur ,von olben nach unten® verlaufen, sondern de Mit-
arbafer baidhten direkt on de Gesdhdftsleitung. Die Offenhdt gilt denmach
infern wie extern geichermaBen. Sind Sicherhdtsrisiken existent, bbekennt mon
sich zu seiner Verontwortung, indem mon fUr den Notfdl vorsorgt.

,Die hauptberufliche Werkfeuerwehr in Wilhelmshaven ist ,,im Falle eines
Falles‘“ sofort zur Stelle, um - wenn notig zusammen mit der Berufsfeuer-

wehr der Stadt Wilhelmshaven - werksinterne und externe Schadensereignis-
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se rasch einzudimmen. Werksirztliche Dienste und medizinische Einrich-

tungen vervollstindigen dieses umfassende EVC-Sicherheitskonzept.

Im Text wird durch de Benennung der NotfdlmaBnchmen  (Feuerwehr und
werks&rztlicher Dienst) bewuBt der worst aose” aufgegiffen. Dem Rezipienten
sall deutlich werden, dd3 sich dos Unternehmen nicht vor der Vlerantwortung
artckt. Abar mon wartet nicht erst bis dos Kind sprichwoOrtlich in den Brunnen
gefdlen ist. Im Gegentell graift maon sdllost dort eén, wo de Verontwortlicnkeit
agentlich lbeencket ist: ,,Unsere Verantwortung endet nicht am Werkstor.*

Die Beratung und der Didog mit den Kunden Uber Transport, Logerung und
Enfsorgung des Produkts befindet sich bereits auBerhdb der eigentlichen Vear-
antworflicnkeit. ,,Durch die Beratung unserer Kunden stellen wir sicher, daB
unsere Produkte unbedenklich transportiert, gelagert, verwendet und ent-

sorgt werden.

Ein gazhetlich angdegfes Unfernehmensdenken ezient dese Bereidhe mit
an und agert damit idediter zum Wohl der Gesdllsahaft. Der Schultersanlu
mit der Feuerwehr der Stadt Wilhamshoven dokumentiert eoenfdls dieses
gonzheifliche Denken, dos éoen audh extern so empfunden wird. Dementspore-
chend wird EMC in Wilhelmshaven im ResUmee deser Sequernz aus Sicht des
Textverfossers ds Europos umwaltfreundichster und sicherster PVC-Prodzent
dorgestdlt.

,Alles in allem: Das Werk in Wilhelmshaven der EVC (Deutschland) ist eine
der grofiten und modernsten PVC-Produktionsstiitten in Europa, sowie eine

der sichersten und umweltfreundlichsten.*

Eine Zusammenfassung, die aus dem vorongegangenen Texiverlauf fur den Re-
Ziplenten durchaus ds logisch wahrgenommen werden konn und so kompri-
miert formuliert ist, a3 e deses Resultar vidleicht auch spdter noch mit EVC
verbincen wird
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4.4.1.8. Themadtisierung des Verwaltungsgebdudes im Sinne

von Integration

Nadhdem im Textverlauf der Broschtre der Stondort Wilhamshaven nur selten
thematisiert wurde, wird dos Werk im SahluBteil konkret dargestdlt. Schwer-
punkimaBig wird auf de Integration des Gelodudes in die Region Bezug ge-
nommen. Es wird in desem Zusammenhong ds opfischer Ausaruck der Untfer-
nehmenskultur dorgestdllt. Die Mitarbeiter sind nattrlich mit desemn Gebdude
verbunden, da sie dort t&glich enen GroBtdl ihrer Zeit verbringen. Sie leoen
de Unfernehmenskultur in desem Geodude. |dediter bildet de gelebte Unter-
nehmenskultur mit der optisch dargestellten Kultur eéine harmonisahe Einhdt.,

,,Das Werk zweckmiiBlig und funktionsgerecht.

Produktionsanlagen miissen aufgabengerecht und zweckmiBig gestaltet sein,
um wirtschaftlich arbeiten zu konnen. Sie haben in jeder Beziehung zu funk-
tionieren. Doch das sind heute Lingst nicht mehr die einzigen Forderungen.
Zur Funktionalitit sind weitere Aspekte hinzugekommen, die gleichfalls
wichtig sind. Daher ist das Werk in Wilhelmshaven in seine Umwelt und die
natiirlich gewachsene Landschaft integriert. Und es ist so gestaltet, dal sich

alle Mitarbeiter darin wohlfiihlen konnen.*¢

Dos Weak wird durch de hier gewdhrleistete BerUdksichtigung im Text der
Sdbstdarstdlungsbroschire ds wichtiger Bestondteil und Ausadrudk der Unter-
nehmensphilosophie anerkannt, Folgt mon Kdler, dokumentiert dos Gebdude
anen Tdl der soziden |dentitat des Unfernehmens:

.Die sozide |dentitdt rgorésentiert aogegen den duBeren Tal der Eirzigartig-
keit, den Tal der durch de Unmwet wohrgenommen wird (..) Mit anceren
Worten, de Unternehmenspersonlichkait ist de von den Austausachparinen
bemerkte und im Geaddahinis gespaicherfe Kultur, dis Ergetnis ades Vierhdtens
und Aussehens der Firma, "'

21 Keler aa.O. 1990:67.
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In dem Ndher besdrieoenen Umfdd sall sich jeder, instbesondere nattrlich de
Mitorbeiter wohifuhlen kénnen., Weshdb des so sein konn wird im Text wieder-
um onhond expliziter ,,Fakten* erlGutert:

,Hier sind einige Fakten, die dieses Konzept bestiitigen: Alle Gebiude sind
architektonisch so angeordnet, daB schon auf den ersten Blick ein angeneh-
mer Eindruck entsteht und sich das Werk, umsidumt von Biumen und
Buschgruppen, harmonisch in die Umgebung einfiigt. Auf der einen Hektar
groBen Fliche mit einem See, kleinen Inseln und einem Aussichtspunkt ent-
stand ein Vogelreservat - direkt vor dem Werksgelinde. Das Werksgelinde
selbst besitzt groBziigig gestaltete Griinanlagen. Als Baustoff fiir die Gebiude
wurde nicht iiblicher grauer Beton, sondern iiberwiegend landschaftsgerech-

ter friesischer Backstein verwendet.*

An deser Stdle soll kurz auf de Text-Bild-VerknUpfung eingegongen werden,
de dem Rezipienten den Produktionsstondort Wilhdmshaven  inslbesondere
bildich nohezu ds Kurort vorstdlt: Die Abbildung einer Mowe, eines Kreloses
und eines Seehundes, dle in perfekter fotografischer Aufmachung bilden den
Rohmen des Visudl gestdteten Teils deser Sate. Im Hintergrund sient der Be-
frahter enen  unberthrten  Stronddosahnitt mit Dineng s sowie  eine
Dadhloncschaft mit Schofen. Die mit Alstond kieinste Abildung zeigh einen
Tl des dos EMC-Produktionssfondorts. Die Bilder haoen im Zusammenwirken
mit der Textsequenz keinerla informative Funktion, wie es el den vorongegan-
genen Sequenzen zumindest onsazweise unterstdlt werden kann. Sie haoen
dogegen de rein emotionde Funktion, den Rezipienten dohingehend zu beain-
flussen, den Stondort nicht dis Eingriff in de Natur zu werfen, sondern ds um-
waltgeredht zu ckzeptieren.

Aus Sicht des Unternehmens muB dos Werk in erster Linie zwedckmdBig sein.
Wirtschaftlichkeit ist auch hier oberstes Kriferium Aber de Funktionditdt, darin
hat mon dozu gdernt, ist nidht nur eéine Forderung der Unternehmensfinrung.
Der Textverfasser nimmt de Lernberaitsdhoft des Unternehmens auf, indem er
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auf de zusdizlichen Aspekte verweist, de ba der Erridhtung des Unternehmens-
Sitzes bertcksidhtigr sind

Die Integration in die nattrlich gewadhsene Lanasahaft wird ds Hauptkriterium
aufgefuhrt. DA deses Unterfongen el einer Produktionsonlage der dhemi-
schen Industrie nohezu unmddiah ist, wird zugunsten der positiven Selbstaar-
stdlung verschwiegen. Doher besardnkt mon sich auf de Gebdude des Un-
fernehmens. Konkret hanadlt es sich hierbal um de Houptverwdtung, de am
dedhen Stondort wie die Produktionsonloge zu finden ist. Der Rezipient wird
darin kein Defizit erkennen, da dese Besahrdnkung nicht offensichtlich imn Text
hervorgehoben wird. Darin gent es inslbesondere um de Darstelung der Inte-
gationsféhigkeit des Stondortes in de vorhondene Natur. Der erste Punkt un-
ferliegt in der letztendidhen Bewertung und Beurteilung nattrlich dem jewali-
oen Gesdhmack. Ob jemond etwas ds ongenehm empfindet, untferliegt der
personlichen Wahrnehmung und kann doher wohl nicht verdlgemeinert wer-
den. Die Enfstehung eines Vogdreservates vor dem Werksgddnde kann dis

Engagement von EMC ds positiv wahrgenonmmen werden.

Hinterfrogt mon desen Textdosdnitt, ist es fraglich, ob EMC fatséanlich bal der
Finonzierung kzw. Enfstehung cktiv mitgewirkt hat, da in desem Fdle der Text-
verfosser vermutlidh ausarticklich darauf bezug genommen hdtte.  Die Anloge
von Grunfléahen wird hervorgehoben, konn jedodh fur Unfernenmensstondorte
ds Ubliche Gestdiung des Verwdtungsgetodudes angenommen werden. Auch
hinsichtlich des verwendefen Baustoffes ist es frogich, ob die Entsahaeidung flr
friesischen Badkstain aus dem Schdngeaist und der Urmweltsensiklitdt der Unter-
nehmensfuhrung resultierte oder nicht vidleidht doch vidmehr aus den Vorgor
ben der regonden Baugenehmigungstendrde. Immerhin ist de Region dort
audh Feriengediet, wos fur de Stadt eoenfdls widhtige Einnchmen bedeutet.
Vermutlich war de umwaligerechte Gelodudegestdtung eher dos Ergelonis &i-
nes Kompromisses zwischen Stoat und EVC,
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4.4.1.9. Abhdngigkeit und ihre Darstellung als Partnerschaft

AschluB der Broschure und sozusagen Hohepunkt der Sdbstdarstdlung des
Unfernehmens in seiner Bedeutung fUr die Region ist de Texisequenz

»EVC und Wilhelmshaven — Partner auf dem Weg in die Zukunft.*

Hier liest mon eén SchluBwort, in dem der Verfasser de Verbundenheit des Un-
fernehmens mit der Regon hervorhelot, Zur Orientierung wird in dem Bilade-
ment der Sete de Geschidhte des EMC-Werks am Standort Wilhamshoven
chronologisch aufgefuhrt. Die Zahlen dokumentieren seit der Enfstehung 1977
ane stetige Weiterentwicklung des Stondortes, instbesondere im Hinblidk auf die
Auswaitung der Produktion. FUr die Region lbedeutet deses Engogement, ol
dar Stondort und damit eben auch die Arbatspldize gesichert sind. Im Text
wird mehrfoch auf dos parinerschaffliche Verhdiinis zwischen EMC und Wil-
hamshaven hingewiesen.

»,Die EVC-Produktionsanlagen liegen immer dort, wo es der Markt verlangt.
Daher hat EVC in Europa ihre Produktionsanlagen in England, Italien, der
Schweiz - und nicht zuletzt auch in Deutschland. Fiir Wilhelmshaven als
Produktionsstandort und Sitz der EVC (Deutschland) GmbH mit Geschifts-
fithrung und Verwaltung sprechen entscheidende Pluspunkte:

die giinstige geographische Lage inmitten der wichtigsten Méirkte Nord- und
Mitteleuropas; die fiir die Beschaffung der Rohmaterialien und die Lieferung
der Endprodukte gleichermaBen vorteilhaften Transportwege zu Wasser und

zu Lande . Wilhelmshaven braucht ein aktives Wirtschaftsleben...

Wilhelmshaven, die griine Stadt am Meer, betreibt seit langem zukunftsori-
entierte Wirtschaftsforderungspolitik. So wurden neue moderne Industrie-
geliinde geschaffen, groBe und internationale Unternehmen zur Ansiedlung
gewonnen und die Entwicklung einer mittelstindischen Wirtschaft nach
Kriften unterstiitzt. Deshalb braucht Wilhelmshaven auch in Zukunft ein
aktives Wirtschaftsleben als Grundlage fiir die erfolgreiche Weiter-
entwicklung. Die EVC (Deutschland) GmbH, Wilhelmshaven - eines der fiih-
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renden Unternehmen dieser Region - leistet ihren Beitrag schon heute dazu:
durch sichere und interessante Arbeitsplitze, ihr erhebliches Steueraufkom-
men und ihr Engagement im kulturellen und sportlichen Bereich. EVC ist

entschlossen, diesen partnerschaftlichen Weg auch in Zukunft zu gehen.*

,Partner auf dem Weg in die Zukunft* sollte mon sein. Hinfergund deses
emofiond dargestditen Verhdinisses sind jedodch harfe Fokten und Abhdnggr
keiten. Aus Sicht der Region sind es de Arbdtspdize, de Abhéngigket der Zu-
lieferer und lost not leost de Einndhmen aus der Gewerbesteuer. Im Text steht
mon zu deser Abhdngigkait und bringt es auf den Punkt: ,,Wilhelmshaven
braucht ein aktives Wirtschaftsleben...“. Es ist keine Uberzogene Vermutung,
a3 de Stadt dem Unternehmen hinsichtlich strukiurdler Rehmentbedingungen,
wie zum Beispid Genehmigungsverfanren wohiwollend gegentoer fritt. Aus
desem afohrenen kooperdtiven Verhdten resultiert de Einsahdizung des Text-
verfossers, dod de Stadt éne,,zukunftsorientierte Wirtschaftsforderungspoli-
tik* befrabt.

Diese wirtschaftsfreundidhe Pdlitik sahafft de Grundoge fur dos zukUnftige En-
gogement von EMC am Stondort Wilhdmshaven. Man erhdit Zugesténanisse
und st bereit etwos daflr zu getoen, Ndmlich ,,sichere interessante Arbeitsplit-
ze, (...) Steueraufkommen und (...) Engagement im kulturellen und sportli-
chen Bereich.* Dieses Engogement wurde imn Rohmen des Tog der offenen Tur
zum Beispid domit bbalohnt, da3 die Eishodkeymonnsahaft fur eine Autogramm:-
stunde zur Verflgung stond. Dos legitime Prinzip, dos in desem Text deutlich
wird, ist: éine Hond wéscht de ondere. Die Talsache, dd3 aus diesem Prinzip
kein Hehl gemadht wird, konn dem Unternehmen positiv zugesarieoen wer-
den. Es ist anzunehmen, a3 auch de Rezipienten de Darstdlung der Partner-
schaft zwischen EMC und der Region dis legitimes Honddln vor dem Hintfer-
gund dar notwendgen Gewinnorientierung eines Wirtschoftstoetricoes oner-
kennen. Die dokumentierfe Offenhait wird mit zu deser Waohrnehmung beitro-

oen.
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4.4.2. Text 2: ,Ein flihrender europdischer PVC-Hersteller«%*2

Dieser zwaite Text (siehe Anhang) ist de internationd ausgerichteten Unter-
nehmensbroscnlre, de in de jewaligen Sprachen der Stondorte des Untter-
nehmens Ubersetzt wird Sie liegh in Deutsch vor, wurde jedodh in Engand ver-
fa3t und produrziert. Dieses Medum dent dar Sdlostaarstelung des Ge-
samtunternehmens. Sie ist eoenso wie de Unfernehmenstoroschtre fur den
Stondort Wilhemshaven vierfarlkdig und mit aufwendgem Bildmaterid gestdifet.
Ba baiden Broschuren wird bewuBt demonstriert, dod mon zu PMC-Produkten
steht und sie befUrwortet. Dies druckt sich audh in der Verwendung PVC-
beschichteten Popiers aus. Die Andyse des Textes dieser BroschUre erfolgt wie
berats ba Text 1 nadh den vorgegeloenen Textdosahnitten und folgh den unter
Kop. 4.1.ff dargestdlten Andysesdnritfen.

4.4.2.1. Titel

Titel: ,,Ein fiihrender europiischer PVC-Hersteller

Dos Sdbstverstdnanis des Unternehmens grlndet sich auf seine europdische
Ausrichtung. Europdisch’ ds Ausaruck des  Unfernehmensselbostversténanis
wurde im Gesprdch mit dem kaufmdnnischen Gesahdftsfuhrer von EVC
Deutschlond bereits befont:

LAISO ich wdrde sagen, wes sie bael der EVC in jedem Fdl dis Begriff sehen
wlraen ist ,europdisch’. Das ergbt sich aufgrund der Konstellation, oo wir
eben an aer Arsterdamer Borse sind, Konversationszenirum in Brissel haben,
aber in Deutschlond, England und Itdlien prodlzieren, (..)*

Die europdische Ausrichtung ist foldich in den K&pfen der Mitarbeiter fixiert
und wird im Arbatsdltag vermutlich durdh die besdrigoene Konstdlation im-

22 Text 2: Kode im Anhang.
233 Moyrhofer-Internview a.a.O. S. 26.
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mer wieder ins BewuBtsein geruickt. Die Sdlbstdarstallung gegentioer der exter-
nen Offentlichkeit, de ds Adressatenkreis flr diese Broschire cngenommen
wird, rudkt dartiber hinaus de fuhrende Position des Unternehmens ds PVC-
Herstdler in den Mittdpunkt. Damit sind zwal cdharckteristiscne Merkmde ge-
nannt, von denen enwarfet werden kann, daB sie im waiteren Vierlauf des Tex-
fes sozusagen de kommunikativen Hondungen lbedingen.

4.4.2.2. Orientierung an Fakten und Zahlen

Kongruent zum Auftoau der Stondorttoroschtre (Text 1) werden hier eoenfdls
Zdhlen vorangestdllt, de de Behauptung ,,EVC ist ein fithrender Hersteller
von PVC* bbdegen sollen.

»EVC ist der grofite PVC-Hersteller Europas und der viertgroBite weltweit.
Unsere Produktionseinrichtungen haben eine Kapazitit von 1,1 Millionen

Jahrestonnen, was ca. 19 Prozent der PVC-Kapazitit in Europa entspricht.*

AUffdligist, do3 on ener Stelle im Text von der Formulierung in der dritten Per-
son dogewidhen und in der direkfen Form ,,Unsere Produktionseinrichtungen
haben eine Kapazitit (...)* water berichtet wird. Diese Verdnderung der Par-
spekiive dokumentiert eine vorhandene |dentifikation des Verfossers mit dem
Unternehmen. Allerdngs wird diese |dentifikation zugunsten der sacnlich wir-
kenden dstanzierten Sdrebwaise in der dritten Person wieder aufgegeloen. Es
ist zu vermuten, da es sich hierbbal um eine ungewollte Verwendung der ,Wir-
Form' gehonadt hat, de el der Korrektur Ubersehen wurde.

Es ist dem Verfosser wichtig, die im Titd hervorgehobene europdische Bedeu-
fung des Unternehmens zu bbdegen. Dies erfolgt anhond der Darstdlung der
geog aohischen Ausrichitung des Unternehmens und, damit verknUpft, der je-
wailigen Alsatzzahlen.
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»Die Aktivititen der EVC sind iiber den grofiten Teil der PVC-
Produktionskette vertikal integriert. Sie umfassen die Produktion und den
Verkauf von VCM (des fiir die Herstellung von PVC verwendeten Mono-
mers), PVC-Polymeren, Compounds und Fertigprodukten. Die wichtigsten
Rohstoffe werden extern durch langfristige Liefervertrige bezogen. Die Inte-
gration der EVC auf der Verarbeitungsseite im Bereich von Compounds und
Fertigprodukten stellt einen Absatzmarkt fiir rund 20 Prozent der PVC-

Produktion des Unternehmens dar.¢

Deautschlond ist im europdiscdhen Vargeidh keinesswegs oar  bedeutencste
Stondort, FUr de deutschen Rezipienten bedeutet des eine Konfrontation mit
der europdisdhen Wetttbewerlossituation, de auf den gesdllsahaftlichen Diskurs
in Deutschland Auswirkungen hat, die nidht immer sofort erkenntoar sind. FOr
den EVC-Unternehmensstondort Deutschlond ergiot sich daraus beaispidswaise
zusdizlich zum externen Wetttbewerb eine  interne Wetttbewertossituation.

»EVC-Produkte werden in ganz Europa verkauft, insbesondere in den Re-
gionen, in denen sich die Betriebsstitten der Gruppe befinden.

Italien, GrofBibritannien und Deutschland machten 1994 rund 66 Prozent des
Gruppenumsatzes aus. Der Hauptsitz der EVC befindet sich in Amsterdam,
Niederlande. Koordiniert werden die Titigkeiten der Gruppe von Briissel

aus. EVC beschiftigt in ganz Europa rund 4.100 Mitarbeiter.

4.423. IST-Zustand und Unternehmensziele

Ausgehend von der Enfstehung der EMC néhert maon sich dem IST-Zustand -
der Undohdnggkeit des ehemdigen Joint Ventures.

»EVC wurde im Jahre 1986 durch Verschmelzung der PVC- und VCM-
Aktivititen von EniChem und ICI gegriindet. Damals war EniChem der
zweitgroBite, ICI der viertgrofSite PVC-Produzent Westeuropas. Das Joint-
Venture EVC entstand vor dem Hintergrund einer Konsolidierung in der

westeuropiischen PVC-Industrie infolge erheblicher Uberkapazitiiten. Ziel
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war es, Westeuropas Marktfiihrer zu werden und die Wettbewerbsfihigkeit
durch Rationalisierung sich iiberlagernder, unokonomischer Kapazititen zu

steigern.‘

Dos Unternehmen ist eigensténdg und soll diesen Zustond nach auBen doku-
mentfieren; wesentlich naturlich gegenliber den Kunden, doer sidher audh ge
genliber der digemeinen inferessierten Offentlichkeit. Es tritt aus dem Schatten
der disherigen Anteilseigner heraus.?** Die Verénoerungen werden durchweg
positiv bewertet und dis Vortell fur dos Unternehmen dargestallt.

»oeit der Griindung hat die EVC-Gruppe die Anzahl der Anlagen, in denen
sie PVC-Polymere herstellt, um mehr als die Hilfte reduziert. Gleichzeitig
hat sie ihre gesamte PVC-Kapazitit bei rund 1,1 Millionen Tonnen aufrecht-
erhalten. Dies war das Ergebnis von Erweiterungsmafinahmen und Produk-
tivititssteigerungen in den verbliebenen Anlagen. In jiingster Zeit konnte
EVC iiberdies die Fix- und Gemeinkosten erheblich senken. Das EVC-
Management wurde 1992 mit der Ernennung eines neuen Chief Executive re-

organisiert. Heute umfafBt der Vorstand des Unternehmens fiinf Mitglieder.*

Diese Informationen sind relativ spezifisch und kdnnen nur fUr interessierte
Adressatenkreise gdten, zu denen in asfer Linie der Kundenkrds, Bendrden
und mbdglicherwaise Kritiker zéhlen dlrften.

Aus der Unaohdngigkeit des Unternehmens resulfieren noch Meinung des Ver-
fossers Hondungsspidrdume, de dozu genutzt werden sallen, de Marktositi-
on des Unternehmens waiter zu stérken. ,,Eine unabhiingige EVC. Vorteile
durch starke Konzentration und groBeren Handlungsspielraum.* Der Zu-
sammenhaong deser Entwicklung wird nicht waiter expliziert. Die Verwendung
von unscharfen und nicht weiter erkiérten Begriffen selzt sich fort - neue Chaon-

aen, de erhedichen Verboesserungen, eine Konzentration:

2% |In der Broschlre nutzt mon de Angaoe der Persondlien der Vorstonasmitgieder in VerknUofung ibrer
Portréis fr die Personifizierung des Unfernehmens. Der Rezident sieht, wer dohinter stedkt und sozusagen
dos Unfernehmen in oberster Hierarchie représentiert.
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EVC setzt auf PVC. Es ist die Strategie der Gruppe, auf ihrer Position als ei-
ner der fiihrenden westeuropiischen Hersteller von PVC-Polymeren, Com-
pounds und ausgewiihlten Fertigprodukten aufzubauen. Sie wird sich auch
weiterhin auf die Entwicklung von PVC und auf Wachstumssegmente im
westeuropiischen PVC-Markt konzentrieren. Eine unabhingige EVC wird
von einer stirkeren Konzentration auf den Markt und groBeren Handlungs-
spielraum profitieren. Sie wird neue Chancen nutzen und die erheblichen
Verbesserungen, die sie bereits in der Kostenstruktur erzielt hat, weiter aus-

bauen konnen.

4.4.2.4. | dentifikation von EVC mit PVC

Klar und deutlich wird dogegen de Hdtung des Unfernehmens zu seinem Pro-
aukt bekonnt gegeloen: ,,EVC setzt auf PVC*. Mit desem Bekenninis stdllt
sicn dos Unternenmen deutlicn gegen cktudle Tenderzen, zumindest in der
deutschen Umweltdiskussion, die de Entwidiung dtfernctiver Stoffe fur PVC
fordert. Es hdit exdizit on seiner bestehenden Identitét fest, de mit PVC ver-
knUpft ist. Hier sind zwai Interpretfationen moglich: zum einen kann dieses Fest-
hdfen an dem unrstrittenen Produkt ds eine Form von Bestdndgkeit im unter-
nehmerischen Hondeln galten. Andererseits kann darin innovations- und somit
umweltfeindicnes Hondeln erkannt werden.

Deutlich finden in deser Seaquenz de Unternehmenswerte ,\Wadhstum' und
Gewinnmaximierung’ Berlcksidhigung. Die Fuhrung im europdischen Markt
sall weiter ausgeloaut werden. Dieses Zid wird hier dis |, Strafegie™ besanrigoen.
Daod |38t der Bezug auf eine Strafegie de Angdoe des Weges erwarfen, oer
zu dem Zid fuhren soll. Dos wie' bldbt jedoch offen und unbenonnt. Die
~Senkung der Kostenstrukiur® verwaist doer deutlich auf dos Zid: Gewinnmao
ximierung. Die Recnifertigung des Bekenninisses ,,EVC setzt auf PVC* aus der
vorhergehenden Textsequenz folgh zundanst wird auf Verbraudhszahlen verwie-
sen, de PVC ds den zwaitwichtigsten Thermoplosten dokumentieren:
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,»Am weltweiten Verbrauch gemessen, ist PVC nach Polyethylen der zweit-
wichtigste Thermoplast. PVC wird seit den 30er Jahren in groBem MaBstab
hergestellt. Die gesamte weltweite Nachfrage belief sich 1994 auf ca. 20 Mil-
lionen Tonnen (23 Prozent aller Kunststoffe), wihrend der Gesamtverbrauch

im gleichen Jahr in Westeuropa bei rund fiinf Millionen Tonnen lag. ,,

Die Angate von Zdhlen dient wiederum dis Bewals fur de Wahrhaftigkeit der
Aussoge. Der Vearbraudh ist meBboar, folglich gibbt es éine Nadhfrage, de dos
unfernehmerische Hondaln, ndmlich de aussahliellicdhe Produktion von PVC
legtimiert. Waum de Naanfroge so hoan ist und in waldhen Bereidhen der
Stoff bendtigh wird, erféhrt der Rezipient in den folgenden Zeilen:

,»Mit seinem wettbewerbsfihigen Preis, seiner Vielseitigkeit und Haltbarkeit
besitzt PVC wesentliche Vorteile gegeniiber traditionellen Materialien wie

Metall, Holz, Glas und anderen Kunststoffen. ,,

Da3 éin Wonad audh bel der Anwendung von PVC statffindet, gesteht maon zu.

»,Die PVC-Nachfrage verlauft im allgemeinen zyklisch, doch nahm sie in der
Zeit von 1985 in Westeuropa jahrlich um durchschnittlich 2,6 Prozent zu.
Dies war insbesondere auf die zunehmende Nachfrage nach langlebigen Pro-
dukten zum Beispiel in der Bauindustrie zuriickzufiihren, doch stand dieser
Entwicklung teilweise die Substitution von PVC durch alternative Werkstof-
fe bei kurzlebigeren Anwendungen wie z. B. Lebensmittelverpackungen ge-
geniiber. Es wird erwartet, dall die Nachfrage nach PVC weiter wachsen

wird, doch nicht mehr so schnell wie bisher.*

Durch de Substitution von PMC ba einigen Produkten erwarfet mon einen
ROckgong des Wadhsturrs. FUr EMC ist deser Wondd jedodh nidht so splrar,
dd3 eéne Anpossung in der Produktion hinsichtlich dternafiver Produkte aus
Unfernehmenssicht unndtig erscheint. Im Gegentall bestérkt mon durch acs
dokumentierfe Festhdfen an dem Stoff dos Produkt in seiner Existenz und damit
den Abnehmer in seinem Kaufverhdten.
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4.4.25. Das Produkt im Mittelpunkt aller Aktivitéten

In deser BroschUre wird unfongeidh herausgestdlt, wie wait verbreitet aos
Produkt PVC ist und waldhe Bedeutung ihm dodurch far de Gesdlsahoft zu-
kommt. Wdhrend in der Stondorttoroschtre (Text 1) auf eine Unterteillung der
Anwendungsberaeidhe verzicntet wurde, frennt mon hier wesentfliche Anwen-
aungsbereidhe von PVC und weifet sie auf zwal Seiten aus. Der Rezipient sall in
deser Broschlre weniger mit dem unternehmerischen Handeln konfrontiert
werden, ds mehr mit dem Produkt, mit dem sich dos Unfernehmen identifiziert.
Dos zeigen die umfongreidhen AusfUnrungen zu PMC und seinen Eigensahaften.
Es wird on deser Stdle darauf verzidhtef, gesondert auf dese umfongreichen
Produktdarstdlungen einzugehen.

Nachdem dos Produkt PVC und seine Anwendungsgebiete ausfuhrlich Thema
dar bisherigen AusfUhrungen waren, verortet dar Vearfosser de unternehmeri-
schen Produktionscktivitten, Ddoal handelt es sich um onwenderspezifische
Angaen, deren Bedeutung dem untbbedarffen Rezipienten nur falwaise bekonnt
sain dirften. Durch de Bezugnahme auf konkrete Anwendungen und Produkte
wird schaeinbar gewdhrleistet, dd3 der Leser sich in dem Text noch zurecht fin-
den kann.,

Die exdizite MiBadhtung externer Stromungen, de dos Produkt PVC in Frage
stdlen und de darin ausgedruckte Vernainung von Innovation im Hinklidk auf
de Entwidklung dternativer Stoffe, lie3 dos Unfernehmen bisher in einem wenig
innovationsfreundichen Licht erschainen. Folgende Sequenz sall dokumentie-
ren, do3 EMC féhig und audh bergit ist, sich und domit seine Produktion weiter
zu entwickeln. Und dos gt geichermdBen fur dle Stondorte, die sich im Hin-
Hick auf de Forschungszide (dese werden dlerdngs nidht exdizit lbenannt)
gegenseaitig unterstiitzen.

,» Wettbewerbsfihig durch technologische Innovation. Die Forschungs- und

Entwicklungstiitigkeit der EVC bringt den Geschiiftsbereichen der Gruppe
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die notwendige technologische Innovation, um ihre Wettbewerbsposition auf-
rechtzuerhalten. Die Gruppe beschiftigt iiber 110 hochqualifizierte Mitarbei-
ter in Forschungs- und Entwicklungszentren in Grof3britannien und Italien
sowie technischen Servicezentren in GroBbritannien, Italien und Deutsch-
land. Sie unterstiitzen die EVC-Kunden bei der Entwicklung neuer PVC-

Produkte und -Anwendungen.*

Technologische Innovation im Bereich der PVC-Produktion ist bal EMC synonym
far Fortsahritt und verhilft zur Wetttbewerbsféhigkeit om Markt. In der umwaltoo-
litschen Diskussion wird deser Fortsahritt ds Rucksanritt beurtailt. Wahrer Fort-
saritt wére nach Veersténanis der UmweltsahlUizer de Vermeidung von PVC.

Wie wenig Bedeutung dos Unternehmen jedoch der Unmwaltdiskussion baimiBt,
|&Bt sich anhond der letzten Sequenz ersehen. Dar Wille zu umweltvertrégli-
chem Hanaeln ist wohl da. Aber én Wille reidht bekaonntlich nichf aus. Dos aus
desem Willen zu erwartende Hondeln wird dem Rezipienten nicnt dargestdlt.
Es wird nur sovid gesagt, a3 es dar Unmwalfgesetzgatoung entspricnt. DA es
des tuf wird nicdnt waiter lbewiesen. Es kann wohl dovon ausgegangen werden,
da ondernfdls gesetzliche Strafverfonren beziehungsweise BuBgdder erfolgen
wlrden. Die BerUdksiadntigung des Unmwatospekts in deser BroschUre erfolgte
vermutlich nur, weil dovon ausgegongen werden kann, dd3 die Adressaten ai-
ne Stalungnahme des Unfernehmens erwarfen. Diese Erwartungen dirffen mit
deser Sequenz jedoch entftdusaht worden sein, denn die getroffenen Aussagen
kd&Nnen nicht dis Informationen ckzeptiert werden.

»EVC will ihre Titigkeiten so fithren, da8 die Gesundheit und Sicherheit ih-
rer Mitarbeiter geschiitzt sind und die Auswirkungen auf die Umwelt redu-
ziert werden. EVC verfolgt die Entwicklung der gegenwiirtigen und erwarte-
ten zukiinftigen Umweltgesetzgebung und spielt durch Beteiligung an Recy-

cling-Programmen eine proaktive Rolle beim Schutz der Umwelt.*

Diese Zdlen zum Thema Umwalt erscheinen sogar dis eine indrekte Albsaoge on
de Diskussion Uber den Stoff PVC. Durch Nichittbeodhtung erfolgh de Positio-
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nierung des Unternehmens innerhdlo des Umwaltdiskurses.  Die Inferprefation
konn sowait gehen, da3 dos Unternehmen sdost die Gesefzgeboung fur Uoerzo-
oen und unndtig hdit. Die benannte Betalligung an Recydingorogrammen, so
ist zu vermuten, wird weniger aus der Motivation, de Unmwat zu schiitzen her-
rdhren, sondern mehr aus dem Drudk der Abnehmer und Verarbaiter von PVC,
de mit ihren Produkten in der &ffentlidhen Kritik stehen.

4.4.3. Bewertung der Selbstdarstellungstexte flir den gesell-
schaftlichen Diskurs am Standort Deutschland

Beide BroschUren?®® wurden den Besuchern om Tag der offenen TUr dis Infor-
nmationsmateriad ongatooten und denen dardloer hinaus zur Selbstdarstdlung
des Unternehmens in Deutschlond. Sie sind kommunikative Mittel der Unfer-
nehmensstratege, de de Unmseizung der Unfernehmenswerfe zum Ziel haoen.
AUf der anderen Sdife sallen sie dozu denen, dos unfernehmerische Honaeln
gegenUber dar Gesdlsahaft auf dem Wege diskursiver Auseinondersefzungen
zu legitimieren. Als zentrde Aussage konnfe e baiden Texten die |dentifikation
des Unfernehmens mit dem Produkt PVC herausgearbeitet werden. Nicht nur
dar Umfong den die Produktinformationen innerhdlo der BroschUren einnah-
men, ist doftr ds Nachweais anzufUhren, sondern auch die exdiziten Bekennt-
nisseim Text: EMC hat exdizit verdeutlicht, dd es sich zu PVC bekennt.

Innerhdb der Stondorforaschtre (Text 1) wurde de Darstdlung deser [dentifi-
katfion in weniger komprimierter Form umgesetzt. Obwohl sigoen der 16 Seiten
Text/Bild sich konkret mit PVC befassen, sind die Beifrége Uber dos Produkt so
ongeordhet, daf3 sie mit den Beifrdgen, de de Verantwortung des Unterneh-
mens om Stondort Wilhamshaven dokumentieren im Wednsdl stehen. Inner-
hdlb der BroschUre wird versudht, gesdlschaftliche Diskurse zu beainflussen, in-
dem de vermuteten Interessen der Adressaten schainboar berUdksichtigh werden.
Urnmwat- und Sicherheitsaspekte nehmen dogegen enen breiten Raum in den
Sequenzenvon Text 1 ein. Wie beraits unter Kap. 5.1.5. erarbaitet, ist mon sich
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innerhdlb der EMC Deutschlond bewuBt dordioer, dof3 dos Unternehmen on de-
sem Stondort wesentlich stérker Umwaltthemen in seiner Kommunikation be-
rudksichtigen muB. Innerhdb der Gruppe nimmt mon damit eine Sonderstdl-
lung ein. Aus der Konzernbroschre (Text 2) wird ersidhtlich, dd3 dos Thema
Urmwat dort eher nadhrangg lbbehonddt wird In erster Linie werden dort de
Unfernehmenswerte berUdksichtigr.

Die Texte hdoen vorrangg de Vamitilung des Gesahdfisbbereiches zum Zid
und damit verbunden die Darstellung des Produktes PVC ds zukunftstrdahtigen
Stoff. ,Gewinnlringendes Wadhstum', | Ergebonisorientierung” und Innowvation'
sind de Unfernenmenswarte, de ma3gedichen Ausdrudk finden. Auch der
Wert ,Parsénlidhe Weiterentwicklung' wird zum Zwedk der sdbost zugesdrietoe-
nen Forschungslereitsanaft in de Texte infegiert, indem auf de Qudiifikation
der Mitarbeifer mehrfadh hingewiesen wird Der Wert | Integeres Honddn® Tritt
eher in den Hintergrund und kommt nur dort zum Tragen, wo de Kunden dis
Adressaten ongesporochen werden.

In dar Korzernbrosahtre wird darauf verzichtet, de Rezipienten Uber die Dar-
stdlung des Geschdffsbereiches hinaus anzusprechen. Zundahst wirkt der Text
dadurch dis sehr sadnlich und informativ. In weiten Teilen konn jedodh dovon
ausgegongen werden, dad de Angaoen und Informationen dem Wahrheitsan-
spruch nicht Stond hdten, da eéne Uberprifung immer auch de Zohlen und
Argumente der Kritiker einbeziehen muite.

Die Stondorttoroschlre ist dagegen stérker auf den gesdlsahaftlichen Diskurs
ausgeridhtet. In ihr finden kommunikative Hondungsspide, de der Vertrauens-
kildung denen umfongreildh Berticksichtigung. Ungeadhtet des nicht bbdlegoor
ren Wohrhaitsgendtes getroffener Aussogen, ist dovon auszugehen, dd sich
de Adessaten durch de Darstellung von Kompetenz und Verontwortung in der

BroschUre aongesprochen fuhlen. Sie konnen regstrieren, dd ihre Inferessen
von dem Unternehmen zumindest wahrgenommen werden.

2% Sjehe Anhang
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Ungeadhfet dar Qudlitdt des in den Sequenzen stattfindenden Diskurses kann
seine Existenz zun&ahst bestdtigh werden. An mehreren Stellen im Text stellt sich
dos Unfernenmen dis verantwortungsibewuBter Partner dar, dessen Hondeln auf
eoen dna varontwortungsethischen Grunchdtung bosiert. Darloer  hinous
zeigh mon sich offen und innovativ gegentber den Inferessen dar Gesdllsahaft,
incem mon die Entsorgungs- und die insgesamt bestehende Unmwal torotdlemor
fik aufmimmt und sich eine ,procktive’ Hatung gegentber den umwaltsahut-
zenden MdBnohmen zusdreilot,

Maon versucht nicht, sich der Verontwortung zu entziehen, sondern okzeptiert,
a3 der gesamte Lebensweg des Produktes PVC von EVC ds Herstdler begla-
fet werden sollte. Aus welchen Bewegglnden dos Unfernehmen zu dieser
Sdbstverpflichtung und dem darin ausgedrUakten  gonzheitlichen  Denken
kommt, beibt offen. Vermutlich sind es jedodh nicht de gesdlsdhafflichen Er-
wartungshdtungen, sondern mehr wirtschaffliche Foktoren, de zu desem Ver-
sténanis gefUhnrt haoen. Ungeachfet der diskursiven Tendenzen, die in der
Stondorforoschire enthdten sind, dominieren zwiscdhen-den-Zéilen auch de

Unfernehmenswerte ,Gewinnmaoximierung™ und ,Ergelonisorientierung’

Die Sequenzen verdeutlichen, wie zwiespditig de Sichtwaisen des Stondortes
ausgerichtet sein missen, um einerseits den Erwartungen des Konzerns und
onderersaits den Anforderungen des direkten gesdlschafflichen Diskurses ge-
recht zu werden.

Wir im Konzern™ — dese Bezaidnung Trifft den IST-Zustond der EVC Deutsa
lond besser dis \Wir der Konzern'.

Vermutlich aufgrund des ungekldrten und in der Neuorientierung befindidhen
Verhdinisses zwischen Konzern und Stondort verharrt mon lefztendich in der
Kommunikation auf dem Prinzip, ligoer gar nicnfs zu sogen, ds dos Fdsahe.
Die in den Texten dominierenden Unschérfen sind ein Bdeg fUr diese Hdtung,
de insgesamt ds &n Prodem in der Kommunikation von Unternehmen der
chemisanen Industrie gelfen kann.
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EMC Deutschlond erkennt, do3 es im Unmwaltdiskurs Position beziehen muB,
doch de kommunikative Unmsefzung scheifert daran, dd3 maon sich in seinen
Aussaogen auf vermeintliche Experten stUizt und Fokfen und Zahlen stefs dis Be-
wais fur de Wahrhaoftigkeit der getroffenen Aussagen bemiht.

In der gesdlsahaffichen Diskussion findet dese Art von Rationditétsmythos
koum Gehdr. Man erwartet stérker Hondungen und Aktionen, de Emotionen
berticksichtigen und die de Angste in der Gesellschaft konkret aufnehmen. Ei-
ne auf Versthdgung angelegte Unternehmenskommunikation verzichtet oar-
auf, Daten und Fokten quosi ds Schuizsahild zu verwenden. Im Gegentell sdllfe
dos Unfernehmen sich idedliter der Kritik 6ffnen und versudhen Uoer den Dic
log Kompromisse zu finden. Eine Hinwendung zu vidleicht bisher undlichen
Kommunikationswegen konn vor desem Hintergrund erfolgverspredhend sein.
Die UmwdtsanUizer hatoen de Vortalle dieses Vorgehens bereifs on viden Bei-
spiden verdeutliiat.
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4.5. BERUCKSICHTIGUNG DER UNTERNEHMERISCHEN
SELBSTDARSTELLUNGIN DEN MEDIEN

Dos Zusammenwirken von PR und Medien wurce unter Kap, 3.2, bereits um-
fossend dargestdlt. Durch de Meden werden gesdlsancftliche Diskurse und
darin dogehildet gesdIsahaftiche Themen regordsentiert und inszeniert, Dos
Unfernehmen muB doron interessiert sein, die Meden dochingehend zu nuizen,
doB3 es Uber siein den Diskurs mit der Offentlichkelt und den darin enthaitenen
Tdl&ffentlichkeifen enfritt und ihn geichermaBen gestditet. Sdllstaarstallungs-
brosdnUren sind vor desem Hinfergrund eine indirekte Form, de Meden Uber
dos Unfernehmen zu informieren. Der drrekte Kontokt zu den Medien entstent
in der Regel durch Pressemitfellungen oder Gesprdche zwischen Unterneh-

mensverfretern und Journdisten.

Nachfolgend werden Pressedippings unfersudht, in denen Uber de EVC-
Veronstdtung ,Tog der offenen TUr* berichtet wird. Es honddt sich hierbbai um
Baichte, de im Lokdtel der Uberregond ausgerichteten Wilhdmshovener
Zeitung (WZ) und Norawest-Zeitung (NWZ) sowie in dar Wodhenzeitung Jever-
sches Wodhendatt W) erschienen sind. Die Journdisten waren vor Ort. Ihnen
stonden de berdfs unter Kap. 4.4.1. und 4.4.2. bearbaiteten Sdlbstaarsta-
lungstorosdnUren zur Information zur Verfugung. Dardioer hinous dienfen mir
Gespréache mit den Unfernehmensvertretern dis Informationsaudlen.

Ein zwaiter Tal von Pressedippings dokumentiert de digemeine Berichterstat-
fung Uber EMC am Standort Wilhemshaven zum Zeitpunkt des Johreswedhsels
1996/97. Sie erscheinen besonders gesignet hinsidntlich ihrer Aussageféhigkeit
far den Diskurs, dain ihnen sowohl der Jahresruakklick ds auch die zukunftige
Entwidklung thematisiert wird

In eéinem dritten Tdll wird der Umwaltdiskurs und seine Darstelung in den Me-
den aufgezeigt. Dieser Tdl ist signifikont fur den Uberregonden unternehmeri-
schen Diskurs und fur die umwaltpolitische Situation, in der sich dos Unterneh-
men EVC befincet. Im Mittdpunkt stent die Kommunikation zum Brond des
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DUssdldorfer Flughafens im Aaxril 1996, der den Stoff PVC in de Urmwal tdiskus-
sion brachte. EMC 1&8t sich in dieser diskursiven Auseinandersetzung durch de
Arbaitsgemeinsahaft PMC und Umwalt in Bonn verfreten. Der darink dokumen-
fierfe SchulterscnluB mit anderen PVC produzierenden und verarbeitenden Un-
fernehmen dent der Verteidgung des Stoffes PVC, die im Veerbund effektiver
und kostengUnstiger fUr de betaligfen Unfernehmen sein dlrffe.

4.5.1. Die PR-Aktion ,Tag der offenen Tur‘ und ihre Darstellung
durch die Medien

Die Veronstdtung ,Tog der offenen TUr' richtet sich vornehmlich on de regio-
nden Zidguppen, vorrongg Anwohner und inferessierte Burger der Region.
Sie findet doher Berdcksichtigung in der regionden Beridhterstattung der Zai-

fungen. 236

Die Bdtrége werden nicht textverlaufsondytisch unfersucht. Zid ist, wie bai der
Betrachtung der Sdbostdarstallungstoroschiren, nadhzufrogen, inwiewait kom:
nmunikative Hondungsspiele der Verfrauenskildung ds angenommenes Zigl der
Unfernenmensstrafegie in den Meden plaziert werden konnfen. Die Bestdti-
aung von gefthrtem Didog durch die Journdisten wére bdspidswaise an
Nadhweis dofr, o3 de PR-Veronstdtung im Sinne des vom Unternehmen e
aosichtigten Didoges funktioniert hat. Daoa ist mit deser Aussoge keine Be-
wertung der tatsddhlichen Quditdt der Unternehmenskommunikation mbgich,
da es sich wiederum um eine ganz spezifische Inferpretation durch Dritte, ndm-
lich die Journdisten, honddt. Denn ungeadchtet aongestreloter Olgektivitdt, mul
dovon ausgegongen werden, dd subjektive Waohrnehmungen in den Texten
enthdten sind.

2Die Beifrége befinden sich im Anhang,
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4.5.1.1. Diadlog dls zentrale Kategorie dieser PR-

Veranstaltung

Der Begiff .Didog’ imdiziert de Bereitschaft, sich mit jemondem Ubber etwos zu
versténdgen. In vorliegenden FdI ruft de dhemische Industrie Offentlich dozu
auf, mit ihr in den Didog zu freten. Der gewchlte Titd der Aktion ,Chemie im
Dialog* fUhrt dozu, ddf3 der Begiff .Didog’ und de mit ihm verknUpffe semon-
fische Ebene bereaits im Vorfdd themdtisiert wird. Durch die VorankUndigungen
in den Zeitungen®’” galongt der Titd dar Akfion in dos Offentliche BewuBtsein
und wird mit der konkrefen Veranstdtung . Tag der offenen Tur' bal EMC in
Verbindung getoraant.

,,Wir wollen den direkten Dialog mit der Bevolkerung***®

wird ein Verfrefer dar EVC Deutschlond darin zifiert.  An desem Zitat wird be-
reits deutlich, a3 der Didog ein ganz bestimmites Zidl verfolgen soll und einen
gonz spezifiscnen Hintergrund hat: ndmlich de Aufkidrung Uoer dos Untferneh-
men.  Im sden Satz wird der Begriff ,diskutieren‘ ongefUgt, der vermutlich
nicnt ds Widerspruah zu ,aufklidren Wohrgenommen wird, sondern dozu dient,
de Didogoeratsanaft des Unfernenmens zu unterstreidhen und hervorzuhetoen.
Die Leser warden in den VorankUndgungen eingestimmt auf eine Vieranstd-
fung, in der ihnen dos Unternehmen offen und aufgesahlossen dorgestallt wird
Dos bedeutet, dd3 audh im Hinkdlick auf de Produktion und de damit verbun-
denen Umwdtrisiken Informationen zu erwarten sind Dos Unfernehmen toe-
schainigt sicnh mit der DurdhfUhrung des ,Taog der offenen TUr' ckiiv in den
Didog enzutrefen und wird in deser Rolle auah von den Meden wahrgenom:

men und vermittdt.

Die Resonanz der Bevdlkerung auf de Veronstdtung wird in Zahlen ausge-
arUdkt und von der Unfernehmensfuhrung dis sehr gut gewertet.,

237 \id. Beitréige der WZ und JW vom 12.09.96 im Anhong,
258 WZ vomn 12.09.96.
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»Rund 2500 Besucher schauten bei EVC hinter die Kulissen. (...) Als ,erfolg-
reiche Sache‘ hat Dipl. Ing. Joachim Schiitze, der Geschiftsfiihrer der EVC
Deutschland, den Aktionstag ,Chemie ist Dialog* gewiirdigt, (...)***

In desem Zitat wird der Titd der Veronstdtung Chemie im Didlog geichge-
sefzt. Ungeachtet, a3 es sich hier wohl um einen Fehler des Journdiisten han-
adf, deutet deser Fehler dorauf hin, dd3 de beiden Begriffe in ihrer VierknUp-
fung ckzegtiert werden, audh von den Journdiisten. Die in der AnkUndigung
ausgesprochene Didogoeratschaft des Unternehmens wird ernst genommen
und damit dos Unfernehmen dis Didogoartner onerkaonnt. Der Einlodung zum
Jag der offenen TUr™ wird gefolgt. Die Resonanz auf die Veranstatung ist sehr
aut und domit Nadhweis fur ein bestehendes Informationsioedlrfnis der Bevdl-
kerung.

,,Der Blick hinter die Kulissen*

wird in den Meden geidhermadBen zur Ubergeordheten Besdhreibung der In-
formationstatigkeit des Unfernehmens genuizt. Es wird in einer Subline festge-
stdlt:

“Informationsbediirfnis zahlreicher Zuschauer wurde am ,Tag der offenen

Tiir befriedigt**.

Worin deses konkretfe InformationstedUrfnis bestonden hat und waelche Fragen
de Besudher in ersfer Linie besandffigen, diese Detdils fehlen in der Darstdlung
dar Veronstdtung. Fest steht dogegen, dd3 Didog staftgefunden hat:

“Schautafeln informierten und Fachleute des Betriebes standen den Gisten
fiir alle Fragen zur Verfiigung. (...) Auch Busfahrten durch das gesamte Be-
triebsgeliinde waren von den rund 2000 Besuchern des Tages stindig ge-

fragt.«**!

29 WZ vom 24.09.96
20 JW vom 23.09.96
241 Ew
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Dos Unfernehmen erschaint in den Beitrdgen ds offener Didogoartner, der
eben dos gesamtte Betrigos gl dnde zeigh und denmnach nichits zu verbergen hat.
Jronsparenz und Didog', werden ds SdlUssdlbegiffe der gesdlsahaftsorien-
fierten PR in ihrer semontischen Verwendung in den Beitfrdgen nofiert. FOr dos
Unfernehmen ist es eine erfolgreidhe Vermitiung seiner infendierten Stdlung in
der medden und falgich &ffentlichen Auseinondersetzung Uber gesellschoftli-
dhe Themen.

Im Mittepunkt der Berichferstattung steht jedoch nicht der . Didog mit der
Chemie' sondern dos Rohmenprogramm. Dos |3t darauf schlieBen, dd3 Spad3
und Unterhdtung Uber de Informationsaktivittten dominierten und im Vorder-
gund der Wahrnehmung standen. Die on diesem Veranstdtungstog durch dos
Unfernehmen konstituierte Wirklichket zidfe folglidh darauf o, Diskussionen
und Konfliktsituationen ds Folgen von kontroversen Didogen in den Hinter-
gund zu adrdngen kew. gar nicht erst entstehen zu lossen.

Die Bestdtigung in den Meden, dd3 dos Unternehmen ,,allen Fragen zur Ver-
fiigung* stond und dordbber hinaus keine kritischen Themenberaidne von den
Journdisten lbenonnt sind, kann dis Erfolg deses Konzeptfs, dos ds eine Form
aes Infotainments gelfen konn, interpretiert werden. Zumd de Besudher sich
von deser Strategie ongesprochen fuhlten und kein Defizit im Hinblidk auf de
Informationstétigkeit des Unternehmens empfanden®®?, Diese Waohrnehmung
glt hier offensichflich audh fur die teilnehmenden Journdisten.

4.5.1.2. Partnerschaft: Die Thematisierung von Abhdngigkeit

in den Medientexten

Bestehende Abhdnggkeiten prdgen den Diskurs zwischen dem Unfernehmen
und der Region am Stondort Wilhdmshaven. Dies zeigh sich in der Sellstaar-
stdlungstroschire von EMC Deutschlond wie audh in den Medientexten. Die
Abhdngigkat wird jedodh nicht exdlizit ds soldhe benannt, sondern gerne dis

242 \/d. Auswertung der Fragetoogencktion zum ,Tag der offenen TUr',
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LPartnerschaft” bezeichnet und unter desem Synonym zum Ausaruck geloradht,
Konkrete Abhdng gkeiten bestehen fUr die Regon im Hinblick auf Arboaitspléize
und Steuereinnchmen; fir dos Unfernehmen gilot es Stondortvorteile duran bai-
spidsweise Subventionen und gunstige Verkehrsonkindungen, die Kundenndhe
ermbdlichen.

Eine Varanstatung .Tog der offenen Tur™ dent in erster Linie dozu, de Verbun-
denhat mit der Region zu dokumentieren und darliber hinaus de Vertrauens-
wlrdgket des Unternehmens ds Partner der Region herauszustdlen. So findet
denn audh dese aus Unternehmenssicdnt gerne hervorgenholbene Partnersanaft
Beadhtung in den Medien. Die Darstelung der Zusammenarbat mit orfsonsés-
sigen Gruppen bal dar DurdhfUhrung der Veranstdtung ,Tog der offenen Tur'
stent hier im Mittelpunkt.

»Zur Unterstiitzung der Werkfeuerwehr hatten sich die benachbarten Frei-
willigen Ortsfeuerwehren (...) zur Verfiigung gestellt. Sie regelten den Ver-

kehr, (...).2*

Die Parterschaft existiert und wird galebot — auan intern:

~JErmoglicht wurde der Tag der offenen Tiir nicht unwesentlich durch das
Engagement der Mitarbeiter, die dieses Ereignis in einer Arbeitsgruppe vor-

bereitet hatten.?*

Die ldentifikation mit dem Unternehmen ist foldich existent. Weiterhin erfolgf
de VerknUpfung unfernenmerischer Botschaffen innerhdb deser Zusommenar-
bat. Die Verwendung von recyadtem PVC im Rohmen einer Modenschou
dent dozu, de Wahrhaftigkeit der Unternehmensaktivitdfen im Produkirecyding
Zu unferstreichen und fur die Besudher sichtoar und faBloar zu madhen. Die Be-
sudher hatfen nicht nur Gelegenheit,

2% JW vom 23.09.96.
244 \WZ vom 24.09.96
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»sich am Rahmenprogramm mit einer Modenschau der Sportgruppe aus
Bremervorde, die recyceltes PVC vorfiihrte, an Shanty-Gesingen oder Mu-
sikdarbietungen von Elvis-Imitator Michael Aden, Helikopterfliigen mit Wi-
king-Helikopterservice oder Gesprichen der ECW-Cracks zu ergotzen, son-

dern konnten auch das Werk besichtigen.***

In desem Alsaiz wird nicht nur die konkrefe Partnersahaft zu der Regon aufge-
zeigt, sondern geidzeitig wird ein Bezug zu den BroschUren hergestdlt, in de-
nen eben auf die Recydingaktivitdten verwiesen und de Produktion dis veront-
wortungsbewuBt dorgestdlt wird: Eine mddidhe Inferpretation im Sinne der
Unternehmensfuhrung kdnnte sein, do3 mon dos Werk far dle offnetf, die sich
von der Waohrhoftigkeit der Aussagen Uberzeugen mdahten.

Die Partnerschaft wird aoer nidht nur imn Hinkdlidk auf ihre regonde Ausrichiung
in den Medentexten thematisiert, sondern audh in ihrer inhdtlichen Dimension.
Ddoal kommen sowohl de Interessen der Regon ds auch de des Unfernen-
mens in den Texten vor. Der Verwais auf de palitische Einbbindung des Unter-
nehmens efolgt durch de Nennung dar diversen palitischen Amistrdger und
Meinungskiloher, de an dar Akfion tellgenommen haoen. Die aus deser Ein-
indung resultierenden Interessen des Unfernenmens werden durch dos Zitieren
anes Unternehmensvertrefers benannt. Die palitischen Vertreter und Verwd-
fungsspifzen sind ongeraten

.das Klima zu bereiten, in dem sich EVC als Unternehmen wohl fiihlen kon-

ne ( )“246

Dardber hinaus sall dos Unternehmen von dieser Seite vor ,,ungerechtfertigten
Angriffen‘®"” geschiizt werden. Gemeint sind Angriffe von seiten der Unmwalt-
schiizer und durch sie provozierfe Auflogen fUr de PVC-Produktion, bezie-
hungsweise Restriktionen fur dos Produkt on sich.

245 \WZ vomn 24.09.96.
246 Ew
247 Ew
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In den Meden wird de ,wenn — donn’- Konstruktion vall aufgenommen, ooer
nicht im Hindlidk auf de Abhdngigkeit der Region problendtisiert. Im Gegen-
fal erfolgt de Darstdlung des Unfernehmens ds ,sozid hondender™ Partner,
e sich fur die Belange der Regon einsefzt.

,,Den ,sozialen Hohepunkt¢ gab es vor ToreschluB der Veranstaltung*.***

Dieser Hohepunkt war de Uberreichung eines Schedks on eine sozide Einrich-
fung. Die BerUdksichtigung der Sponsoring-Aktivitdfen des Unternehmens im
Text funktioniert im Sinne des ,Partnersanaftsversténanisses’. So wird die ,wenn-
donn’-Konstruktion im Jeverschen Wodhenbl aft zugunsten von ,Gegenseifigkait!
vernocdhlssigt.

»Als Sponsor des renommierten Eishockeyclubs Wilhelmshaven wollte die

EVC-Geschiiftsleitung auch fiir die Gegenseite etwas tun.***

Seizt mon de in den Medentexten dokumentierfe Partnerschaft in bbezug zum
unfernehmerischen Sdlbstversténanis, so funktionieren dese Texte zumindest on
da Oberfldhe im Sinne dar Unternehmensphilosophie, de integeres Hon-
dadn' ds Wert bainhdtet und auf eine gaeote Partnersahaft infern wie extern
oidt,

4.5.2. Verankerung unternehmerischer I nteressen in den Medien

Ba der Andyse der UnfernenmenstoroschUren konnte die Dokumentation von
Verontwortung ds dominanfe Kategorie e dar Sdbstdarstellung des Unter-
nehmens nachgewiesen warden. Vaerantwortung ist jedodh eine ddektisahe
Kategorie, de von dlen Kommunikationsloetaligten und dlen Adressatenkrai-
sen Zustimmung erfordert, um ds Wert fUr den ihn beonspruchenden Kommiu-
nikator, in desem Fdl dos Unternehmen EVC Deutschiond, wirksaom zu wer-

28 \WWZ vom 24.09.96.
29 JW vom 23.09.96.
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den. FUr dos Unfernehmen ist es folglidh wichtig, dd3 dos sdbbstzugesahrieoene
VeerontwortungsbewuBtsein auch von der Offentlichkeit dis solches erkannt wirdl
Gegentber den Meden ds Vermifier und Multiplikatoren im gesdllsahafflichen
Diskurs gt es doher verstérkt, dos verantwortungsvolle unternehmerische Hon-
aain zu betonen und idediter den Nadhwais fir sein Vorhandensein zu erbrin-

oen.

Aus AnldB des Jahreswedhsdls hat EVC dos Gesprdch mit lokden Medienver-
frefern gesucht. Die vorliegenden Clippings sind vom 08.02.97 und 12.02.97.
Die Varanstdtung ,Tag der offenen Tur' hat ein knoopes hdbes Jahr zuvor
staftgefunden. Der zeitliche Alostond ist jedodh nicht so goB, dd3 diese Aktion
ds ,vergessen’ angenommen werden sallte.

In desen Medentexten wird dos unternehmerische Honadln auf der Grundoge
des Gesandftsergebnisses dargestdlt. Die Vierknupfung von Unmwalt- und Si-
dherhatsospekten mit dar Jahreskilonz  ist in desen Texten offensichtiiah.
Wdhrend dese Punkte in der Beridhterstatiung zum ,Taog der offenen Tar™ keine
Beadhtung finden, werden sie in dem Gesprdch mit der Unternehmensfdhrung
zum Jahreswedhsd und den daraus resultierenden Beitrdgen neoen den Angor
en zum Gesandftsergebonis themdatisiert und nadhgefragt.

Dos Interesse der Meden zeigh sich doron, dd3 im zweiten Beitrag de PVC-
Diskussion sowie Sicherheifs- und Unmwdicspekte behonadt werden. In erster
Linie dent deses vermeintiiche ,Naahfragen® jedoch mehr der Sensibilisierung
dar Leser fur de unfernenmerischen Inferessen dis einer Auseinonderseizung im
Diskurs. Die Sicherung des Stondortes zu dokumentieren konn dis Zid der Me-
dentexte ongenommen werden. Hinfergrund ist vermutlich, die Region in ibrer
wirtschafflicdhen Bedeutung hervorzuneoen. Der gesdlsahaftspalitische Diskurs
am Stondort Wilhelmshaven ist sfark von Arboaitsiosigkeit und Strukturproble-
men geordgt. Mdaungen, de in dese Themenbereidhe einzuordnen sind, fin-
den doher verstdrkt Beachtung in den Medien.
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45.2.1. Darstellung des Unternehmens als verantwortungs-

voller Partner der Region

EMC Deutschlond ist fUr de Regon ds Arbeitgetoer von Bedeutung.

,,Der EVC Personalbestand blieb mit 300 Mitarbeitern konstant.‘*°

Hier honddt es sich um eine Information, de EVC ds zuverl&ssigen Partner der
Regon ausweaist. Diese Tatsadhe bberechtigh doru, dos Unternehmen und mit
ihm verbundene Zusammenhdnge und Entscheidungen umfongreidh in den
medden Diskurs aufzunehmen und in eéinem Fortsetzungsartikd zu themati-
sieren. In seinem Beitrag vom 8.02.96 konzenfriert sich der Autor auf die Ver-
mitlung der Geschdffsergebonisse, de de Sicherung des Unternehmensstond-
orfes dokumentierten. Dos Festhdlten der EVC-Gesahdftsfihrung on vermeintli-
chen Fokten erhdt in dem Pressefext de Bedeutung ds Beleg von Tatsachen.

,,Die Geschiiftsfiihrer (...) belegen (...) mit Fakten, die fiir sich sprechen‘*'

Dorauf 183t der Vearfosser jedodh nicht de erwartefen Fokten folgen, sondern
stdlt den internen Wetlbewerlo, in dem sich dos Unfernenmen loefindet, voran.
EVC Wilhdrmshaven habe sich darin dis ,,Flaggschiff etctiert. Die Ubernch
me des von der Gesahdfisfuhrung verwendeten Begriffs unterstlizt de bis dohin
auf Annchmen und Behauptungen aufgetoaute Unfernenmensdarstalung. Dann
werden Zadhlen zitiert, de EVC in Wilheinmshaven ds ,,Flaggschiff™ innerhdb
der infernationden Gruppe herausstelen. Diese gute Position innerhdbo der
Gruppe wird im Text durch Angaoe der genehmigten Investifionen bewiesen:

,der herausragenden Summe von 440 Millionen fiir Investitionen (...) Das

sind 30 Prozent der gesamten EVC-Investitionen.‘***

20 WZ vom 8.02.97.
251 Ew
252 Ew
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Und dese kommen wiederum der Region zugute. Nicht nur, dd3 die Produkti-
on waiter ausgelbaut und dodurch der Sfondort mit seinen Arboeitspldizen gesi-
chet wird Auch im Hindick auf de Umwat werden de Investitionen einge-
sefzt.

»Er (Anm.: der Drehrohrofen) dient der thermischen Behandlung der im
Werk anfallenden Schliimme und setzt, so das Fiihrungsduo, neue umwelt-

technologische MaBstiibe.**>

Die gute Zusommenarbait mit den Behdrden wird in dem Text ds ein weiterer
Aspekt ongefuhrt, der dozu fuhrt, dd3 EMC am Stondort Wilhelmshaven festhdt,

,»Ein achter Reaktor ist genehmigt und soll im Friihherbst in Betrieb gehen.
Beide Geschiftsfithrer loben die Zusammenarbeit mit den Behorden bei den

Genehmigungsverfahren.**>*

Der Vafosser versuaht, sich adurch de Verwendung von Zifaten von der unter-
nehmenspalifischen Sellstdarstalung und Sichiweise zu dstanzieren, |83t do
aurch de Unternehmensfihrung aoer unfongreidh zu Wort kormmen.

Begiffe und Wertfe der Unternehmensphilosophie finden auf dese Weise un-
gehindert Eintritt in den gesdllschaftlichen Diskurs. Der Begiff ,thermische Be-
handlung* ist baspidswaise ein Synonym fur Verbrennung', dos durch de
PVC-Inadustrie in de Unmwaltdiskussion um PVC eingetoradht wird und sie positiv
beainflussen sall. In de Gruppe soldher Begiffe z&hit auch die Benennung von
PVC ds ,,Wertstoff*. In dem ersten Baitrog wird de Zuverl&ssigkeit des Unter-
nehmens in seiner Stondorfdlonung dokumentiert:

»s(-..)doch sei die Sicherung des Standortes 1996 am weitesten fortgeschritten

(...) Damit habe die Konzernleitung die vor einem Jahr gegebenen Zusagen

23 WZ vom 8.02.97.
254 Ew
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voll erfiillt.(...) die Zuverkissigkeit der Wilhelmshavener Produktionsstiit-
te. <>

Die ds zuverl&ssig beschrieloene Partnersahaft zwischen Region und Unterneh-
men steht jedodh unter dem Schatten der ,,Niedersichsischen Beschaffungs-

richtlinien‘‘.

»Doch bei aller Freude iiber das Geschiiftsergebnis, iiber die Festigung des
Standortes, iiber den hohen Sicherheitsstandard — es gibt auch Probleme. (...)
Die Niedersichsischen Beschaffungsrichtlinien seien in ihrer jetzigen Form

seit 1992 in Kraft.**

Dieser Prodematik widmet sich der zweite Beitraog, der von der Zeitung vier To-
oe spdter verdffentlicnt wird,  In ihm finden waitredchende Unternehmensan-
sichten in Form von Zifaten der Unternehmensverfrefer hinsianflich der Umwelt-
problematik um PVC Beadhtung, Der Text wird zum Vehikd fUr die Positionie-
rung des Unternehmens in der Offentlichen Diskussion, von der dos Unterneh-
nen noch égenen Aussagen ausgesahlossen sal.

,Mehrfach bereits habe die Industrie VorstoBfe unternommen, diese fiir
PVC-Produkte diskriminierenden Richtlinien aufheben zu lassen. (...) Da das
Thema derzeit wieder aktuell diskutiert werde, die Industrie jedoch nicht di-
rekt einbezogen sei, habe man von der EVC einen Brief an Niedersachsens
Wirtschaftsminister Dr. Peter Fischer geschickt mit dem Hinweis, daB EVC
Wilhelmshaven ein strategisch wichtiges Glied in der Kette von verschiede-
nen Fabrikationssorten des groBten PVC-produzierenden Konzerns Europas

sei.«*’

Es geht dso um de Vertedgung . Wilhelmshavener Produkfe™ und domit um
de Regon ds Wirtschaffsstondort.  Eine Identifikation der Region mit EMC wird
im Text imnplizit aufgetoaut, Bosierend auf herausgestdllten Abhdngigkeiten wird

25 WZ vom 8.02.97.
26 \WZ vom 12.02.97.
257 Ew

198



den Wilhemshavenern deutlich, a3 sie sdllost von deser Niedersichsischen
Beschaffungsrichtlinie* negativ betroffen sind oder sein kdnnten.

,,Bei einem jihrlichen Umsatzvolumen von rund 500 Millionen Mark bieten
wir mehr als 300 eigenen Mitarbeitern einen — noch - sicheren Arbeitsplatz
und weiteren Firmen der Region verschiedenste Auftrige fiir Arbeiten in-

nerhalb unserer Anlagen (...)“258

Dieser Asaiz wird zwar offensichflich vom Verfasser dis Zitar der Gesahdfts-
flnrung angegeloen, doer es ist zu vermuten, dd3 dese on Erpressung gen-
zence Argumentation inre Wirkung auf die Leser dennodh niant verfehlt.

BewuBt werden Angste dozu genutzt, Betroffenheit im Hinbdlick auf de PVC-
Diskussion el den Lesern zu erzeugen. Ddoa geht es nidht um de generdle
Sensibilisierung der Leser. Es sall ihnen bbewuBt gemaacht werden, dd3 mit einer
Benachteiligung des Stoffes PVC auch die Existenz von EMC am Stondort Wil-
hamshaven gefdhrdet sei, da mon bei EMC auf PVC seizte, Im Text erfdhrt der
Leser darliber hinaus, wie sidher die Produktion des Stoffes sei und wie verant-
wortungsbewuBt dos Unternehmen hondde. So werde ein groBer Tall der Inve-
sfitionen fUr den TUV-Ublichen Stillstond verwendet und seit arel Johren gioe es
keinen me degfliantigen Unfdl mehr im Unfernehmen.

In dem Medentext finden durchweg de Behauptungen des Unternehmens Be-
adhtung, so ddB legitim von ena kiaen Durdhseizung der Unfernehmens-
sichiwaise im medden Diskurs gesprochen werden kann, So kommen in der
Textsequenz Ubar de Beschaffungsrichtiinien keine Hinweise vor, de AufschiuB
Uoer de Grunde flr ihre Umselzung geben kdnnfen. Der Rezipient erféhrt
nichis dardber, weshadlb der Stoff PVC Uberhaupt in de Kritik geraten ist.

De Text ist dohingehend funkfiondiisiert, dd3 de gesamte Problematik ver-
harmlost wird.  Problesensibilitar stoft hier dokumentierfer Problemverdrén-
aung Ware aus Sicdht gesdlischaftsorientierter PR de Form der Auseinanderset-

28 \WZ vom 12.02.97.
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zung, de auch im Hinblick auf die ldentitéisfindung des Unternehmens longfri-
stig erfolgversprechender sein dlrfte,

45.3. | dentitét von EVCin den Medientexten

Dos Unfernenmen EMC in der Region dis eigensténdges Unternehmen im Be-
wuBtsein der Bevdlkerung zu efadieren, kann ds ein wesentliches Ziel der Un-
fernehmenskommunikation angenommen werden, dos longfristig durdh de
Unrsefzung der Unternehmensphilosophie errddnt werden sall. Am Stondort
Wilhdmshaven erfordert deses Zid die exgizite Distonzierung von ICl, dem
anstigen Joint-Venture Pariner, der eoenfdls amn Stondort Wilhelmshaven pro-
duxziert. Dies gt sowohl fUr den visudlen Auffritt” (Corporate Design) ds audh
far de Entwicklung und Vermitiung einer eigensténdgen Unternehmenskultur
insgesamt.

In den Medentexten findet de Auflésung des Joint-Venture insofern Beadhtung,
dade Trennung der EMC vom einstigen Antfailseigner ICl themndttisiert wird. Dos
bisher eoenfdls ds Partner des Joint-Venture fungerende Unfernehmen Eni-
Chem wird in keinem Text erwcihnt. Die fehlende direkte Befroffenheit der Regi-
on mog Grund fUr diese Nidhtibeachtung sein, da deses Unfernehmen nicht
am Stondort Deutschlond existiert. In der VoronkUndgung zum ,Tog der offe-
nen Tar™ wird dos Zitat eines Unfernenmensvertrefers in den Text aufgenom:-
men, dos deutlich de zukdnftige Ausrichtung der U nternehmenskonmmunikation
vermuten 183t

»Man wolle zeigen, wer man ist, was man tut, wolle den ,unbekannten Bru-
der‘ vorstellen, der die ,sonst nicht sichtbaren Erzeugnisse der chemischen

Industrie sichtbar macht¢.«*>

Im Rohmen des Beitrags findet donn auch de Umrfirmierung und damit einher-
gehende Trennung der Unternehmen EVC und ICl weite Beadhtung,

%9 \WZ vom 12.09.96.
200



»Seit November 1994 firmiert das vormalige ICI-Unternehmen als European
Vinyls Corporation (Deutschland) GmbH mit Hauptsitz, wie berichtet, in
Wilhelmshaven. EVC (Deutschland) ist eine hundertprozentige Tochter der

EVC international NV mit Sitz in Amsterdam.*%"

Hier wird auch auf de internafionde Einbindung des Stondortes Wilhemshao
ven bezug genommen und im weaiteren Verlauf des Textes dargestdlt, dd3 diese
Einbindung in infernationde Zusaommenhdnge und die darin erreichte Etddlie-
rung der Produktion in Wilhamshaven durahaus von Bedeutung fUr die Region

saen.

»,Das Wilhelmshavener Unternehmen ist die groBite Produktionsstiitte in Eu-
ropa mit einer derzeitig genehmigten Produktionskapazitit von jihrlich 380
000 Tonnen VCM und 280 000 PVC. (...) EVC ist damit aber auch ein we-
sentlicher Faktor im heimischen Wirtschaftsraum. Jihrlich werden rund 16

Millionen Mark an Unternehmen der hiesigen Region vergeben. !

Die Zugehdrigkeit des Unternehmens zu der Regon wird in der Bezeidhnung
,», Wilhelmshavener Unternehmen‘ deutlicdh herausgestdlt. Mit deser so vor-
genommenen |denttifikation der Region mit dem Unternenmen geht geidzeitig
de Identifikation mit dem unternehmerisdhen Hondeln einher. Um aon deser
Stdle keinen Dissens zwischen dem Unternehmenshandeln und den gesdll-
schafflicnen Werten entstehen zu Iassen, wird bbezug genommen auf de Bera-
che, de eine Befroffenheit dar Bevdlkerung provozieren und de geideetig in
der Diskussion stehen: Umwelt und Sicherheait.

,,Seit Produktionsaufnahme im Jahr 1982 wurden 205 Millionen Mark vor-
wiegend fiir neue Umwelttechniken und Kapazititserweiterungen investiert,

allein 71 Millionen in den Jahren 1994 bis 1996.<*%*

20 WZ vomn 12.09.96.
261 Ew
22 \WZ vomn 12.09.96.
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Die Voraonkindgung dokumentiert bergits im Vorfdd der Veronstdfung, oo
EVMC ohne de Bindung zu ICl weiterhin ein zuverl&ssiger und verontwortungs-
bewuBter Partner dar Region ist und waiterhin sein wird Wiederum dienen
Zdhlen ds Nadchwais fur Unmwel foewuBtsein.

So ist de Summe der Ausgaen fir ,Umwdttechnik® in den Johren 1994 bis
1996 verhdinismBig gdBer ds zur Zeat des Joint-Venture, Modidhe Hinter-
gUnde aofur ist vermutlich eine strengere Unmwaltgeselzgebbung am Stondort
Deutschlond, de dese Leaistungen ndfig gemadht haoen kdnnten. Informatio-
nen Uber de Mativation fur die Erhdhung der Ausgatoen fr ,Urmwaltfechniken’
werden dcher wohl an deser Stdlle verschwiegen. Wdhrend beispidswaise im
Rohmen der Sdllstdarstellungstroschiren de erhdhten Ausgdoen durch de
Urmwaltgeselzgabung ds Nadhtell fur den Stondort Deutschland fungieren, die-
nen sie an deser Stelle zur Eigenwerbbung und ds Nachwels fUr umwel ttoewuB-
fes und verontwortungswvolles Honaeln.

In den Medentexten, de Uber de Veranstatung und dos Unternehmen im dl-
gemeainen berichten, findet éne Auseinondersefzung hinsichilich der Urnmwelt-
und Sicherhatsprodematik, de mit einem produzierenden Industrieunterneh-
men verbunden sind, nicht sfatf. Auah bba dem Beitrag in der WZ vom
12.02.97, der durch seinen Bezug zur vorhergehenden Berichterstattung vom
8.02.96 &n Aufabeiten offener Frogestdlungen vermuten 183t, fehlt ein ge-
zidtes Nodhfrogen und de Konfronfation mit onderen Sichtweisen durch Eintoe-
Ziehung der Argumente der UnmwaltschUizer. Die Darstellung der Prodemboerd-
che erfolgt sehr enseitig. Zundahst mog doraus ein Vortall fur die Durdnseizung
dar Unternehmensinteressen erwaadhsen. Langfristig fuhrt eine derart ausge-
richtete Beridhterstattung in den Medien zur Verunginmpfung des Journdismus
ds Velautbaungsjourndismus® oder Hofberichterstoitung’, denen  de
Glaubwlrdigkeit dogesprochen wird,

Ein zu einsatig auf dos Unternenmen ausgerichteter medder Diskurs kann
foldich auch nidht im Sinne des Unfernehmens sein. Prodensensiklisierung
staft Verainfachung were baispidsweise ba folgender Sequenz angeloradht:
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»» Laglich rund 1000 Tonnen PVC sind nach der Erh6hung der Produktions-
genehmigung produziert worden. Das bedeutet tiglich nahezu 40 Lastwagen,

die das Werk im Voslapper Groden verlassen haben konnten (...)**®

40 Lostwogen bedeuten aus umwdtorientierter Sidnt und mddicherweise fur
Anwohner audh éne erhedidhe Bdastung. Sie finden sich in dem hier darge-
stdlfen gesdlschafflicdhem Diskurs mit ihren Interessen nicht wieder. Eine Ver-
gOBerung des Dissens zwischen Unfernehmensinteressen und gesdlschoftli-
chen Erwartungen ist ds Folge zu vermuten und fuhrt weg von den [dentitdis-
emChungen des Unternehmens.

4.53.1. Wahrnehmung (Bild) des Unternehmens in der

Region

Die Frogebogenaktion zum ,Tog der offenen TUr' |AB3t zwar vermuten, ddB de
seit 1994 formell existente Eigensténdgkeit des Unfernehmens EVC berdifs im
BewuBfsein der Regon verankert ist, doch ergao eine waitere Befrogung oer
Bevilkerung im Februar 1997, do3 de mehrhatliche Kenninis der Trennung
von EMC und ICl el den Besudhern vermutlich aus der Informationsarioait des
Unfernehmens on desem spezidlen Tog resulfierte. Wéhrend om ,Tag der of-
fenen TUr' noch mehr ds de Hdfte der Befrogfen angdoen von der Trennung
ZU wissen, waren es im Rohmen einer Befrogung?® im Feoruar in der Wil-
hdmshavener FuBgdngerzone leddich 44 von 118 befragten Personen, de
den Namen EMC Uberhaupt kannten, von einer Trennung doer nichits wuBten.

Die Durdhsefzung des Namens ist eng verbbunden mit den mit inm in Zusam:
menhong stehenden Hondungen, Eigenschaffen und Ziden eines Unterneh-
mens. An ihm werden Enfstehung beziehungswaise Entwidklung des Unterneh-
nmens und bbesondere Eraignisse festgemaadht. Da es sidh el dem Produktions-
stondort urspranglich und bis 1994 um ein |Cl-gefuhrtes Werk honddite, ist es

23 \WZ vom 12.02.97.
264 Die konkrefen Ergeonisse und der zugrunde liegende Fragetoogen siehe Anhang,
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nachvallziehbar, ddB in der Region Wilhdmshaven  EVC immer in Verbindung
mit ICl geloracht wird oder sogar synonym mit der einstigen Antellseignerin im

BewuBfsein der Bevblkerung existiert.

Die Tradition von EVC, sofern mon im land&ufigen Sinne Ulerhaupt von Trodi-
fion sprechen kann, ist ggorégt von dem Namen ICl. B EMC Deutscnlond
wird de inferne ds audh externe Unsefzung der eéigenen Unfernenmensphilo-
sophie vermutlich stérker domit lbefd3t sein missen, den Namen EVC aus dem
Schatten von ICI hervorzubringen ds on solchen Standorfen, wo de Nodchbar-
schaft mit den bisherigen Inhaerfirmen nicht existiert. Die Beibbehdtung des
isherigen Logos und Namens stdlt foldidh bbesondere Anforderungen on de

Kommunikation.

Undohdngg von dar Namensproblematik dis visudlles Kennzeichen von 1den-
fitdt, kommt dem EVC-Produktionsstandort éine waitaus stérkere Beadhtung in
den Meden und in der Offentlichkeit zu ds dem Nacdhioarn ICI. In den Voron-
kUndgungen wird ICl leddich mit enem Nachsalz bedodht und cuch die Be-
sudherresonanz ist el ICI mit 600 Inferessierten wesentlich geringer. Aus-
schloggeloend daftr ist de Tatsadche, da3 EMC aufgrund von GréBe und Be-
schdftigungszahlen von gdBerer Bedeutung fur de Regon ist und durch de
Produktion von PVC auch haufiger in die Ubaerregonde Umwatdiskussion ge-
rét.

Auch wenn davon auszugehen ist, dd3 de gesamtdeutsche Unmwal tdiskussion
ds Ausléser fur dos Interesse der Bevdlkerung on dem Unternehmen anzusehen
ist, findet dese Tatsadhe in den Meden nur insoweit BerUdksichtigung, da die
Themen Unmwat und Sicherhait erwéhint werden. Kritikpunkte aus dieser Diskus-
sion, de zu Angsten und Verunsicherung in der Bevtlkerung flhren, werden
nicht aufgegiffen. Im Gegenteil wird de Diskussion in ihrer Bedeutung doge-
wertef.
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»(...) die teilweise von Emotionen und Ideologien geprigte Diskussion in Nie-
dersachsen wieder auf eine sachbezogene Ebene zuriickzubringen‘ und ,, (...)

sich endlich von den Argumenten der Wissenschaft iiberzeugen lassen.**®

Hier werden Unternehmensforderungen verkUndet und ungeadhtet, do sie
audh dis soldhe erkennboar sind, ist de Chanace groB, da3 sie durch die Meden
ds vermeaintlich ,wahr™ in dos BewuBtsein der Leser garckt werden. Diese Form
der Verardngung arlickt sich ebenfdls in der Befrogung?®® der Besucher am
Jag der offenen TAr™ aus.

Die pdlifische Diskussion um den Stoff PVC ist nicht im BewuBtsein der Besu-
chea. Sie bringen dos PVC-produzierende Unfernehmen EVC mehrhaiflich nicht
mit Umweltverschmuizung in Verbindung. Im Gegenteil beurteilen sie de Pro-
auktion ds ressourcenschonend” (FRAGE 10) und ,ungefdhrlich” (FRAGE 10).
Vermutlich resulfiert diese Sichtwaise aus der Darstdlung des Stoffes PVC in
den BrosahUren. Dort befindet dos Unfernehmen, da3 PVC . fossile Energiere-
serven weitgehend schont‘***’. Auch der zentrde Vorwurf der PVC-Kritiker,
PVC verursadhe Dioxine, ist bal den Besudhern nur latent bekonnt (FRAGE 2).
Sie bringen den Begriff ,Dioxin® nicht mehrhatlich in Verbindung mit EVC. Do
gegen ist eindeutig de audh in den Medientexten vermitfdte Bedeutung des
Unfernehmens ds Arbeitgeoer FRAGE2) und sozid engogierter Patner oer
Regon (FRAGE 2, 18) in den K&pfen veronkert. Dos Unternehmen fdhle sich
mit der Region verbunden (FRAGE 18) und stehe dartiber hinaus im Didog mit
den Burgern (FRAGE 14) sind Einschdizungen, de  ebenfdls in den Meden-
fexten nadhgewiesen werden konnfen und durah sie vermittelt werden.

Die europdische Ausrichtung des Unternehmens ist in Wilhamshaven bbekonnt
(FRAGE 3). Die Bedeutung, de in den Meden aus desem Ubaregonden
Hondungsrahmen entwickdlt wird, ariidkt sich el den Befragten darin aus, do
sie fr dos Unfernehmen am Stondort Wilhadmshoven eine Zukunft sehen
(FRAGE 22 -24) und mehrhatlich davon Uberzeugt sind, do3 EMC an sicherer

25 \WZ vom 12.02.96.
26 Frogeloogen und die konkreten Ergelonisse der Befragung boefinden sich im Anhong,
27 Text 1: ,EVC - Eine verontwortungsvalle Chermie aom Meer™ (Anhang).
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Arbaitgeer ist, bal dem sich de Mifarbaiter auch noch woh! fUhlen und ver-
stonden werden (FRAGE 19).

EVC ds umwatgefdhrdend einzuschdtzen, pdBt nidht in dos vorherrschende
Bild der Regon von EMC ds Partner. Im Gegentail wird der Ansicht gefoldt,
da3 EMC im Hinblidk auf den Unmwatsanuiz eher voraussahouend agert
(FRAGE 21). Diese Ansicht geht konform mit der Sellsteinschdéizung des Unter-
nehmens ds ,proaktiv**® handalnd im Hinblick auf Umweltodange.

Zusammenfassend konn gesagt werden, dd3 de Darstdlung des Unferneh-
mens in den regonden Medentexten dem Bild, dos de Bevblkerung von dem
Unternehmen hat, entspricht. Wer nun wen beainfluBt, olo nun die Medien noch
den BedUrfnissen dar Bevdlkerung Sicherhait und Sorgasigkeit im Ungong mit
dar Chamie in der Region) ausgerichtet sind, oder de Bevdlkerung durch die
medde Aufteratung des Diskurses zu desem Bild galongt ist, dese ,Huhn-
oder-Ei-Froge' konn on deser Stdlle nicht beaontwortet werden. Deutlich ist die
Kongruenz zwischen den medden und dffentlich entwickelfen Unternehmens-
bildern. Damit nimmt die Region inslbesondere im Hinkdlidk auf de Umwaltthe-
matik eine Sonderstelung innerhdb Deutschlands ein. Dies ist vermutlich dar-
auf zurtdzufUhren, a3 die Prodeme aufgrund der bestenenden Abhdngir
keiten verar&ngt werden.

4.5.4. Vermittlung unternehmerischer Interessen im uber-
regionalen Diskurs: EVC und die Arbeitsgemein-
schaft PVCund Umwelt

Der gesdlsahaftliche Diskurs, in den dos Unternehmen mit seinen Hondungen
antritt, ist bezogen auf Gesamtdeutschlond von der Urmwaltdiskussion um den
Stoff PMC geprdgt. EMC 1ABt sich in diesem Diskurs durch de Arbeitsgemain-

28 Vg, Text 1 und2 im Anhong.
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schaft PVC und Unmwalt (AgPU) mit Sitz in Bonn verfrefen.?®® In dieser Arboaits-
gemeinschaft sind nicht nur de fuhrenden PVC-Produzenten und Verarbeiter
verfreten, sondern auch Privaipersonen, de an Inferesse daran hdoen, den
Stoff PVC zu verteidgen.

.Eine Unwdfinifiative aus Wirfschaft und Wissensahaft.

PVC mit dlen Bdlangen des Unwmdfsahuizes in Einklang bringen — dese Auf-
gabe hat de Arbatsgemeinschaft PVC und Unwdlt e V. (AgPU), de im Somr
mer 1988 gegindet wurce, in ihrer Salzung festgeschrieben. Gut 1000 Mit-
diecer gehdren inzwischen deser Unwdtinitiative aus Wirfschaft und Wissen-
sachaft an. In aer AgPU sind etwa 70 Untfernehmen und Vierbénoe verfrefen,
Herstdler und Vierarbaiter von Polwinyichlorid (PVC) genauso wie Handwerks-
befricbe — vom chemischen GroBunternehmen bis zum Fensterprodlzenten.
(..) Die Mitarbeit cer AgPU steht jedem offen, der an dem Thema PVC und
Unwelt inferessiert ist *27°

Die AgPU organisiert und redisiert in waifen Tdlen de PR-Arboait des Unter-
nehmens EVC im Unmwatdiskurs in Deutschlond

A Wir orgonisieren den Erfahrungsaustausch Uber die Wiederverwerfung
von PVC und helfen aamit, markigerechite Recyding-Produkte und Ab-
saizmdrkte zu entwickeln.

2. Mit sachkundigen Stellungnahmen malden wir uns zu Wort, wenn in
Bund, Léndern und Kommunen Gber PVC und Unmdlt diskutiert wird

3. Wir stdlen auch Ihnen die passenden Argumente zusammen, wenn sie
éne Diskussion zu bestehen haben.
4. Wir vermitteln sachkundige Referenten far offentliche ocer inferne Ver-

anstalfungen, z.B. firr ihre Mitarbeiter und Kunaen, ™"

299 FUr den infernationden Diskurs gilot es dorCloer hinaus Kooperationen, diesich fr den Stoff PVC einset-
zen und die PR fUr de befailigten Unternehmen in der Unmwaltdskussion Uoernehmen,

270 Aus der durch die AgPU vertrigoene ,dekironisane Broschire' . Hrsg.: AgPU (1992), PleimesstrcBe 3,
53129 Bonn.

271 AgPU — Elektronische Broschire a.a.O.
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Die Arbaitsgemeinschaft présentiert sich ds Dienstlastungspartiner fur de Ge-
statung des Sffentlichen Diskurses um PVC und Umwalt. Dabel werden ent-
sprechend den BedUrfnissen der Kunden Argumente und Experten angeooten.

EVC tritt im Uberregonden Unmwdtdskurs hinter der AgPU zurUdk und &r-
schaint darin nur sehr eingeschrénkt exdizit ds EVC, um eine Abhdngigkeit der
Organisation von den jeweiligen finaonzierenden Unternehmen nicht offensicnt-
lich werden zu lossen. EMC stdlt der AgPU finanzidlle Mittdl, Informnationstoro-
schren zum Thema PVC ds auch Mitarbaiter, die ba besonderen Aktionen
ihre Kenntnisse der PVC-Produktion vermitteln und ds Verfrefer der Industrie in
dos Gespréah mit den palifischen Manungsbildnern eintreten, zur Verflgung.

Die Kommunikationsarbeit der AgPU  verfolgt in erster Linie dos Zidl, den Stoff
PVC gegenlioer den Kritikern zu vertedgen und ds notwendgen ,Werk-
stoff‘*’? im BewuBtsein zu etdblieren.  Vor desem Zid hat de Arbsitsgemein-
schaft Vier Arboaitskreise (Fokten, Recyding, Information, Recht) efadiert, in de-
nen de jewals fanlicdh qudifizierten Mitarbeifer der Mitgliedsunternehmen
mitwirken und zu desem Zwedk von den Unfernehmen freigestd It werden. Der
far de PR-Arbeit rdevonte Arboaitskrels Kommmunikation ogiert, ,um de Fakfen,
Ergebnisse und Meinungen der Fachleute den geeigneten Zidlgrupoen in ge-

aegneter Form zuzufChren, 47

Zur Charckterisierung der Kommunikationsorbeit des Unternehmens EVC und
sana indrekfen Aktivitdten innerhdbb der AQPU dent mir der Ansaiz von
Sdhligen-Longe?®, in  dem  handungsorientierfe  und  identitéisorientierte
Kommunikation unterschieden wird. Ungeodhtet der Tatsadhe, dd3 nicht von
ana stringenten Trennung hinsidtlich des Vorhandenseins bbeider Ziglorien-
fierungen innerhdb eines Kommunikationsckts ausgegangen werden kann, ist
es doch legitim eine schwerpunktimdBige Z uoranung vorzunehmen.

272 P\C und Unmwelt, Datfen, Fokten, Meinungen 2/97 v. 20.05.97.
273 Elekironische Broschire der AgPU, a.a.0.
274 Schlighben-Longe, Brigitte (19792): Linguistische Prognnatik. Stuttgort.
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Im Rohmen der Arbaitsgemainschaft wird de Kommunikation vorrongg hand-
lungsorientiert ausgeridhtet. Sie beaosichtigh

.aen anceren Am d Verf.: de PVC-Krifiker) zum Handeln Uberreden zu
wollen oder versuchen einen Handungswillen zu beschwichiigen oder von sai-

w75

ner Handung aazubringen.

Die Unternehmenskommunikation gipfelt dogegen stérker in der Sellostdarstal-
lung. In ihrem Mittepunkt steht die Identitét des Unternehmens, die es zu ent-
wickeln und zu festigen gilt.

EVC nimmt innerhdb der AQPU eine Sonderstalung dohingehend ein, a3 es
sich aussahlieBlich mit der Produktion von PVC befcd3t. Wéhrend ondere Produ-
zenten neten PVC noch ondere Produkte herstdlen — audh solche, de mddi-
cherwaise dis Alfernativen zu PMC dienen kdnnfen — ist EMC dorauf ongewiesen,
PVC in seiner Existerz zu vertadgen. Ein Arzweifdn der Existenziberedhtigung
akes Stoffes PVC stdlt zugleich dos Unternehmen EMC in Froge.

Als entsprechend stark kann dos Interesse des Unfernenmens an der Existenz
dar APU gewartet werden und eéoenso die damit verlbbundene EinfluBnchme
auf den Offentlichen Diskurs um PVC.,

454.1. Kommunikativer Handlungsbedarf im

Uberregionalen Diskurs

Innerhdb der Urnmwaltdiskussion um PVC stehen sich Unmwa tsdhtizer und Indu-
strie in ihren Argumentationen gegenuioer. Beide Interessengruppen versudhen
zum einen auf de Offentlichkeit digemein, zum onderen auf de Mainungs-
kiloher aus den Reihen der Palitik EinfluB zu nehmen.

275 Schlighben-Longe 0.0.0. 1979:98.
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Wehrend Unwalforgonisationen auf unkonventiondle Formen der Offertlich-
keitsarbait zurGckgreifen, behart de Chemie in ihrer Kommunikation ouf einer
Art von Experfentum Doch mittlerwalle fUhrt der Trend innerhdlbo dar Gesdl-
schaft weg von der Unanfostioarkeit der Wissensahoft. Die Vermitiung von ver-
nmeinflichen Zaohlen und Fakten wird nicnt unhinterfrogt ds wahr ongenommen.

.Der Glaube aon de Wissenschaft ist zusammengerochen. Sie hat nicht Ianger
an Wahrheitsmonopol, soncern wird dis Miforodlzent von Risiken nicht mehr
ds inferessenneutrd eingestut, 2’

Innerhdb der GesdIsahaft ist bekannt, dd3 mit Fortsdritt und fechnologischer
Entwidklung audh Risiken verlbunden sind Die Entwicklung hin zur Risikogesell-
schoff?”’” efddliert innerhdb der Gesdllsahaft Angste, die eoen aus dem Bewut-
sain, mit Risiken leben zu mUssen, rekurrieren. Der Umgang mit dem Stoff PVC
wird dohingehend hinterfrogt, waldhe Auswirkungen seine Produktion, Verar-
baitung, Nuizung und Enfsorgung zukUnftig auf de Unmwelt haen. Fur de
Unternehmen resulfiert aus deser Entwicklung kommunikativer Hondungsioe-
daf. Diese Sensibilisirung in dar Gesdlschaft fur Risiken beschreibt de
Hondungstbedngungen, de fUr den gesamtdeutschen Unmwaltdiskurs gelten, in
den dos Unternehmen EMC einggounden ist und in dem es sich vor dem Hin-
fergund von ,Corporate |dentity” so positfionieren muB, dd3 eine Akzeptanz
seines Honddns innerhdb der GesdIsdhaft erraidnt wird

4542. Sonderfall im Gesamtdiskurs: Krisenkommunikation

Als rdevaonter Teildiskurs der diskursiven Auseinondersetzung zwischen EMC und
O Gesdlsahaft wird hier der Brond am DuUsseldorfer Flughofen dorgestdllt.
Durch desen den Brondam 11. Aaril 1996 st der Stoff PVC in den Mittd punkt
dar Unmwatdiskussion geraten. FOr EMC und de gesamte PVC-Brondhe st es
widhtig, den daraus resulfierenden Anti-PVC-Strdmungen entgegenzuwirken.

276 Kuncik @ O. 1995:47/48.
277 \id. Ders. S. 30 ff.

210



Die AgPU wird in deser Situation stdlverfretend flr de gesamte Brondhe diiv.

Die Kommunikationsaktivitéten sind der Krisenkonmmunikation zuzuorahen.

.In énem solchen Fdl ist @ne rafionde Ausenancerseizung im Sinne eines
Diskurses nicht moglich, denn de Reduktion auf de mordische Dichtonomie
,out 8. bdse' beckeutet, daB man einem fur Gegenagumente nicht mehr
empféngdichem Denken unterliegt 7

Angesidhts dieser Einschdtzung erscheint es wenig sinnvall, wenn de AgPU der
Tradition der chemischen Industrie folgt und Fokten und Zohlen dozu bemdnt,
ane sadhliche Argumentationseloene zu dokumentieren. Eine Abkehr von der
reinen Sachebene erschaint insofern ongeradht, da auf Angste recgiert wer-
den muB. Die Offentlichkeit ist emotiond von dem Erdignis befroffen und ent-
widkdt Angste. Diesen Angsten mit der Nennung von Fakden und Zchlen zu
begegnen, enfspréche nicht der Situation. Die Offentlicnkeit muB in ihren Ge-
fUhlen ernst genommen werden. Die kommunikativen Aktivitaten missen dem-
entspredhend auch auf emotfionden Botschaften aufgeloaut sein. In erster Linie
sallte es darum gehen, dd3 Verstthdgung aongestrelot wird und dies kann nur
ouf der Bosis der Einbeziehung des IST-Z ustandes gdlingen.

Durch dos Ereignis | Flughaofenorond” wurce

,,der seit langem iiberfillige Verzicht auf PVC wieder stirker ins offentliche

BewuBtsein gehoben.‘?”

In deser Beurtailung der Situation wird konmrrunikativ ouf Angste in der Bevél-
kerung Bezug genommen, die im Zusaommenhang mit der PVC-Diskussion e-
reits existieren. Obwohl keine konkreten Nennungen in deser Textsequenz ent-
hdfen sind, verweist de Satzsequenz ,iiberfillige Verzicht® implizit ouf einen
kisher zu sorgosen Umgong mit Risiken, de dear Stoff PVC mit sich bringt. Als

278 Kunczik 0.0.0. 1995:1.
279 TAZ vom 20.09.96.
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Bestdtigung deser Ansicnt dient de Darstdlung des Ereignisses ds ,worst-
acse’, e dem

,.die giftigen Diimpfe der abgebrannten Kunststoffes**’

fUr den Tod von Menschen verontwortlich sind. Im Mittelpunkt der doraus ent-
stehenden Diskussion stent de fraogsche Folge des Brondes und de Froge
Warum konnte dos possieren?”. Mit dem Verwais auf PVC in desem Zusom
menhang gerdt die gesamte Brondhe in éne Rechitfertigungsposition. Sie mui
gegenUber den Anwendern ihren Stoff verfeidgen. Durch die weitverbreifefe
Nutzung von PVC-Produkten entstent darlioer hinaus eine groBe Befroffenheit
in der Bevdlkerung und die Resonarz in den Meden ist enfsprechend groB.

Die Darstdlung des Ereignisses in den Zeitungen folgt den jewails unterschied
lichen Grunchdtungen zu der Unmwatdiskussion. Wdhrend de TAZ eindeutig
dos Verstdnaohis der PVC-Kritiker in sich palarisiert, verfolgt beispidswaise Die
ZEIT eine Berichferstattung, de ein eher ausgewogenes Verstdnahis der Situati-
on vermuten 143t

»,Bald nach dem Brand kam es allerdings zu Diskussionen, inwieweit die Di-
oxinverseuchung des Flughafens auf das Konto des Kunststoffes PVC gehe
und bis wann die schwer geschidigten Gebéudeteile saniert werden konnten.

Nordrhein-Westfalens Bauminister Vesper mahnte die Verwendung PVC-
freier Kabel an, und seine griine Kollegin, Umweltministerin Birbel Hohn,
bezweifelte, daB eine baldige Wiedereroffnung angesichts der Dioxinverseu-

chung méglich sei.**!

In dem Beifrog der ,ZEIT" wird der bestehende Konflikt zwisdhen UmwaltsahUt-
zern und PVC-Vertretern aufgenommen:

20 TAZ vom 20.09.96
%! Der verdftete Flughofen. In: DieZeit (17) v. 19.4.1996.
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,Wihrend Umweltverbinde wie Greenpeace und Vertreter der Griinen
schon seit Jahren PVC moglichst vollstindig aus dem Bausektor verbannen
mochten, warnen Brandschutzexperten vor einer pauschalen Ablehnung die-
ses langlebigen und bewihrten Baustoffes. So verweisen die Professoren (...)
darauf, dal PVC wesentlich billiger ist als andere Kunststoffe und durch sei-
ne schlechte Brennbarkeit zum Brandschutz beitrigt. Oft sei es sinnvoll, die
dank PVC eingesparten Betrige in andere aktive und passive Brandschutz-

mafBnahmen zu investieren, (...).“282

In deser Textsequenz finden die zenfrden Begriffe der Pro-PVC Argumentation
,billig, langlebig und schwer brennbar™ Beodhtung Wolba billig™ in dem
Wortschalz der PVC-Vertreter durch kostengUnstig™ ersetfzt wird, da billig™ auf
da semonfischen Elbene durdhaus ds  minderwartig” inferprefiert werden
kdnnte, Ungeadhtet der durchaus existierenden Argumente fur den Einsaiz von
PVC hier spezidl im Baubereidh, sehen de Umwaltschiitizer in dem Brond einen
AnlAB, en bedts in dar Vergongenhait themdtisiertes  ,PVC-Verbot™ zu for-
aern.

»Deutlich wird, daB die alte Forderung nach einem Verbot der umweltoffe-
nen Anwendung halogenhaltiger Verbindungen (Anm. d. Verf.: PVC) ihre
volle Berechtigung hat und daB3 grundsitzlich halogenfrei gebaut werden

sollte.«*33

Ein Verbot von PMC im Bausektor wirde far EVC die SahlieBung seines grdi3ten
Asatizmarktes bedeuten und gunasdtzlich fur dle Unternehmen der PVC-
Branche unfragoar sain.

282 Ew
283 Jutta Spotnik, Umwatreferentin beim Londesvertbond von Biindnis 90/ Die Grinen, NRW. In: Urmwelt
kommunde kaogsahe Brigfe, Nr. 4 v. 19.02.1997, S. 16 (Anhang).
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4.543. Wege in den Diskurs

Die AgPU ds Vertrefer deser Bronane hat auf de Verbotsforderungen der Um:
watschiizer reagert. Ddoal wurde auf dlen gesdlischaftlidhen Ebenen ogert
und insbesondere auf die Befroffenhait dar Gesdlsdhaft Bezug genommen.
Mittd zur Unmsefzung der kommunikativen Aktivitdten waren in erster Linie de
Meden. Sie werden von den UnmwdtschUizern und den PVC-Vertretern geai-
chermaBen dazu genutzt, EinfluB auf de dffentliche Meinung zu nehmen. Ver-

steht mon mit Luhmonn de | dffentliche Meinung'™ dis

thematische Struktur Sffentlicher Kormmunikation 2%

mMuB es Zid beider Gruppen sein, Themen und Wege zu finden, um in dese

Struktur veronkert zu werden.

Der AQPU odingf dese Verankerung, indem sie sich der Diskussion stallt und
gegenUber der Offentlichkeit und der Palitik akdiv Position bezient. Gegenlioer
anem immer noch vorherrsdhenden Verstdnadhis innerhdb der chemischen In-
dustrie, besser nidhts zu sogen und dazuwarten, bis wieder Rune um en Eraig
nis eingekehrt ist, beschraitet die Arbeaitsgemeinschoft domit andere Wege.

Da GesandfisfUhrer der Arbaitsgemeinsahaft dokumentiert in einem Plddoyer
fOr den Stoff PVC durchaus diskursive Kommunikationskorpeterz, Er nimmt
Bezug zu bestenenden Angsten und erkennt damit die gesdllschaftlichen Belon-
oe zundahst on.,

,»In der offentlichen PVC-Debatte mischen sich berechtigte Kritik, nachvoll-

ziehbare Angste und barer Unsinn.**%

284 | uhmonn, Niklcs: Offenfliche Mainung. In: Langenbucher, Wolfgang R. (Hrsg.): Zur Theorie der pdliti-
schen Kommunikation. MUnchen 1974. S.27-54.
285 Werner Preusker, GesahdftsfUinrer der AgPU. In: Umwelt kommundie Briefe a.a.O.
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Statt schwerpunktim@Big in der Nennung von Daten und Fakten zugunsten des
Stoffes PMC zu verharen, verzichtet Preusker auf derartige BewaisfUhrung.
Wohl werden Kostenargumente vorgaoradht, doch stérker wird die Stimmigkeit
von PVC und der Umwalt themdtisiert.

»Doch jenseits aller Kostenargumente wollen wir als Umweltexperten der
Kunststoffbranche den Kunststoffklassiker PVC bei Herstellung, Verwen-
dung und Entsorgung mit den Anforderungen des Umweltschutzes in Ein-

klang bringen. ‘%

Die Dokumentation von Kompeternz im Hinkdlick auf den gonzheiflich ongeleg-
fen Umwdtdiskurs und Hervorhebung der Beraitschaft in seinem Sinne zu
ogeren, ist daauf ongdegt, de Verfrauenswlrdgket der Kunststofforanche
hervorzuheben. Mit der Bezeidhnung von PVC ds ,,Kunststoffklassiker* wird
de Uberfragung der positiven Konnotation des Begiffs Klcssiker* auf PVC pro-
voziert, Mit dem Begriff | Klossiker™ werden schiizenswerte Dinge assoziiert, de
aufbbauend auf Tradition und Bestdndigkeit ihren Platz in der Gesdllsahaft hor
tben und nicnt wegzudenken sind

,,Und die Verbrauchernachfrage nach PVC-Produkten wichst: Der steigende
Bedarf muB bei stagnierender Produktion des deutschen Marktes durch Im-

porte gedeckt werden.***’

Die Legifimation des Produktes berunt wesentlich auf der Nadhfrage der Ver-
braucher. An deser Stdle wird doer nicht nur auf die wirtsahaftliche Bedeutung
von PVC verwiesen, sondern der infernationde Wetloewerbb geschickt zugun-
sten der deutschen PVC-Produktion funkfiondisiert. Hintergrund ist die Umwelt-
geselzgebung, de Genehmigungen fUr de PVC-Produktion erfalt. Die Erhd-
hung der Kopazitéren wird von den Produzenten angestretot und findet in dieser
Textsequenz BerUdksiahtigung.

26 prausker .0.0.
287 De’S
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Es wird impliziert, a3 de Geselzgebung in Deutschiond de Unfernenmen
doron hindert, bedarfsgerecht zu produzieren und do3 ausléndische Wetttoe-
werbar den Unfernenmensstandort Deutschlond unterlaufen. Im Zuge der durch
de Globdiisierungscktivitéien Einflhrung des EURO, efc) entstenenden Angr
ste in dar Gesdlsahaft werden Emotionen geschiakt zur Veerfeidgung der PVC-
Produktion genutzt.

,»In einer Welt, in der Energie immer knapper wird, wird der ,Energiespar-

meister* PVC sein Wachstum weiter fortsetzen. <>

Gegentber der EMC Darstdlung,

»PVC basiert zu 43% auf einem 6labhiingigen Baustein und zu 57% auf un-
begrenzt verfiigbarem Steinsalz. Dadurch werden Energiereserven weitge-

hend geschont.***,

nimmt Preusker exgizit Bezug auf de Wdt und stdlt de Betroffenhat dar Ge-
sdlschaftsmitgieder heraus. Der Verzidht auf Zahlen und Fokten erfolgh zugun-
sten dar emofionden Ansprache des Lesers. Es ist davon auszugehen, do de
emofionde Darstdlung von PMC dis energesparend sich erfolgreicher bal den

Rezipienten veronkern 1GR3t

Es ist deutlich, do3 dem Diskurs, in dem sicdh EMC mit der Produktion von PVC
befincet, durdh de AgPU onders lbegegnet wird ds durch dos Unternehmen
sdist. Die Kommunikation bosiert weniger auf reinen Daten und Fokten dis
mehr auf der BerUdksichtigung okiudller Stromungen und Erwartungen in der
Gesdlsahaft. Damit fritt bal deser Kommunikationsarbait de Gesdlsahaftsori-
entierung in den Vordergrund.

288 Preusker a.0.0.
2 Text 1: ,EVC - Eine verontwortungsvalle Chermie aom Meer™ (Anhang).
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Wenn es um de Vermitiung von Kostenargumenten geht, wird auf de Vortelle,

de dar Gesdlsahaft zukommen, hingewiesen.

»Laut Prognos wiirde 70 Prozent PVC-Substitution die deutsche Volkswirt-

schaft jihrlich iiber sechs Milliarden Mark kosten.?*"

Finonzidler Velierer sind niacnt in ersfer Linie de Unfernehmen, sondern de
Gesdlsahaft sellost. Aus der Perspektive einer Arbbaitsgemainsahaft ist de Dar-
stalung des gesdllschaftiichen Nutzens eher von der Offentlichkeit zu ckzeptie-
ren, ds wenn ein Unternehmen sicn domit dis sozid denkend darstdllt. Die Ent-
scheidung dar PVC-Bronche, eine Arbaitsgemeinschaft zu grinden und mit ihr
auf de dffentlicdhe Meinung EinfluB zu nehmen kann bereits on deser Stdle dis
strategisch sinnvolle MdBnohme beurteilt werden. Durch ihre Existenz gelingt
es, de Kommunikationsaktivitdten miteinonder aozustimmen und im Fdlle ne-
Qaiver Ereignisse, wie dem Brond in DUsseldorf, sahndll und aogestimmt dis
PVC-Brandhe auf den Offentlichen Konflikt vor Ort zu reagieren.

Die Arbaitsgemeinschaft ist in der Lage duran ihre konfinuierlicne Aroait in der
PVC-Disussion zu erkennen, wadhe nadhtailigen Stromungen in den Diskurs
om Stondort Deutschland einflieBen. EVC in Wilhdmshaven erhdit durch de
AQPU dktudle Informationen Uber Stond und Entwicklungen im Urmweltdiskurs
und kann dodurah vor Ort schon im Vorfed ogieren.

Im Hinblidk auf den Brond des Flughafens, hat de AgPU mit der IG Chemie
de Befroffenhat der Arloaiinehmer funktiondiisiert und eine Kundgeloung orga-
nisiert. In deser Aktion wurden de Arbbatnenmer ds Multiplikaforen fUr de
Vertadgung von PVC genuizt. Die Mokilisierung der Arbeitnehmer erfolgt 1o-
gsch durch de Stratege dar Unternehmen, bestehende Arbeitspldize dis Folge
aner Anti-PVC-Argumentation der UmwaltschUizer und deren BerUdksichtigung
in der palitischen Ebene in Frage zu stellen. Arbaiftsplatzverlust ist el einer ok-
fudlen Arbdtsiosenzahl von mifflerwaile 5 Millionen in Deutschlond ein Angst-

2% Preusker a.0.0.
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fokfor, der fur die Industrie zum Erfolgsfakior el der Durahsetzung unterneh-

merischer Interessen fungiert.

So erhidt der Aktionstag in DUsseldorf eine kreite Resonanz in den Medien.

Von Vvierzehn von der AgPU ausgewertetfen Zeitungen berichteten df Coer de
Aktion. Darunter de Ubarregond verbraitefen Meden ,Suddeutsche Zaitung',
Honddskblatt’, und de endisdhe Zeitung the guadaon’.

De Zusommenhang zwisdhen Arbaitspldizen und einem geforderten Veerzicht
auf PVC wird in dlen Beitrégen hergestdit. Die Umwaltlschiizer werden do
aurch zu den Gegnern dar befroffenen Arbbaitnehmer. Die innerhdb der Aktion
adurchgefuhrte MaBnchme, ndmlich Lufttodlons dis Symodle far | ,PVC-LOgen'
platzen zu lossen, flhrte dozu, dod diese Verknipfung in den Uberschriften von
vier Zeitungen und in dlen Beitrdgen im Textverlouf bertaksidhtigh werden und
SO ins BewuBtsein der Leser gaangen. Die Berichterstattung folgh der Perspekti-
ve dar Varonstditer, de den Stoff PMC gegenUioer der Kritik der Unmwal tsahutzer
verfeidgen wollen. Nur de TAZ Ubernimmt die Sicht der UnmwaltsahUizer und
fitelt:

,6000 fordern: PVC und Dioxine sollen bleiben.***!

Damit wird den Demonstrierenden Unverontwortflicnkeit unferstdlt, da Dioxine
nachwaislich giftig sind. Die impizierte Gleidhsefzung von PVC und Dioxin ist
vor dem Hintergrund eines befUrworteten PVC-Verzidhts zu sehen und wird dor
far funktiondisiert. Nur in desem Beatrog wird en Zusammenhang zwisdhen
Arbaitspatzverlust und PVC-Verzicht nicht exglizit hergestdlt. Die Nichttbeodh
fung konn dohingehend intarprefiert wearden, do3 Arbetspldize nicht dis
Drudkmittel gegentioer dem Unmweltschutz okzeptiert werden.

Betrachtet mon de medde Vermitiung deser Uberregonden Veronstatung
am EVC-Stondort Wilhdmmshaoven, wird deutlich, do3 de Wilhemshovener

#1TAZ vom20.09.96
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Zeitung im Sinne des Unfernenmens berichtet und seine Vertreter wie Gleidhge-
sinnfe unfongreich zu Wort kommen |83t In dem Beifrag wird in der Sudine
auf énen ,,sachlicheren Dialog*** Bezug genommen und deidwetig auf de
Investifionsbereitschaft von EMC am Standort Wilhemshaven hingewiesen. Die
Abhdngigkeait von der Industrieist aoer nicht nur Wilhenmshaven vorbbehdten.

,Der ohnehin gebeutelte Industriestandort Deutschland konne mit 90000 Be-
schiiftigten in der PVC-Produktion Falschinformationen, wie sie in der regel-

rechten Kampagne gegen PVC verbreitet wurden, nicht verkraften.**”

Im Hinkdlick auf den Brond wird boeridhfet:

,»Mit der Kundgebung reagierten die etwa 5000 angereisten Beschiiftigten
aus der PVC-Industrie auf die ihrer Meinung nach falschen Behauptungen,
die insbesondere nach der Brandkatastrophe auf dem Diisseldorfer Flugha-
fen — bei der im April 17 Menschen ums Leben kamen — kursierten. Vor-
schnell und ohne sachliche Ergebnisse abzuwarten, hitten Umweltorganisa-

tionen wie ,Greenpeace‘ PVC-Kabel als Brandursache angegeben.****

Die Herbaifuhrung eines von der Industrie vermeintich geforderten ,,sachlichen
Dialogs*“ oder ,,Dialog ohne Polemik* wird mehrfach im Text erwdhnt, womit
sich da Verfosser sdiost der Sadhlichkeait zuorahet,  Obwohl ein Didog de
BerUdksichtigung der gegnerischen Argumente inndiziert, wird hier dorauf ver-
zichtet, PMC-Gegner zu Wort kommen zu lossen. Im Gegentall wird umfong-
reich auf EMC in Wilhenshaven und de dort bedosichfigten Investitionen hin-
gewiesen. Ausgenend von der Berdtsahaft zu einem saachlidhen Didog der ge-
samten PVC-Industrie wedhsdt maon nach Wilhamshaven und 188t einen EVC-
Sprecher de gesante Situation zusammenfossen:

22 \WZ vomn 21.09.96.
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,,Es ist tatsidchlich so, daB Tatsachen ignoriert, Halbwahrheiten und Vorur-
teile iiber PVC verbreitet werden. Dadurch werden Arbeitspliitze gefihr-

det.«?”

Und de Befroffenhait des Unfernehmens in Wilhanmshoven von dieser gesam-
deutschen Stimmung wird den Lesern ebenfdils deutlich aufgezeigt:

,Die EVC-Familie mit Werken in ganz Europa wird sich auf bestimmte
Standorte konzentrieren. Von derzeit neun Werken werden am Ende nur

noch die vier modernsten existieren.**”

Angesidhis deser Zitate scheint es fragwlrdg dovon auszugehen, dod de PVC-
Industrie einen sadhlichen Didog sudit. Dem Didog wird nur gefolgt, soweit er
de Unternehmensaktivititen nicht behindert.

Die VerknUpfung der auf den Gesamtdiskurs in Deutschlond ausgerichteten
Kommunikationscktivitten durch de AgPU mit der Unternehmenskommunikor
fion von EMC funktioniert. Es existieren nadhwaislich Schniftstellen in der Argu-
mentation. So ist de Bezugnchme auf bestehende Abhdnggkeiten und oer
Verwais auf sachlicdhe Argumente bbal der regonden ds auch Uberregonden
PVC-Konmmunikation signifikont.

,, Eine Prognos-Studie habe belegt, daB3 der Ersatz von PVC die Bundesrepu-

blik jiihrlich sechs Milliarden Mark kosten wiirde.**”’

Dieses Zitot ds Nadhwas fir den gesdlschaffichen Nadhtell enes PVC-
Verzichts erschien ds Aussoge eines EVC-Unternehmensvertreters in der WZ.
In VAllig onderem Zusaommenhang wurde de Studie beraifs  vom Gesahdffs-
flhrer der AgPU angegeloen. Aus Unternehmenssicht greift mon auf de Argu-
mentation der AQPU zurdck und ergdnzt sich in seinen Strategien.

25 WZ vomn 21.09.96.
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Es kann zusommenfassend gesogh werden, dd3 der Eintritt in den Uberregona
len Unmwaltdiskurs durch de AgPU fir EMC keinen Widerspruach zur internen
Unfernenmenspadlitik beinhdtet. Im Gegenteall wird auf effektive Weise der Zu-
sommenschluB dozu genutzt, mit konzentrierfen Aktionen on de Offentlichkeit
zu gaangen und sich in den Meden zu plazieren. Die Sdbstdarstdlung von
EVMC ds eigensttndiges Unternehmen tritt vor dem Zid, PVC ds zukunfistraad
tigen Werkstoff gegenUiber den UnwalisanUizern und digemain der Offertlich-
keit darzustdlen, in den Hinfergund. Zwar werden der AgPU EMC-BrosahUren
zur VerfUgung gestdllt, doch behanddn diese nicht in erster Linie de Sdlbstdar-
stdlung des Unternenmens. Es hanadt sicdh um spezifisahe Informationsheffe zu
spezidlen Produkteigensahaften des Stoffes PVC. Im Uberregonden Diskurs
geht es foldiah stdrker um die ldentitat des EMC-Produkts ds um EMC ds Un-
fernenmen. An desem Zid wird auch de Kommunikation ausgerichitet.
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5. ZUSAMMENFASSUNG UND AUSBLICK

In der vorliegenden Untersuchung hatte ich de Darstellung der Vernetzung von
Unfernehmen und Gesdlschaft onhaond signifikonfer Schnittstdlen zum Zid.
Unternehmen hatoen dos Korzept der Corporatfe Identity fur sich enfdedckt, um
in den gesellsahaffidhen Diskurs, der sich aus der Vernetzung zwisanen Unter-
nehmen, Gesdlschaft und Meden eglt, enzufrefen (vd. Kop. 2.1.ff) Die
Darstdlung von Corporate |dentity dis Unternehmenskonzept (Kop. 2.3) folgte
der Annchme, dd3 in der Entwicklung und Unrsetzung von Corporate |dentity
de L&sung fUr unternehmerische Prodeme innerhdb der sich verdndernden
Gesdlsahaft gesehen wird. Dos gesdllsahaffliche Umfeld wird durch Infernatio-
ndisierung und Globdisierung zunehmend unversttndicher fir de Gesdll-
schaftsmitgieder. Daraus resultiert de Notwendgkat enes ganzhatlidhen
Denkens im Unternehmensdlitag.  Inwieweit der Gegenstand Corporate [dentity
hier greiff, wurde von mir zundahst im Hinblick auf rdlevonte SanlUssdlbegriffe
des Gesdlschaffsdiskurses dorgestdlt. Dear theoretischen Diskussion der Cor-
porate-ldentity-Thematik liegen vide unterschiedidhe Ansdize zugunde, de
wiederum unferschiedich inferpretiert werden kdnnen Kop. 2.3., v.a. S. 35ff).
Aus den gunasétziichen Uberlegungen zum Zusammenhong von Corporate
|dentity und Gesdlsahaft Kop. 2.3.1. bis 2.3.4) ergob sich de Notwendgkeit,

nmeine Untersuchungsperspektive einzugrenzen und zu prérisieren.

Meine Darstdlung der Veernetzung von Unternehmen und Gesdllschaft erfolgte
anhond der Unfersuchung der Unternehmenskommunikation. Pudlic Relations
konnten darin ds die zenfrde Unternehmensfunktion herausgestdlt werden .
Kop. 3). Sie ermddichen Uberhaupt erst die Unmsetzung des U nfernehmenskon-
zepts Corporate Identity.  Die Untersuchungsperspektive wurde von mir auf de
nationde Unternehmenskommunikation besardnkt. Diese Enfschaldung rekur-
rierfe aus der These, a3 die Entwicklung von KommunikationsoktivitGten unter
storker Bertcksidhtigung der unmittdibaren Lebbensverhdinisse der Adressofen-
kreise erfolgen muB (vgd. v.a Kop. 2.3.2., dber auch den Exkurs zur Tendenz in
den Meden S. 77-79). Die Notwendigkeit nationd ausgerichfefer Unferneh-
menskommunikation konnte im Rahmen der Untersudhung bestétigh werden.
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So ergab de Mitarbaiterbefraogung, de ba EMC im Hindlidk auf die Entwidk-
lung der Unternehmenswerte durchgefUnrt wurde, dof3 die internafionde Aus-
richtung des Unternenmens und de damit verbundenen kulturdlen Unterschie-
e innerhdb des Unfernehmens Ursache fr eine fehlende Zusammenarbat
dler Unfternehmensteile sind. Weiterhin zeigte sich am Beispid der Urmwalt-
kormmunikation des Unternehmens EVC, do3 am Stondort Deutschlond deutlich
sensider mit der ,PVC'-Thematik umgegangen wird, dis in anderen europdi-
schen Léndern. Die Informationstbedlrfnisse sind jeweils ondere und daron
missen de Kommunikationscktivitten wiederum unferschiedich ausgerichtet
werden. Eine internationd  orientierfe Kommunikationsarbait kann nur - unter
Hinzunchme regonder PR-Funktionen erfolgeidh sein. Nur so ist es aus Un-
fernehmenssicnt auch mddiah, gesdllsahaftsorientiert zu honden und sich in
seinem Honddln gegentioer der Offentlichkeit versténdich zu modhen.

GesdIsahaffsorientierung konnte ich im Rohmen der Fdllstudie jedoch nicht dis
dos eigentliche Zid des Unternehmens herausstalen. Obwohl EMC mit der
Entwicklung von Corporate Identity in gesdlsahaoftliche Diskurse eintritt und sie
auch fUr sich zu beainflussen versudt, zeigte de exemplarische Untersuchung,
d3 GesdIsahaffsorientierung nur dort praktiziert wird, wo sie im Sinne der
Gewinnmaximierung funktioniert. Die Legtmation des eigenen Honddns dent
SO zum Beispid dar Verbesserung der Position des Standorfes Deutschlond im
internen Wettbewerbo der infernationden Gruppe und extern beispiglswaise der
Rechifertigung fur eine Ausweaitung von Produktionsgenehmigungen.

GesdIsahaffsorientierung und Gewinnorientierung wurden von mir im Rahmen
meiner Untersudhung jedodh nicdht in ihrem Sponnungsverhditnis zueinonder
problemdtisiert. Wdhrend Pefersen (1986) de BerUdksichtigung der konmmuni-
kativen Prinzipien ,Offenheit’ und ,Sadhlichket' ds Nadhwais fur gesdlschofts-
orientierte Sprache interpretierte, habe ich im Rohmen deser Arbait Gesdll-
schaftsorientierung ds Orienfierungsranmen verstonden, in dem Spradhe im
Hinklick auf eine kommunikative Strategie funktiondisiert wird Ddoda haoe ich
meine quditafive Unfersuchung on der Froge ausgeriantef, inwiewait dos
sprachliche Hondeln des Unternehmens dartiber hinaus den gesellsachaftlichen
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Anforderungen fur de diskursive Auseinondersetzung Uber gesdlschafflich rele-
vonte Themen (Diskurse) gerednt wird: Als Folie fUr de Interprefafion denten
mir Basisleitmaximen fur eéne gesdisahaftsorientierte  Unternehmensphiloso-
phie, wie sie baispidswaise von Wiedmonn (1996) fUr de wirtschaftswissen-
schaftliche Praxis formuliert wurden. Ihre Relevonz fr den Unfernehmensdltog
|&Bt sich dem Zidl der Veerfrauenshildung und der dadurch gewdhrleisteten Ver-
nefzung des Unternehmens in der Gesdlschaft zuorahen.

Erkennmisleitend war mein Verstonahis, a3 Verfrauen und daraus dogdleitet
Vertrauenswlrdgkeit ds Kerndemente des unfernenmerischen Honddns er-
kennbar sein mUssen, um dos Unfernehmen im gesdllschaftlidhen Gesamidis-
kurs verankern zu kdnnen. Es war mir wichitig, dos spradhwissenschaffliche In-
feresse deser Arbait dohingehend herauszustellen. Dies erfolgte im Hinbdlick auf
de Rekonstruktion kommunikativer Unternehmensakdivitéten. Die Uberprifung
der Kategorie Vertrauen™ mit handungstheoretiscnen und diskursiven Metho-
den Kaop. 4.1.ff) erscnien mir insofern legitim, da es sich ba der Vermittiung
der Unternenmenspalitik in erster Linie um eine kommunikative Leistung han-
ddt. Die Informationsareit oder auch Kommunikation des Unternehmens
konnte ds Verbindung zum gesdllschaflichen Umfdd herausgestd It werden.
Anhond von Texten des Unternenmens und auch der Meden,  verstonden ds
Diskursfrogmente des gesamitgesdllschofflichen Diskurs (d. Kop. 4.1.2, S. 91)
wurde Uberprdft, inmiewait dos Unfernehmen ungeadhtet seiner Gewinnorien-
fierung de Pudic Rdations gesdlschaffsorientiert ausridhtet, um domit in sa-
nen Informationen von der Offentlichkeit ckzeptiert zu werden. Daoal doku-
mentiert de dar Untersuchung zugrunde liegende Materidibosis de Triade
.Unternehmen (intern/extern)-Meden-GesdIschaft'.

Die Entwidiung von Corporate Identity im Rohmen der Fdllstude wurde von
mir zundadhst dis inferner Diskurs eingeoranet und interpretiert. Es schien sinn-
voll, zu fraogen, wie aos Unfernenmen zu seinen festgesdnricoenen Werten ge-
longt ist. Eine umfangreiche Mitarbaiterbefrogung stdlte fr mich de Grundo
oe dar, auf dar de UnternehmensfUnrung die Werte formuliert hat. Die Rekon-
strukfion und Interprefation der Befrogungsergetnisse fUhrte jedoch nicht zu
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den am Endee festgesahrigoenen Werten. [ch konnte anhaond dieser Ergelonisse
legtim dovon ausgehen, a3 in deser MdBnohme eine erste MiBachtung der
ermittelten Einschdtizungen und Einstellungen der Mitarlboaiter stattgefunden hat.
Daomit verstdt dos Unternehmen bereifs in der Vorbereitung von Corporate
ldentity gegen ein Grundarinzip gesdllsahaftsorientierten Honddns: plurdiisti-
sdhe Inferessen- und Werteorientierung sowie prinzipidle Didog- und Kom
promiBoeratschaft (Wiedmonn  1996:39). Zumd de Andyse des IST-
Zustondes ergab, dd3 die Mitarbaiter unzufrieden mit der Kommunikation sind
und fehlende Offenheit im Hinkdidk auf Unternehmensentscheidungen beklo
oen. Damit ist én waiterer VearstoB gegen dos kommunikative Prinzip der |, Of-
fenhdt' nachgewiesen, der zu Veerfrauensverlust fuhren kann.

Die Diskussion der Unternehmenswerte im Raohmen eines Workshops unferstrich
de Forderung der Mitarbeitfer nach mehr Verfrauen und Offenheit seitens der
Unfernehmensfuhrung. Es wurde onhand des vorliegenden Profokaolls deutlich,
a3 de Mitarbater nur unter desen Bedngungen berait sind, Unfernenhmen-
senfschaidungen mit zu trogen. Aus den Interpretationen der Werte durdh de
Mitarbaifer, leitete sicdh de Forderung nach Unrsetzung des Wertes | Integeres
Honddn® dis Form der Vertrauenskildung do. Diesen Wert ,zu leoen’ ist dem
nach ausschloggebend fur de erfdgeidne Infegration der weiteren Werte |, Ri-
sikobereitsahaft”, ,Personliche Weiterentwidkilung®, . Ergetonisorientierung™ und
daraus resulfierend ., gewinnbringendes Waahstum?”™.

Meiner These folgend, ddf3 jeder Stondort dis indvidudlles Arbeitsfeld bal der
Unrsefzung von Corporate Identity gesehen werden muB, haoe ich zundahst
den IST-Zustond von EMC Deutschlond skizziert. Es konnte von mir herausge-
stelt werden, dd3 dos Unternehmen im Hinblick auf Unmwal tospekte eine Son-
derstdlung innerhdb des Gesamtunternehmens einnimmt. Im Hinblick auf eine
festgestdlfe, inferne Wetoewertssituation hat EVC Deutschlond erschwerend
de zusdtzliche Aufgdoe, sidh innerhdb der Deutschlond spezifischen Unmwelt-
dskussion zu legifimieren, um so audh intern de Besttndgkeit und Z ukunfts-
frécntigkeit des Stondortes zu dokumentieren. Die Verfrauensbildung extern
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ewirkt folgian eine interne Verfrauenstoosis, de wiederum Investitionen in den
Stondort provoziert und rechifertigt.

Konkurrenz innerhdb der Gruppe beherrsant dos Verhdiinis der Stondorte zu-
enonder. Dieser Wettbewerlbb wurde ds ein maBgeblicher AuslGser fur die PR-
Adivitéten des Unternehmens in Deutschlond interprefiert und ist damit wieder-
um primdr stérker der Gewinn- ds dar Gesdllschaftsorientierung zu sutossumie-
ren. Darloer hinaus ist der zunehmende Drudk der Offentlichkeit im Hindlick
auf Umweltthemen signifikont fur de gesdlischaflichen Diskurse, in de dos
Unternehmen om Stondort Deutschlond mit seinen PR-Akdivitéten eintritt, Daoe
hate ich jedoch unterschieden in einerseits Diskurse om Stondort Wilhelmshor
ven und ondererseits Uberregionde Kommunikationsaktivitten, mit denen EVC
in gesdlsahaffliche Diskurse @ntritt.

Es stdlte sich heraus, a3 de Abhdngigkeit dar Region Wilhdmshaven von
EVC ds Arbetgeoer, die Diskurse vor Ort entscheidend beainfluBt. Die PR-
Adivitéten von EVC profifieren von der doraus resulfierenden positiven Grund
stimmung in der Bevdlkerung. Die Andyse der Veranstdtung . Tag der offenen
Tur - ua. auf dar Grundage einer Befragung der Besudher - zeighe deutlich
anen situdtiven Kontext, in dem dos unternehmerische Hondan nicht prodle-
natisiert wurde,

Durch dos Unternehmen werden bestehende Abhdngigkeiten dis |, Partnerschoft’
dorgestdlIt und domit in einen positiven spradhlicnen Hondungsrahmen ge-
sefzt. Die Meden vor Ort Ulbbernehmen diese Einschdizung und folgen der un-
fernehmerischen Kommunikationsstrategie in inrer Berichterstattung. Sie akzep-
fieren nadhweislich de bestehenden Abhdngigkeiten und vermitteln sie im Un-
fernehmenssinn ds ,Partnerschaft’. Die diskursive Auseinondersefizung vor Ort
ist keineswegs signifikant flr Gesamfdeutschlond und doher wiederum Indiz
doftr, do3 die PR-Aktivitdten audh vor dem Hintergrund von Corporate |dentity
zusdizlich regond /nationd unferschiedich ausgerichfet werden massen.
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Weéhrend der Didog mit der Offentlichkeit am Stondort Wilhelmshaven fur EVC
ehe ds unproblematisch eingestuft werden konnte, gdten fir Gesamt-
deutschlond aondere Rohmenlbbedingungen. Die Unmwaltorodematik, die sian
aus der Produktion des Stoffes ,PVC' ergibt, erfordert von dem Unternehmen
aéne Positionierung in der Unmweltdiskussion. Die vor desem Hinfergrund ent-
wickdten Sdbstdarstdlungsloraschtren wurden von mir dohingehend andysiert.
Die Kontrostierung des Textes mit den Maoximen gesdllschaftsorientierfen Hon-
adns ergab, d3 de Broschtren nicht ds addauate Kommunikationsmittel fur
de dskursive Auseinanderseizung gesignet sind Das Unternehmen beharrt auf
dfen Denk- und Kommunikationsstrukturen, indem es sicn vorrongig auf de
Nennung von Zahlen und Fokfen konzenfriert, um sicn damit in seinem Hon-
adn zu legitimieren. Die Situation im gesamigesd lschaftlichen Diskurs ist heute
doer éne andere. Von mir wird der Kommunikationsbedarf innerhdb der Ge-
sellschoft dohingehend beurtdilt, B auf konkret bestehende Angste in geicher
emofionder Weise bezug genommen werden mu siehe auch Kunazik 1996).
Um verstanden zu werden, muB maon sich auf der Ebene bewegen, auf der de
Diskussion statffincet. Ein Beilbehdten des Rationditétsmythos dokumentiert ai-
ne MiBachtung bestenender Angste, de zunehmend den Diskurs in unserer sich
entwickelnden Risikogesd lschaft bestinmmen.

Ba EVC ist de exdlizife Identifikation mit dem urrstritfenen Stoff ,PVC* ein wa-
ferer Aspekt, der von mir ds MiBachtung gesdlsahaftlicher Entwidklungen inter-
prefiert wurde. Die im gesdlsahaftlicnen Diskurs existenten Forderungen naodh
Aternativen werden dodurch miBadhtet. Dos Unfernehmenshondeln veerstoit
mit deser Hatung gegen eine Raihe gesdlschaffsorientierter Leitmoxime: Kon-
kret zu nennen sind nach Wiedmann (1996):

- Vaantwortungsethische Grundhdtung und neues Fortsdhrittsdenken
- Prodemsensibilitor

- Aufgesdhlossenheit gegentiber dem gesdllsahafflichen Wanddl

- Konflikttbgohendes Dermokratieversténahis
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Als Legitimation fur dos Festhaten an PVC wird im Rohmen der BrosahUren we-
sentlich de Nadhfrage nach dem Produkt kommuniziert. FUr den Urmweltdiskurs
erschant meing Auffossung nadh de Redhifertigung auf deser Bosis wenig
erfogversprechend fur eine ckzeptdod Positionierung des Unternehmens. Stér-
ker muB meines Erachtens auf de konkrete Diskussion Bezug genommen wer-
den. Dies konn aoer nur gdlingen, wenn dos Unternehmen féhig ist, de Angste
inihrer Bedeutung fUr de Gesdllschaft wohrzunehmen und sich gedanklich auf
sie @nzulossen. FUr EMC wWirde doraus ein permonenter Bdoncedkt zwischen
den Erwartungen des Gesamtunternehmens und den diskursiven Anforderun-
oen in Deutschlond entsfehen, den es kommunikativ zu bbewditigen gilt. Aoer
nur ouf desem Wege erschaint es mir redlistisch, do3 dos Unfernehmen sich in
dos gesdlsahaftlidhe Netz infegriert und im Sinne von Corporate Identity funk-

fioniert.

Fir de Offentlichkeit dis Adressatenkrais der Unternehrmenskormmunikation gilt
es anderersdts, die bestehenden Abhdnggkeiten, in de audh ein Unternehmen
angebunden ist, zu erkennen und auch fur de dgene Laebenswalt zundahst
vermaintiich irrdevonte Unfernenmensentschadungen auf mddiche Verknup-
fungspunkte hin zu interpretieren. Dos kann doer nur galingen, wenn de Un-
fernehmensinformationen dohingenend sensilod rezipiert werden. Ein Ignorie-
ren von Unternehmenssariften unfer dem Vorwurf bewuBter Monipulation, ist
ane zu einfadhe Form von Ablehnung diskursiver Proxis. Die deidhe Sensibilitét
ist audh il Umgong mit den Meden zu fordern, de ihrerseits wiederumin Ab-
hédnggkatsverndinisse zwischen Unfernehmen ds  Informationslieferont und
Adressaten ds Abnehmer verstrickt sind (Kap. 3.2.5.). Der durch de Einfuhrung
des duden Medensystens enfstondene Wettbewerbo régh mit dozu e, a3 die
Unternehmen durch Werbung und Sponsoring einen zunehmenden EinfluB ouf
den Inhdt nehmen kdnnen. Die Verstrickungen zwischen Wirtsahaft, Palitik und
Meden sind kaum zu vermeiden, sdllfen meiner Meinung nach doer von den
Rezipienten bbai dar Inferpretation der Inhdte doer zumindest bewult gesehen
werden. Ganzheiflich zu denken st éine Anforderung, die zunehmend zur Auf-
gobe dar gesamten Gesdlschaft avondert und der mon sich stellen muB.
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Fragebogen fliir die Besucher des ,,Tag der offenen Tir“ bei
EVC

Auswertungsgrundlage: 97 ausgefullte Fragebbgen

Fragen zur Person:

Sind Sie Mitarbeiter bei EVC?

Ja: 10
Nein: 87

Sind Sie aus der Region Wilhelmshaven?

Ja: 81

Nein: 16

Kreuzen Sie bitte Zutreffendes an:

Mannlich: 72
Weiblich: 23
Kinder: 2
Altersstruktur:

Unter 20 Jahre: 4
Unter 30 Jahre: 20
Unter 40 Jahre: 12
Unter 50 Jahre: 21
Unter 60 Jahre: 11
Ohne Angabe: 29
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1. EVC ist seit 1994 von der ICI getrennt und eigenstandig. WuBten

Sie das?
Ja: 60
Nein: 14
Ohne Angabe: 23

2. Was verbinden Sie mit EVC?

Werte/ Begriffe 1 bis 4 5bis 6 8 bis 10 Ohne

(trifft zu) (trifft fast zu) | (trifft nicht Angabe
zu)

Nahe 35 31 21 10

Sicherheit 21 35 22 19

Umweltver- 36 30 22 9

schmutzung

Verantwortung 25 28 38 6

Dioxine 35 26 25 11

Arbeitsplatze 24 22 49 2

Soziales Enga- 26 31 29 11

gement

3. Welche Aussage trifft zu?

EVC ist der fiihrende Hersteller von PVC in

a) Deutschland: 15
b) Europa: 60
C) der Welt: 22

4. EVC produziert in Wilhelmshaven

PE: 7

PP: 8

PVC: 57

VCM: 25

5. Sind lhnen die o.a. Kiirzel bekannt?
Ja: 57

Nein: 19

Teilweise: 21

6. EVC beschaftigt in Europa ca.
2000: 29

4000: 39

5000: 29

Mitarbeiter.
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7. Der Hauptsitz der Gesellschaft befindet sich in

Brussel (Belgien): 25
Hillhouse (England): 22
Amsterdam (Niederlande):35
Wilhelmshaven: 15

8. PVC ist ein umstrittener Werkstoff. Welche Begriffe verbinden Sie

mit ihm?

Wert/ Begriff 1 bis 4 5 bis 6 8 bis 10 Ohne
(trifft zu) (trifft fast zu) | (trifft nicht Angabe
zu)

Dioxin 39 23 32 3
Langlebigkeit 17 24 56 -
EVC 22 30 45 -
Wettbewerbsfa- 26 39 34 -
higkeit
Brandschutz 40 27 29 1
Gesundheit 41 25 25 6
Umweltver- 25 38 29 5
schmutzung
Chlor 24 23 48 2
Verpackung 23 24 48 2
Vielseitigkeit 15 20 58 4
Hygiene 19 23 53 2
Recycling 22 33 42 -
Politik 22 32 42 1
Die Griinen 32 23 35 7
Zukunft 21 22 52 2
Sicherheit 24 28 31 14
9. Aus welchen Bereichen kennen Sie PVC?
Bau: 65
Medizin: 30

Verpackung: 56

10. Was denken Sie, die Produktion von PVC ist ...

gefahrlich: 20
ungefahrlich: 26
umweltverschmutzend: 16
ressourcenschonend: 30
weil3 nicht: 5
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11.

Die chemische Industrie veranstaltet diesen Tag der offenen Tur
bundesweit unter dem Motto ,,Chemie im Dialog‘“. Wenn Sie dem
Verbandsvorsitzenden direkt eine Frage stellen kdnnten, wie wiir-
de diese lauten?

Als Antworten kamen:

12.

Ja:
Nein:

Welchen Beitrag leistet die Chemie, um Unfalle, wie bei Hoechst
1995/96 in Zukunft zu vermeiden?

Welche Entwicklungsmadglichkeiten werden fir eine umweltfreundliche
Produktion gesehen?

Welchen EinfluB hat die Machtposition der Chemie auf die Gesell-
schaft?

Was wollen Sie tun, wenn die Rohstoffe ausgehen?

Warum werden nur promovierte Chemiker beschéaftigt?

Wie wird sich die Arbeitsplatzsituation in der Chemie entwickeln?
Welche Alternativen sehen Sie zu PVC?

Warum konnte nicht schon friher ein Tag der offenen Tur veranstaltet
werden und warum Dialog nur auf Druck der Offentlichkeit?

Was kostet so eine Anlage/Produktion?

Wieviel Steuern zahlen Sie/ wieviel verdienen Sie?

Was kommt nach Dialog?

Wird man durch Einatmen von Chemie krank?

Wie steht es mit der Frauenquote in den Flhrungsetagen der chemi-
schen Industrie?

Werden Sie die Kommunikation an den Standorten weiter ausbauen?
Wie sehen Sie die Chancen der Chemie am Standort Deutschland?
Wird hier weiter investiert?

Warum riskieren Sie Informationsdefizite und liefern den Birgern keine
besseren Argumente in der Umweltdiskussion?

Warum nutzen Sie nicht starker die Kreativitat der eigenen Mitarbeiter
(Einbeziehung in die Unternehmenspolitik)?

Warum briten Sie immer im stillen Kdmmerlein und veranstalten nicht
mehr aufklarende MaBnahmen fir die Blrger? Haben Sie etwas zu
verbergen?

Wie ist lhre persénliche Stellungnahme zum Brand in Diisseldorf?
Welche Entwicklungsmadglichkeiten gibt es fur eine umweltneutrale
Produktion von PVC?

Stichwort Dialog: Ist dies lhrer Ansicht nach nur eine WerbemaB-
nahme?

27
70
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13. Woran machen Sie die Dialogbereitschaft der chemischen Indu-
strie fest?

Am Tag der offenen Tur

Informationen Uber Storfalle

Dialog innerhalb der chemischen Industrie

Demonstration von Blrgernahe

PR-MafBnahmen

Vertrauen schaffen durch Transparenz

Politikertreffen

Auseinandersetzungen/Diskussionsrunden mit den Birgern

14. Steht EVC im Dialog mit den Biirgern?

Ja: 56

Nein: 41

15. Warum sind Sie zu der heutigen Veranstaltung gekommen?

- Interesse an der Anlage/Produktion 22

- Arbeitsplatz zeigen 5
- Neugier 4
- Information/Dialog 42
- Zufall 5
- Spaf3 12
- Identifikation mit EVC

- Autogrammstunde

- Entwicklung/Forschung

16. Welche speziellen Fragen hatten Sie?

J Wie funktioniert die Produktion? 6
o Sind UmweltschutzmaBnahmen vorhanden? 4
o Welche Sicherheitsvorkehrungen gibt es? 22
o Was wird produziert — wof(ir? 13
J Wie giftig ist die Produktion?

o Was passiert im Brandfall? 10
o Keine 11

17. Konnten lhre Fragen beantwortet werden?

Ja: 46
Nein: 9
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18. Das Verhaltnis von EVC und der Region Wilhelmshaven ist ge-

kennzeichnet durch folgende Begriffe:

Wert/Begriff 1 bis 4 5 bis 6 8 bis 10 Ohne
(trifft zu) (trifft fast zu) | (trifft nicht Angabe
zu)
Verbundenheit 27 29 33 8
Abhangigkeit 23 32 42 -
Kontroversen 29 47 21 -
Abneigung 41 25 19 12
19. Die Arbeitnehmer bei EVC flihlen sich dort ...
Wert/Begriff 1 bis 4 5 bis 6 8 bis 10 Ohne
(trifft zu) (trifft fast zu) | (trifft nicht Angabe
zu)
Sicher 16 23 43 15
Ausgenutzt 44 13 13 27
Verstanden 19 29 26 23
Wohl 19 26 35 17
Gefahrdet 38 17 17 23

20. EVC engagiert sich im Umweltschutz...

Gar nicht: 0

Etwas: 20

Gut: 41

Sehr stark: 36

21. ,EVC verfolgt die Entwicklung der gegenwartigen und erwarteten

zukunftigen Umweltgesetzgebung und spielt durch Beteiligung an
Recyclingprogrammen eine proaktive Rolle im Umweltschutz.”
Wenn Sie diesen Satz horen/lesen sehen Sie die Haltung von EVC
im Umweltschutz als ...

Wert/Begriff 1 bis 4 5 bis 6 8 bis 10 Ohne
(trifft zu) (trifft fast zu) | (trifft nicht Angabe
zu)

Abwartend 37 24 14 22
Vorausschauend |18 27 37 15
Verhalten 31 15 21 30
Standortorientiert |16 27 32 22
Politikorientiert 17 19 32 29

LaBkt sich nicht 28 22 13 34

klar erkennen

22. Hat EVC am Standort Wilhelmshaven eine Zukunft?

Ja: 84
Nein: 13
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23. Hat der Werkstoff PVC eine Zukunft?

Ja: 86
Nein: 11

24. Hat die Chlorchemie eine Zukunft?

Ja: 75
Nein: 22
25. ,Chemisch“ ist fiir Sie ein eher ...

negativer: 21

positiver: 32

neutraler: 44

Begriff.

26. Was denken Sie, ist die Chemie dem Menschen eher ...
Schéadlich: 13

N(tzlich: 23

Notwendig: 61

27. Wenn Sie die Wahl hatten, wo wirden Sie lieber arbeiten, in einem

Betrieb der
Chlorchemie: 23
Gentechnik: 20
Textilindustrie: 14

Pharmaindustrie: 40
28. Sind Sie rein emotional fir EVC am Standort Wilhelmshaven?
Ja: 52
Nein: 35
Ohne Angabe: 10

29. Was hat der Tag heute vermittelt?

Wert/Begriff 1 bis 4 5 bis 6 8 bis 10 Ohne
(trifft zu) (trifft fast zu) | (trifft nicht Angabe
zu)
Dialogbereitschaft |17 33 47 -
Spaf3 19 35 43 -
Wissen 16 27 54 -

30. Wiirden Sie im nachsten Jahr wiederkommen?

Ja: 72
Nein: 25
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Fragebogen als Back up zur Umfrage im Rahmen des ,,Tag der
offenen Tur“ bei EVC im September 1996

Auswertungsgrundlage: 118 ausgefillte Fragebbgen

1. Waren Sie beim Tag der offenen Tur? Ja: 21 Nein: 97
2. Kennen Sie EVC? Ja: 44 Nein: 74
3. Kennen Sie ICI? Ja:. 114 Nein 4
4, Was wird am Standort WHV produziert?

PVC: 45

Chlor: 15

Unbekannt: 58

5. Wann haben Sie zuletzt etwas tuiber EVC gehort/gelesen?

.EVC ist Flaggschiff‘ (8.02.97): 48

6. EVC hat seinen Unternehmensileitlinien die Schaffung von Tran-

sparenz und den Dialog mit der Umwelt verankert. Fuhlen Sie sich
ausreichend informiert, wie das Unternehmen am Standort WHV

agiert?
,Die machen doch ohnehin alle was sie wollen® 62
»~Ja, z.B. durch Aktionen wie Tag der offenen Tur* 38
Weil3 nicht” 18
7. Wo sehen Sie Informationsdefizite?

- Produktion/Sicherheit: 46

- Umweltschutz: 54
- Produkteigenschaften: 10
- Weif3 nicht: 8
8. Sonstige Anmerkungen

,Die tun was flr die Umwelt nur unter dem Druck der Umweltschitzer.”
.Da sind die Arbeitsplatze noch sicher.®

,Die bauen den Standort WHV noch aus.”

,EVC ist wichtig flr die Region.*
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as Werk Wilhelmshaven, gleichzeitig Hauptsitz der

EVCin Deutschland, ist der gréBte Einzelstandort im

Gesamtkonzern der EVC (International) NV und somit von
besonderer strategischer Bedeutung fiir das internationale
Unternehmen.

Der EVC-Konzern
mit Zahlen und Fakten

Die EVC (International) NV, mit Sitz in Amsterdam und zentraler
Verwaltung in Brissel, ist der groBte PVC-Hersteller Europas.

In Deutschland nimmt EVC den dritten Platz ein, weltweit steht
sie an vierter Stelle. Die Produktionskapazitat von jahrlich

1,1 Millionen Tonnen entspricht etwa einem Fiinftel der
europdischen PVC-Gesamtproduktion.

Rund 20% der von der EVC-Gruppe hergestellten PVC-Polymere

werden in eigenen Compoundier- und Fabrikationsbetrieben zu
Fertigprodukten weiterverarbeitet.

Die EVC (Deutschland) GmbH in Zahlen

Produktionskapazitdten

e\ ca. 380.000 t/Jahr

PVC ca. 280.000 t/Jahr
Importe

Chlor 110.000 t/Jahr

Ethylen 120.000 t/Jahr
Export

VM 100.000 t/Jahr

PVC 250.000 t/ahr

Versorgungsanlagen
Hochdruck-Dampf (45 bar) 1,4 Mio t/lahr

Luft (7,5 bar) 44 Mio m3/Jahr
Demineralisiertes Wasser 1,8 Mio t/Jahr
Kldranlage Kapazitat 3 Mio m? Wasser/Jahr
Schienennetz 8,5 km
StraBennetz 19 km
Mitarbeiter ca. 300
Umsatz ca. 500 MDM
Schiffsanleger Gesamtlange 2,0 km
(im Eigentum der IC) Breite 31Tm
Wassertiefe am
Anleger 9m
Ethylentanklager 2 Tanks & 11.000 m?
(im Eigentum der IC) (=2x4.200 1)
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uf der Bais der Rohstoffe Ethylen und Chlor
produziert EVC in Wilhelmshaven zunachst
monomeres Vinylchlorid (VCM). Es wird in der

anschlieBenden ProzeBstufe zu Polyvinylchlorid (PVC)
weiterverarbeitet.

VON ERDOL UND SALZ ZU PVC

PVC basiert zu 43% auf einem 6labhangigen Baustein und zu
57% auf unbegrenzt verfigbarem Steinsalz. Dadurch werden
fossile Energiereserven weitgehend geschont.

Jede Art von Energie ist wertvoll und teuer - es gilt also, sparsam
mit ihr umzugehen. Die groBe Anpassungsfahigkeit von PVC sorgt

\KAT

nschate: in allen Produktions- und Anwendungsstadien fiir erhebliche
\Sgeme\‘?:xernehmsn . )
;adasamw Energie- und Kosteneinsparungen:
o haven
ich ¢ 3 - - :
ngsber®® e bei der Herstellung: PVC verbraucht bei der Produktion wie bei

yo-Produkio®
stem singefinft ™

der Verarbeitung weniger Energie als andere Kunststoffe;

* beim Gebrauch: PVC spart Energie durch das geringe Gewicht,
den hohen Dammwvert, die groBe Raumausnutzung und lange
Haltbarkeit seiner Endprodukte;

e beim Recycling: PVC ermdglicht die Rtckgewinnung und
Einsparung von Energie durch produktgerechte
Wiederverwertung bzw. Abfallverbrennung fiir neue Produkte.

Der Werkstoff PVC erflllt weitgehend die Forderungen der
Umweltkonferenz von Rio de Janeiro, die im Hinblick auf die
nachhaltige und zukunftsvertragliche Entwicklung
aufgestellt wurden.

Alle Produktionsanlagen werden von ProzeBrechnern gesteuert,
die samtliche Verfahrensabléufe permanent Uberwachen. Damit
wird das Sicherheitsrisiko im Betrieb minimiert und gleichbleibend
hohe Produktqualitdt garantiert. Dieser Qualitatsstandard ist
dokumentiert. FUr die diversen Betriebsbereiche haben wir das
Qualitats-Zertifikat nach DIN-ISO 9001 erhalten.
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hochwertigen Kunststoffes auch ist - damit ist die

Aufgabe nur zum Teil erfiillt. Die Weiterverarbeitung
dieses Werkstoffes, seine “Veredelung” zu den verschiedensten
Endprodukten, schafft mitunter Schwierigkeiten. Doch mit
solchen Fragen l&Bt EVC ihre Kunden nicht allein.

EVC BIETET MEHR ALS NUR DIE
OHERSTELLUNG VON ROHSTOFFEN

Zur Produktionsanlage in Wilhelmshaven gehdrt daher auch ein
anwendungstechnisches Zentrum mit qualifizierten Mitarbeitern
und modernsten Einrichtungen. Hier werden die
anwendungsspezifischen Fragestellungen sorgfaltig analysiert
und entsprechende Losungen erarbeitet. Die Umsetzung der
Ergebnisse in die tagliche Praxis erfolgt im direkten Kontakt mit
den Kunden. Ergibt sich bei solchen Aufgabenstellungen,

daB bestimmte Eigenschaften des Rohstoffs PVC verandert
werden sollten, um ein noch besseres Ergebnis zu erzielen,
dann werden fur diese Ubergreifenden Entwicklungen die
EVC-Forschungsabteilungen im européaischen Firmenverbund
eingeschaltet. So wird die Produktqualitat parallel zu den
steigenden Ansprichen des Marktes optimiert, Entwicklungen
in neuen PVC-Anwendungsbereichen werden initiiert

und vorangetrieben.

S o wichtig die Herstellung eines qualitativ

Als Bindeglied zwischen EVC und ihren Kunden wurde in
Wilhelmshaven die “Customer Service Group” geschaffen. Sie ist
zustandig fur die Verkaufsabwicklung, die Termintberwachung
und die gesamte PVC- und VCM-Logistik aus dem Werk
Wilhelmshaven, wie fur die Importe nach Deutschland. Die
unmittelbare Ndhe zu Produktion und Anwendungstechnik
gewadhrleistet die fundierte Betreuung und umfassende
Unterstltzung der Kunden. Auf wechselnde Marktbedurfnisse
kann schnell reagiert werden. Abwicklungstechnische
Méoglichkeiten, logistische Konzepte sowie optimale Verkehrswege
werden in direktem Erfahrungsaustausch mit den internationalen
Kunden erarbeitet.
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Rohre und Fittings 27%

Hart-PVC Profile 14%

Hartfolien und Platten 11%

Kabelummantelungen 9°/J
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einer der am haufigsten eingesetzten Massen-

kunststoffe. Gegentber traditionellen Materialien wie
Metall, Holz und Glas oder auch anderen Kunststoffen besitzt PVC
entscheidende Vorteile: besondere physikalische und chemische
Eigenschaften sowie Vielseitigkeit und Bestandigkeit.

PVC - EIN VIELSEITIGER, WEIT
VERBREITETER WERKSTOFF

Je nach Rezeptur sind die Endprodukte hart oder weich, schwer
entflammbar, elektrisch isolierend, lebensmittelvertraglich oder
besonders langlebig. Durch diese Vielseitigkeit ist PVC fiir
Bauprodukte, Packmittel, Kabel, Automobile ebenso wie flir
medizinische Artikel hervorragend geeignet.

PVC ist weltweit neben Polyethylen und Polypropylen

Flaschen 9%
Weichfolien und Platten 8%

Sonstige 8%

Bodenbelage 6%

Weich-PVC Schlduche
und Profile 4%

Beschichtungen
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den unterschiedlichsten Anwendungsbereichen;
uberwiegend gelangt es in langlebige Bauprodukte.
Doch alle PVC-Erzeugnisse missen am Ende ihrer Lebensdauer
entsorgt werden. PVC-Produkte bieten in dieser Hinsicht
entscheidende Vorteile, denn sie konnen relativ unempfindlich
gegen Verunreinigung und sehr energieguinstig recycelt und zur
U Herstellung gleicher Artikel wieder genutzt werden.

WERTSTOFF STATT ABFALL

Bewahrte Recycling-Verfahren und -Anlagen werden inzwischen
zur Wiederaufbereitung von PVC-Produkten genutzt: fir
kurzlebige Produkte wie PVC-Flaschen oder Verpackungsfolien
genauso wie flr langlebige Fabrikate wie Bodenbelage,
Fensterprofile, Rolldden, Rohre und Dachbahnen.

PVC ist sehr vielseitig einsetzbar und bewahrt sich in

Wenn PVC-Produkte nicht mit wirtschaftlich vertretbarem
Aufwand sortenrein erfaBbar sind, werden rohstofforientierte
Verwertungsverfahren eingesetzt. Bei diesen in Planung
befindlichen Technologien wird am Schluf3 Salzsaure gewonnen,
die wiederum als Rohstoff bei der Neuproduktion von PVC zur
Anwendung kommt.

Die EVC beteiligt sich in ganz Europa aktiv an Initiativen fur das
Recycling von Kunststoffen allgemein und von PVC-Abfallen im
besonderen. EVC liefert dazu direkte wie indirekte Beitrage. Die
direkten Beteiligungen erfolgen entweder als alleiniger Betreiber
oder in vielen Féllen als Joint-Venture-Partner, der auBBer den
| Betriebsmitteln auch seine Fachkenntnisse und Erfahrungen
einbringt. Ein indirektes Engagement erfolgt in Form der aktiven
l Mitgliedschaft in den entsprechenden Industrieverbanden und
Arbeitsgemeinschaften.

EVC in Wilhelmshaven steuert ebenfalls einen wichtigen

Beitrag zum zeitgemédBen Recycling bei, indem standig an der
Optimierung der Verfahrenstechnik, der Rezepturen, der
Eigenschaften und der anwendungstechnischen Entwicklungen
gearbeitet wird. Damit werden direkte und indirekte Initiativen
unterstitzt, die der Sicherung der Absatzmarkte fur PVC dienen.
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Schutz der Umwelt stehen bei jeder Produktion an

erster Stelle. Problemen kann vorgebeugt werden: durch
Anerkennung der Tatsache, daf3 sie auftreten konnen und durch
entsprechend verantwortungsbewuBtes Handeln. Die EVC in
Wilhelmshaven sieht es als ihre wichtigste Aufgabe und
Verpflichtung an, von ihren Produktionstatigkeiten und von ihren
Produkten ausgehende Risiken fir Gesundheit, Sicherheit und
Umwelt standig und soweit wie méglich zu reduzieren.

UMWELI- UND
VERANTWORTUNGSBEWUSSTE
PRODUKTION

EVC produziert PVC nicht erst seit gestern. Alle Details der
Herstellung und jede denkbare Gefahrenguelle sind aus langer
Praxis bekannt. Daraus entstanden spezielle Sicherheits- und
KontrollmaBstabe, die vielfach weit tber die Auflagen des
Gesetzgebers hinausgehen. So laufen die EVC-Fertigungsprozesse
heute gefahrlos und nach hochsten Sicherheitsstandards ab.

D ie Sicherheit der Mitarbeiter und Nachbarn sowie der

Einige Beispiele beweisen, daB EVC die Verantwortung ernst
nimmt:

e EVC erfullt selbstverstandlich die besonders strengen Auflagen
der deutschen Umweltschutzgesetze. Ein groBer Anteil des
investierten Kapitals wird ausschlieBlich fur diese Aufgaben
verwendet.

e Hochqualifizierte und motivierte Mitarbeiter sind dem
SHE-Gedanken (SHE: Safety, Health, Environment = Sicherheit,
4 Gesundheit, Umwelt) verpflichtet. Wir stellen sicher, daf3 in der
Produktion nur technisch qualifizierte und in Fragen der
Sicherheit und des Umweltschutzes umfassend geschulte
Mitarbeiter eingesetzt werden.

e Jedes Jahr setzen wir neue anspruchsvolle Ziele zur
kontinuierlichen Verringerung der Emissionen und Abfalle
sowie der weiteren Verbesserung der Arbeitssicherheit fiir
unsere Mitarbeiter.

e Die Einhaltung der Sicherheitsgrundsatze wird durch neutrale,
externe Fachleute kontrolliert.
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* Bei Neu- und Erweiterungsinvestitionen werden nur Anlagen
erstellt bzw. Technologien eingeftihrt, die dem gltigen Stand
der Technik entsprechen.

Die Produktion wird von ProzeBrechnern gesteuert, die alle
Verfahrensabldufe standig tiberwachen. Damit wird das
Sicherheitsrisiko weitgehend ausgeschaltet.

Schadstoffe werden aus séamtlichen Abwéssern entfernt; eine
chemisch- biologische Abwasseraufbereitungsanlage entfernt
ebenfalls organische Verunreinigungen. Erhaltene Riickstinde
gelangen zur Verbrennung oder Deponierung unter Tage.

L]

Nebenprodukte aus der Produktion werden separat
aufgearbeitet, zurtickgewonnene Rohstoffe und Energie dem
ProduktionsprozeB wieder zugefthrt.

.

Die Reinhaltung der Luft wird teilweise durch ein besonderes
Produktionsverfahren sichergestellt, bei dem Abgase praktisch
erst gar nicht entstehen konnen. Zusétzlich wird die Reinheit
der Luft regelmaBig kontrolliert.

Durch MeB-Sonden werden die Arbeitsplatze der Mitarbeiter
standig Uberwacht.

Die Bereiche Arbeitssicherheit, Umweltschutz, Brandschutz,
Gesundheit und Gefahrguttransport sind mit kompetenen,
engagierten und verantwortungsvollen Mitarbeitern besetzt,
die direkt an die Geschaftsleitung berichten.

Durch Beratung unserer Kunden stellen wir sicher, dass unsere
Produkte unbedenklich transportiert, gelagert, verwendet
und entsorgt werden. Unsere Verantwortung endet nicht

am Werkstor.

Die hauptberufliche Werkfeuerwehr in Wilhelmshaven

ist “im Falle eines Falles” sofort zur Stelle, um - wenn

nétig zusammen mit der Berufsfeuerwehr der Stadt
Wilhelmshaven - werksinterne und externe Schadensereignisse
rasch einzudémmen.

Werksarztliche Dienste und medizinische Einrichtungen
vervollstandigen dieses umfassende EVC-Sicherheitskonzept.

Alles in allem: Das Werk Wilhelmshaven der EVC (Deutschland)

ist eine der groBten und modernsten PVC-Produktionsstitten
in Europa, sowie eine der sichersten und umweltfreundlichsten.
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zweckmaiBig gestaltet sein, um wirtschaftlich arbeiten
zu konnen. Sie haben in jeder Beziehung zu funktionieren.

DAS WERK - ZWECKMASSIG
UND FUNKTIONSGERECHT

Doch das sind heute langst nicht mehr die einzigen Forderungen.
Zur Funktionalitat sind weitere Aspekte hinzugekommen, die
gleichfalls wichtig sind. Daher ist das Werk in Wilhelmshaven in
seine Umwelt und die natrlich gewachsene Landschaft integriert.
Und es ist so gestaltet, daB sich alle Mitarbeiter darin wohlftihlen
konnen.

Produktionsanlagen miissen aufgabengerecht und

Hier sind einige Fakten, die dieses Konzept bestétigen:

* Alle Gebdude sind architektonisch so angeordnet, daB schon auf
den ersten Blick ein angenehmer Eindruck entsteht und sich das
Werk, umsaumt von Baumen und Buschgruppen, harmonisch in
die Umgebung einfugt.

e Auf einer einen Hektar groBen Flache mit einem See, kleinen
Inseln und einem Aussichtspunkt entstand ein Vogelreservat -
direkt vor dem Werksgeldnde.

* Das Werksgeldnde selbst besitzt groBziigig gestaltete
Griunanlagen.

e Als Baustoff fr die Gebaude wurde nicht Gblicher grauer
Beton, sondern tberwiegend landschaftsgerechter friesischer
Backstein verwendet.
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DIE GESCHICHTE DES

EVC-WERKES WILHELMSHAVEN ; =

1977

1978

1981

1986

1990

1994

fallt beim britischen

Chemiekonzern ICl die R @ :
A Ve / !

Entscheidung zum Bau eines . e A amn@

PVC-Werkes in Wilhelmshaven - 2 R,

auf dem Voslapper Groden.

wird mit dem Land
Niedersachsen und der Stadt
Wilhelmshaven der
Ansiedlungsvertrag geschlossen.

beginnt ICI Wilhelmshaven mit
der Produktion von VCM
und PVC.

wird die EVC als Gemein-
schaftsunternehmen (joint
venture) der EniChem SpA und
der ICI PLC gegriindet. Sie
ibernimmt den Vertrieb von
PVC aus Wilhelmshaven.

wird die EVC Eigentimer der
Produktionsanlagen, die ICI
bleibt jedoch Betreiber.

bernimmt die EVC im Rahmen
ihres Boérsenganges das gesamte
VCM- und PVC-Geschaft von

der ICl und damit auch das
Werk Wilhelmshaven
mit seinen

Mitarbeitern.
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der Markt verlangt. Daher hat EVC in Europa ihre
Produktionsanlagen in England, Italien, der Schweiz - und
nicht zuletzt auch in Deutschland.

EVC UND WILHELMSHAVEN —
| PARTNER AUF DEM WEG IN
DIE ZUKUNFT

Far Wilhelmshaven als Produktionsstandort und Sitz der
EVC (Deutschland) GmbH mit Geschaftsfihrung und Verwaltung
sprechen entscheide% Pluspunkte:

D ie EVC-Produktionsanlagen liegen immer dort, wo es

* die glinstige geographische Lage inmitten der wichtigsten
Markte Nord- und Mitteleuropas

* die fUr die Beschaffung der Rohmaterialien und die Lieferung
der Endprodukte gleichermaBen vorteilhaften Transportwege zu
Wasser und zu Lande

Wilhelmshaven braucht ein aktives Wirtschaftsleben...

Wilhelmshaven, die griine Stadt am Meer, betreibt seit langem
zukunftsorientierte Wirtschaftsférderungspolitik. So wurden
neue moderne Industriegeldnde geschaffen, groBe und
internationale Unternehmen zur Ansiedlung gewonnen und
die Entwicklung einer mittelstandischen Wirtschaft nach
Kraften unterstttzt. Deshalb braucht Wilhelmshaven auch

in Zukunft ein aktives Wirtschaftsleben als Grundlage fur die
erfolgreiche Weiterentwicklung.

Die EVC (Deutschland) GmbH, Wilhelmshaven - eines der
fuhrenden Unternehmen dieser Region - leistet ihren Beitrag
schon heute dazu: durch sichere und interessante Arbeitsplétze,
ihr erhebliches Steueraufkommen und ihr Engagement im

| , kulturellen und sportlichen Bereich. EVC ist entschlossen, diesen
\

|

partnerschaftlichen Weg auch in Zukunft zu gehen.
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EVC (Deutschland) GmbH
+~JInhausersieler StraBBe 25
D-26388 Wilhelmshaven
Tel (49) 44 25 98 01
Fax (49) 44 25 98 22 17
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Standorte der EVC-Gruppe

Eingetragener Firmensitz
Ld Koordinationszentrale
® VCM-Anlagen
< PVC-Anlagen
A Compoundieranlagen
m Verarbeitungsbetriebe
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EVC ist der
groBte PVC-
Hersteller
Europas

EVC - ein Kurzprofil

Frankreich 9%

Italien 27%

EVC ist ein fithrender Hersteller von PVC.

Osteuropa und Ubrige
EVC ist der groBte PVC-Hersteller Europas Lariderallg
und der viertgrofte weltweit. Unsere
Produktionseinrichtungen haben eine Kapazitiit
von 1,1 Millionen Jahrestonnen, was ca. 19
Prozent der PVC-Kapazitit in Europa
entspricht.

Umsatz der Gruppe in 1994
Die Aktivititen der EVC sind iiber den groften
Teil der PVC-Produktionskette vertikal integriert. . i

Regionen tbriges
Sie umfassen die Produktion und den Verkauf von Westeuropa

14%
VCM (des fiir die Herstellung von PVC

nach geographischen GroBbritannien 24%

Deutschland 15%

‘ verwendeten Monomers), PVC-Polymeren,
Compounds und Fertigprodukten. Die wichtigsten

Rohstoffe werden extern durch langfristige

Liefervertrige bezogen. Die Integration der EVC Italien, Grofibritannien und Deutschland
auf der Verarbeitungsseite im Bereich von machten 1994 rund 66 Prozent des
Compounds und Fertigprodukten stellt einen Gruppenumsatzes aus.

Absatzmarkt fiir rund 20 Prozent der

PVC-Produktion des Unternehmens dar. Der Hauptsitz der EVC befindet sich in

Amsterdam, Niederlande. Koordiniert werden
EVC-Produkte werden in ganz Europa verkauft, die Titigkeiten der Gruppe von Briissel aus.
insbesondere in den Regionen, in denen sich die EVC beschiiftigt in ganz Europa rund 4.100
Betriebsstitten der Gruppe befinden. Mitarbeiter.

Ui Erary oo
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EVC wurde im Jahre 1986 durch Verschmelzung
der PVC- und VCM-Aktivititen von EniChem und
ICI gegriindet. Damals war EniChem der
zweitgrofte, ICI der viertgrofte PVC-Produzent
Westeuropas. Das Joint Venture EVC entstand vor
dem Hintergrund einer Konsolidierung in der
westeuropiischen PVC-Industrie infolge
erheblicher Uberkapazititen. Ziel war es,
Westeuropas Marktfiihrer zu werden und die
Wettbewerbsfihigkeit durch Rationalisierung sich
iiberlagernder, unékonomischer Kapazititen

Zu steigern.

Veranderung
meistern

Seit ihrer Griindung hat die EVC-Gruppe die
Anzahl der Anlagen, in denen sie PVC-Polymere
herstellt, um mehr als die Hilfte reduziert.
Gleichzeitig hat sie ihre gesamte PVC-Kapazitit
bei rund 1,1 Millionen Tonnen aufrechterhalten.
Dies war das Ergebnis von Erweiterungsmaf-
nahmen und Produktivititssteigerungen in den
verbliebenen Anlagen. In jingster Zeit konnte EVC
iiberdies die Fix- und Gemeinkosten erheblich

senken.

Das EVC-Management wurde 1992 mit der
Ernennung eines neuen Chief Executive
reorganisiert. Heute umfagt der Vorstand des
Unternehmens fiinf Mitglieder.
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Vorteile durch
starke
Konzentration
und groBeren
Handlungsspiel-
raum

Eine unabhangige EVC

EVC setzt auf PVC. Es ist die Strategie der Gruppe,
auf ihrer Position als einer der fithrenden
westeuropdischen Hersteller von PVC-Polymeren,
Compounds und ausgewihlten Fertigprodukten
aufzubauen. Sie wird sich auch weiterhin auf die
Entwicklung von PVC und auf Wachstumssegmente

im westeuropdischen PVC-Markt konzentrieren.

Eine unabhingige EVC wird von einer stirkeren
Konzentration auf den Markt und gréRerem

Handlungsspielraum profitieren. Sie wird neue

Chancen nutzen und die erheblichen
Verbesserungen, die sie bereits in der Kostenstruktur

erzielt hat, weiter ausbauen kénnen.

Entwicklung und
Herstellung ven
PVC-Polymeren, Compounds
und Fertigprodukten.
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PVC-Verbrauch in
‘Westeuropa nach

Industriezweigen (%)

Leitungen, Kabel,
Elektro 9%
Verkehr 3%

PVC-Verbrauch in
Westeuropa nach

Anwendungen (%)

Rohre und Fittings
27%

Sonstige 18%

Verpackung 17%

Hartprofile
18%
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Bau 53%

PVC - ein vielseitiger,

weit verbreiteter

Thermoplast

Am weltweiten Verbrauch gemessen, ist PVC nach
Polyethylen der zweitwichtigste Thermoplast. PVC wird seit
den 30er Jahren in grofiem Maf3stab hergestellt. Die gesamte
weltweite Nachfrage belief sich 1994 auf ca. 20 Millionen
Tonnen (23 Prozent aller Kunststoffe), wihrend der
Gesamtverbrauch im gleichen Jahr in Westeuropa bei rund

fiinf Millionen Tonnen lag.

Mit seinem wettbewerbsfihigen Preis, seiner Vielseitigkeit
und Haltbarkeit besitzt PVC wesentliche Vorteile gegeniiber
traditionellen Materialien wie Metall, Holz, Glas und anderen
Kunststoffen. In Verbindung mit bestimmten Additiven
entstehen robuste, steife, flammhemmende, elektrisch
isolierende oder langlebige PVC-Compounds. Alternativ kann
PVC aber auch elastisch und weich gemacht werden. Mit
dieser Vielseitigkeit eignet sich PVC fiir eine breite Reihe von
Industriezweigen, einschliefflich Bau, Verpackung, Transport

und Medizin.

Die PVC-Nachfrage verlauft im allgemeinen zyklisch, doch
nahm sie in der Zeit von 1985 in Westeuropa jihrlich um
durchschnittlich 2,6 Prozent zu. Dies war insbesondere auf
die zunehmende Nachfrage nach langlebigen Produkten zum
Beispiel in der Bauindustrie zuriickzufithren, doch stand
dieser Entwicklung teilweise die Substitution von PVC durch
alternative Werkstoffe bei kurzlebigeren Anwendungen wie
2.B. Lebensmittelverpackungen gegeniiber. Es wird erwartet,
daf die Nachfrage nach PVC weiter wachsen wird, doch nicht

mehr so schnell wie bisher.

Hartfolien/Platten

Flaschen
9%

Kabel und Leitungen



Weichfolien
7%

Der groite PVC-Verbraucher ist die Bauindusttie. Immer
hohere Sicherheitsstandards, Fortschritte in der Konstruktion,
spezifische Kundenanforderungen und die Forderung nach
lingerer Haltbarkeit und geringstem Wartungsaufwand
bedeuten, daR PVC heute in der Industrie umfangreich

eingesetzt wird.

Aus PVC werden viele Arten von Rohren, insbesondere fiir die
Trinkwasserversorgung, Entwisserung, Abwasserrohre

sowie Schutzrohre fiir Telekommunikationskabel eingesetzt.
Daneben werden aus PVC neue Fensterrahmen sowie

Ersatzfensterrahmen hergestellt.

Zu den weiteren Anwendungsbereichen von PVC in der
Bauindustrie gehoren Sicherheitsausriistungen,
Auskleidungen, Ziune, Tirrahmen und die allgemeine

Substitution von Holzpaneelen.

PVC wird vielfach fiir die Herstellung von Kabeln und
Leitungen verwendet. Hier stellt es seine Langlebigkeit,
Zihigkeit und Bestindigkeit gegen Feuer, Chemikalien und
Feuchtigkeit unter Beweis, in Winden und unter der Erde

verlegt.

Sonstige Anwendungen
8%

Bodenbelige
6%
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PVC wird weit
verbreitet in
der
Bauindustrie
eingesetzt

Kabel, Leitungen und

Elektroanwendungen

Anwendungen in

der Bauindustrie

Weich-Schlauche

und-Profile Beschichtungen
3% 3%



Die Verpackungs-
industrie ist der
zweitwichtigste
PVC-Abnehmer

PVC - sicherer, zuverlassiger Schutz

Produkte fir die Medizin

Verpackung

276

Die Transparenz, Elastizitit, Bruchfestigkeit und
Gestaltungsfreiheit von PVC machen diesen
Werkstoff besonders attraktiv fiir die
Verpackungsindustrie, den zweitwichtigsten
Abnehmer von PVC.

PVC-Flaschen lassen sich kostengtinstig herstellen,
sind leicht, unzerbrechlich und lassen sich zu

anderen Produkten recyceln.

Die guten Gasbarriereeigenschaften von PVC
haben neue kostengiinstige Verfahren fiir die
Konservierung frischer Nahrungsmittel in Form
von Verpackung mit modifizierter Atmosphire
ermoglicht. Vielfach kann dabei auf kiinstliche
Konservierungsmittel und Additive verzichtet
werden. Dies bringt besondere Vorteile fiir

Displays fiir frische Nahrungsmittel.

Die Medizin setzt PVC in Bereichen ein, in denen
bruchsichere, hygienische Behilter verlangt
werden. PVC wird vielfach fiir Blut- und Plasma-
Transfusionsvorrichtungen verwendet.
Blisterverpackungen fiir Arzneimittel ermoglichen
die visuelle Dosierkontrolle und gewihrleisten den

langfristigen Schutz des Produktes.

Weitere Anwendungsbeispiele fiir PVC in der
Medizin sind Rohrchen, Abfallbeutel,

Sauerstoffzelte sowie Chirurgenhandschuhe.



Weichcompounds

fur Kabel und
Schuhe

Die Produkte der EVC

EVC stellt eine Reihe von PVC-Typen her, die auf
verschiedene Endanwendungen zugeschnitten sind.
Diese Produkte werden sowohl an Drittparteien als
auch an die Compoundieranlagen der EVC
verkauft, die verschiedene PVC-Compound-

formulierungen herstellen.

Die Compoundproduktion der Gruppe entfillt zu
fast gleichen Teilen auf Hart- und
Weichcompounds, doch konzentriert sich EVC
insbesondere auf Compounds fiir
Hartanwendungen. Zu den Abnehmern von
Hartcompounds gehéren Hersteller von Rohren,

Flaschen und Fensterprofilen, wihrend

‘Weichcompounds vorwiegend zu Kabeln,
Schuhen, medizinischen Ausriistungen und FuBbodenbelige und

Biiromaterialien verarbeitet werden. Weichfolien fir

. - ! Klebebander
Die Verarbeitungsbetriebe der EVC stellen

verschiedene Hart- und Weichprodukte aus
PVC-Polymeren von EVC her.

Die Gruppe produziert eine vielfiltige Reihe
hochwertiger Hartfolien und ist ein fithrender
Lieferant dieser Produkte fiir die Arzneimittel-
industrie und fiir Hersteller von Sicherheits- und

Kreditkarten. EVC ist der grofite Anbieter von

Hartfolien in Westeuropa. Ferner produziert EVC
ebenfalls Rohre und Fittings fiir Kanalisation,
Entwisserung, StrafRenbau und

Kabelanwendungen.

Weichfolien und Bahnen aus EVC-Produkten finden
sich in Biiromaterialien, Klebebindern, 7]
medizinischen Anwendungen, Fubodenbeligen

sowie Tunnel- und Schwimmbadauskleidungen.
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Wettbewerbs-
fahig durch
technologische
Innovation

Forschung und
Entwicklung

Die Forschungs- und Entwicklungstitigkeit der EVC
bringt den Geschiftsbereichen der Gruppe die
notwendige technologische Innovation, um ihre
Wettbewerbsposition aufrechtzuerhalten. Die
Gruppe beschiftigt iber 110 hochqualifizierte

Mitarbeiter in Forschungs- und Entwicklungszentren

in Grofbritannien und Italien sowie technischen
Servicezentren in Grofbritannien, Italien und
Deutschland. Sie unterstiitzen die EVC-Kunden bei
der Entwicklung neuer PVC-Produkte und

-Anwendungen.
Dariiber hinaus stellt EVC Lindern wie China,

Korea, Saudi-Arabien, den Vereinigten Staaten und

Suidafrika Technologie in Lizenz zur Verfligung.
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Umweltpolitik

EVC will ihre Tdtigkeiten so fithren, daf3
die Gesundheit und Sicherheit ihrer
Mitarbeiter geschiitzt sind und die
Auswirkungen auf die Umwelt reduziert
werden. EVC verfolgt die Entwicklung der
gegenwirtigen und erwarteten zukiinftigen
Umweltgesetzgebung und spielt durch
Beteiligung an Recycling-Programmen eine

proaktive Rolle beim Schutz der Umwelt.

PVC-Flaschen lassen
sich zu anderen

Produkten recyceln.




EVC International N.V.
Strawinskylaan, 1535
NL-1077 XX Amsterdam
Niederlande

Tel: 431 20 575 33 90
Fax: +31 20 575 33 88

EVC International coordination Centre SA/NV
Boulevard du Souverain, 360

B-1160 Briissel,

Belgien

Tel: +32 2 674 09 11

Fax: +32 2 660 11 81

September 1995
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Chemie im Dialog —
Tag der offenen Tiir
bei EVC und ICI

Attraktives Programm am 21. September

Chemie im Dialog - das ist
eine bundesweite Aktion der
chemischen Industrie
Deutschlands. Am Sonn-
abend, den 21. September, ver-
anstalten denn auch rund 300
Unternehmen dieser Branche
-vonderNordseebiszuden Al-
pen - einen ,, Tag der offenen
Tir“. Und mit dabeti sind auch
die beiden Wilhelmshavener
Unternehmen, EVC - vormals
ICI-im Voslapper Groterrund
TCT Wilhelmshaven GmbH -
friher ICI Atlantik - im Ri-
stersieler Groden.

Die EVC (Deutschland)
GmbH d4ffnet erstmals seit
1992 wieder ihre Tore fiir ein
interessiertes Publikum. ,Wir
wollenden direkten Dialog mit
der Bevoélkerung“, sagte Ge-

. schaﬁsfuhrer Joachim Schut-

zeigen, wer
1st was m e en

bekannten Bruder* vorstel-
leri; der die ,,sonﬂTncht sncht-

‘baren Erzeugnisse der chemi-
schen Industrie sichtbar
macht“. ,Wir wollen unsere

Giéste aufkliren, mit ihnen
diskutieren, ihnen etwas bie-
ten“, sagte Schiitze, der ge-
meinsam mit EVC-Manager
Norbert Helminiak das Pro-
gramm fiirdenTagder offenen
Tuar prasentierte, gleichzeitig
aber auch noch einmal auf die
Bedeutung des Unterneh-
mens fir die Region, fur
Deutschiand hinwies. Schiitze
betonte aber auch die gute Zu-
sammenarbeit mit den Behor-
den, mit der Politik. ,.Ich glau-
be, wir sind in dieser Region
politisch gut behandelt wor-
den. Von allen Parteien. Wir
brauchen auch das Miteinan-
der, denn wir brauchen Be-
standsschutz”, sagte Schiitze.

Seit 4 firmiert
das vormalige ICI-U p
§ European Vinyls Cor-

poration (Deutschland) GmbH

ALS:

mit Hauptsitz, wie berichtet,in
Wilhelmshaven. EVC
(Deutschland) ist eine hun-
dertprozentige Tochter der
EVC International NV mit Sitz
in Amsterdam. Das Wilhelms-
havener Unternehmen ist die
grofite Produktionsstitte in
Europa mit einer derzeitig ge-
nehmigten Produktionskapa-
zitéit von jahrlich 380 000 Ton-
nen VCM und 280 000 PVC.
»Wir sind das Flaggschiff der
EVC*, sagte Schiitze, der die
Anzahl der Mitarbeiter im Vos-
lapper Groden mit 300 angab.

EVC ist damit aber auch ein
wesentlicher Faktor im heimi-
schen Wirtschaftsraum. Jihr-
lich werden rund 16 Millionen
Mark an Unternehmen der
hiesigen Region vergeben.
Seit Produktionsaufnahme im
Jahr 1982 wurden 205 Millio-
nen Mark vorwiegend fiir neue
Umwelttechniken und Kapa-
zitdtserweiterungen inve-
stiert, allein 71 Millionen in
den Jahren 1994 bis 1996.

Zum Tagder offenen Tiiram
21. September hat denn auch
eine Arbeitsgruppe unter Nor-
bert Helminiak ein attraktives
Programm zusammengestelit.
Shantychére treten auf, heimi-
sche Kinstler, die Mannschaft
des Eishockey Club Wilhelms-
haven (ECW), Hubschrauber-
flige werden verlost, Freikar-
ten fir den ECW. Und - es gibt
eine Modenschau: ,,PVC zieht
Frauen an!“

Natirlich ist auch fir das
leibliche Wohl gesorgt, fir die
Kinder gibt es ein buntes Pro-
gramm. Der gesamte Reiner-
16s flieBt der Behinderten-
sportgruppe ,Wiki“ zu. Ab
10.30 Uhr geht’s los, Schiufl ist
um 18 Uhr. Ausreichend Park-
pléatze sind vorhanden.

Auch ICI in Ristersiel hat
ein kleines Programm zur glei-
chen Zeit vorbereitet. -Jp

Wilhdmshavener Zeitung vom 12.09.96.
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EVC-Chemie

* ®
im Dialog

(ju) Wilhelmshaven. Nach
vierjihriger Unterbrechung plant
die Firma EVC (European Vinyls
ion) als europaweit
groBtes PVC-Werk am 21. Sep-
tember wieder einen ,,Tag der of-
fenen Tiir*. Die Veranstaltung ist
zeitgleich geplant mit etwa 300
weiteren Unternehmen der che-
mischen Industrie Deutschlands,
die im Rahmen einer bundeswei-
ten Aktion unter dem Motto
»Chemie im Dialog" die direkte
Kommunikation mit der Bevol-
kerung in der jeweiligen Region
sucht. Neben dem Aufiritt meh-
rer Shantychoére, darunter auch
ein Damen-Shantychor, sind
Werksbesichtigungen, eine Mo-
denschau und Hubschrauber-
freifliige sowie die Verlosung
von Karten zu ECW-Spielen ge-
plant. Auch fiir das leibliche
Wohl ist gesorgt. Der Erlds der
Einnahmen kommt der Behin-
dertensportgruppe ,,WiKi* zu-
gute. EinlaB ist ab 10.30 Uhr am
Werkstor Inhausersieler StraBSe

25.

Aus: Jeversches Wochendoft vom 12.09.96.

6.000 fordern: PVCund Dioxine sollen bleiben

B Arbeitnehmer und Unternehmer demonstrieren gemeinsam fiir die Chlorchemie

Disseldor] (dpafrts) - Melr als

6000 Asbeitnehmer, Gewerk-
schafier und Unlernehmer baben
laut der deutschen PV C-Indestrie

am Domnerstag mittag auf dem’

Dissseldorfer Marktplatz gegen die
anhaltende Sffentliche Verteum-
dung ihres Werksto{ls™ demoe-
striert und symbolisch fiinf  Ligen
iiber PYC zum Platzen™ gebracht.

Zu der Kundgebung hatte aucth
der Hauptvorstand der 1G Che-
mic-Papier-Keramik  gemeinsam
afgerufen. Damit soll nach den
Diisseldorfer Flughalenbrand vom
11. April das schlechte Image von
PYC aufpoliert werden. Durch die
giftigen Dimple der angebrannien
Kurststofle starben 16 Menschen,
Uber 60 wurden verfetzt. Bei einem

Aus: TAZ vom 20.09.96.
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Fever entsithen aus PVC dic
hochgftigen Dioxine und Furaae,
dic laut der Stadt Disseldor  die
Sanicrung qua wesentiich vecteu-
e10. Mit dem Brand im Flughafen
warde der seit langem Gberfilkge
Verzicht anf PVCin in alles Bau-
tea wieder starker ins Sffeailiche

‘Bewubtscin gechoben. Lawt Eigen-
darstelimg der Branche atbeiten

in der PVC-Herstellung 7.000, in
der Verarbeitung rund 90.000.

Der  nordebein-westfaltsche
Wirtschaltsminisier Woifgang Cle-
meni BeB sich via SateRit aus Ro-
stock aul einen Grofbidschirm
schaltea und bekriftigle seine
Abkchnung vor PYC-Beschrin-
kungen micht nur i Nordrhein-
Westfalen



IG Chemie demonstrierte fiir Werkstoff PVC

Beschiftigte der Chemieindustrie fiir sachlicheren Dialog —~ EVC-Wilhelmshaven investiert

Von Hans-Ulrich Felmberg

Diisseldorf/Wilhelmsha-
ven, (Eig. Ber.). Einige tau-
send Beschéftigte der chemi-
schen Industrie haben am
Donnerstag — wie berichtet —
in Dusseldorf fiir die Zukunft
des umstrittenen Baustoffs
PVC demonstriert. Fir die Si-
cherheit ihrer Arbeitsplatze
und eine sachlichere Diskus-
sion lber etwaige Umweltge-
fahren des Kunststoffes prote-
stierte am Rhein auch eine
52kopfige Delegation des Wil-
helmshavener PVC-Herstel-
lers EVC-Deutschland.

»Gegen die Liigen dber
PVC* hieB das Motto der Ver-
anstaltung, die von der IG
Chemie-Papier-Keramik und
der wArbeitsgemeinschaft
PVC und Umwelt e.V.“ organi-
siert wurde. Mit der Kundge-
bung reagierten die etwa 5000
angereisten  Beschiftigten

aus der PVC-Industrie auf die
ihrer Meinung nach falschen
Behauptungen, die insbeson-
dere nach der Brandkatastro-
phe auf dem Disseldorfer

Tatsache sei, so auch der
EVC-Umweltbeauftragte Nor-
bert Helminiak aus Wilhelms-
haven, dal PVC ein schwer
entfl barer  Kunststoff

Flughafen — bei der im April
17 Menschen ums Leben ka-
men ~ kursierten. Vorschnell
und chne sachliche Ergebnis-
se abzuwarten, hitten Um-
weltorganisationen wie
~Greenpeace” PVC-Kabel als
Brandursache a b

sei, dessen Brandgase nicht
toxischer als die anderer Stof-
fe sind. Dies sei durch neuere
Untersuchungen nochmals
bestitigt worden.

Bei dem Brand im Dussel-
dorfer Flughafen  hitten
héch hrscheinlich D&mm-

IG-Chemie Vorstandsmit-
glied Jirgen Walter betonte in
seiner Rede, daB die PVC-
Gegner endlich zu einem Dia-
log ohne Polemik bereit sein
sollten. Der ohnehin gebeutel-
te Industriestandort Deutsch-
land kénne mit 90 000 Be-
schiftigten in der PVC-Pro-
duktion Falschinformationen,
wie sie in der regelrechten
Kampagne gegen PVC ver-
breitet wurden, nicht verkraf-
ten.

stoffe Feuer gefangen und so
fir eine (berm#Bige Ausbrei-
tung der Flammen gesorgt.

Der  nordrheinwestfillische
Justizminister Fritz Behrens
(SPD) habe im Rechtsaus-
schuf des Landtages aus-
driicklich bestétigt, daB nach
derzeitigen  Erkenntnissen
PVC weder fiir die Entste-
hung, noch fir die Ausbrei-
tung des Feuers urséchlich
war.

.Gegen die Ligen iiber PVC*: 5000 Beschéftigte der Chemieindustrie auf dem Disseldorfer Marktplatz.

Fotos (2): Feimberg

Aus: Wilhdmshavener Zeitung vom 21.09.96.

'EVC ermoglichte Besuchern einen

Jetzt misse, so die Redner
der IG Chemie und Arbeitge-
bervertreter, endlich der Run-
derlal von Bauminister Dr.
Michael Vesper (Griine) zu-
ruckgenommen werden. Der
RunderlaB richtet sich gegen
die Verwendung von PVC in
Sffentlichen Bauten.

Auf Beifall stief der Beitrag
von  NRW-Wirtschaftsmini-
ster Wolfgang Clement, der —
via Satellit aus Rostock — zu-
sicherte, da es keine Ein-
schréinkungen fiir PVC in der
Bauindustrie geben werde.
LEs gibt kaum einen Werk-
stoff, der so griindlich unter-
sucht wurde wie PVC*, sagte
Clement. Wenn die Industrie
weiter an den Techniken einer
PVC-Kreislaufwirtschaft ar-
beite, dann habe dieses viel-
seitig einsetzbare Produkt
eine sichere Zukunft. Die Ver-
unsicherung der Verbraucher,
die im Bereich der weiterver-
arbeitenden Industrie bereits
zu einem Auftragsriickgang
gefithrt habe, miisse durch
Fakten aufgefangen werden.

,Es ist tatséchlich so, da
Tatsachen ignoriert, Halb-
wahrheiten und Vorurteile
tiber PVC verbreitet werden.
Dadurch werden Arbeitspliit-
ze gefghrdet. In unserem Un-
ternehmen sind, zusammen
mit den Kontraktorenfirmen,
rund 400 Personen betroffen.
Jetzt haben wir Flagge ge-
zeigt, weil wir uns nicht alles
bieten lassen“, sagte der Ge-
schiifisfithrer von EVC-Deut-
schland, Joachim Schitze, am
Rande der Kundgebung.

Schiitze stellt fest, dafl es
Recyclingsysteme fur PVC ge-
be, der Kunststoff vielseitig
und preiswert auch in der
Energiebilanz sei. Eine Pro-
gnos-Studie habe belegt, daf
der Ersatz von PVC die Bun-
desrepublik jihrlich sechs
Milliarden Mark kosten wir-
de.

Dahl PVC ein Werkstoff ist,

Blick hinter die Kulissen

.Dialog ohne Polemik“: IG-Chemie
Vorstandsmitglied Jirgen Walter.

der eine sichere Zukunft hat,
erklirte auch EVC-Prokurist
Gerold Jelschen. Bisher pro-
duziere das Werk Wilhelmsha-
ven 280000 Tonnen dieses
Kunststoffes jahrlich. Ab Mit-
te 1997 soll die Kapazitat
durch einen achten Reaktor
auf 320 000 Tonnen gesteigert
werden. ,Die EVC-Familie mit
Werken in ganz Europa wird
sich auf bestimmte Standorte
konzentrieren. Von derzeit
neun Werken werden am En-
de nur noch die vier modern-
sten existieren*, so Jelschen.
Neben jeweils einem Werk in
Italien und England werde es
dann zwei Produktionsstéitten
in Deutschland geben. Die In-
vestitionen von zwolf Millio-
nen Mark in Wilhelmshaven
dokumentierten, daB dieses
EVC-Werk ein Hauptstandort
sein wird. Im kommenden
Jahr werde an der Jade auch
ein Drehrohrofen in Betrieb
genommen, der allein etwa 17
Millionen Mark an Zukunfts-
investitionen darstelle.

Informationsbediirfnis zahlreicher Zuschauer wurde am ,, Tag der offenen Tiir* befriedigt / Spende fiir die Wilhelmshavener Kinderhilfe

(he) Wilhelmshaven. GroB
war das Interesse der heimischen
Bevilkerung an den Vorgingen
im Betrieb des PVC-Produzen-
ten im Voslapper Groden. Zum

i o Ta

alle Fragen zur Verfigung. Auch
Partnerfirmen der EVC steliten
sich dort vor.

Das bunte Unterhaltungspro-
gramm im Festzelt war ein viel

den.

Anlaefpunkt.  Den

ol 2
der offenen Tiir" der chemischen
Industrie hatte auch das EVC-
Werk Wilhelmshaven am Sonn-
abend seine Tore gedffnet. Vor
15 Jahren begann die ICT in Wil-
helmshaven mit der Produktion
von Vinylchlorid (VCM) und der
Weiterverarbeitung dieser Che-
mikalie zo Polyvinylchlorid
(PVC). 1994 ilbernahm die EVC

Renner des Tages" aber stellten
die
dar, wofiir die Menschen lange
im Kkalten Wind in der Schlange
standen. Alle acht Minuten durf-
ten jeweils sechs Personen in den
Wiking-Helikopter
umsich den EVC-Betrieb mit der
Lissch- und Ladebriscke am tie-
fen Jade-Fahrwasser aus der Vo-

‘Hubschrauber-Rundfliige

einsteigen,

Auch

im Rafimen ihres Bé
das gesamte VCM- und PVC-
Geschift von der ICI und damit
aich das Werk in Wilhelmshaven
mit seinen zur Zeit 300 Mitarbei-
tem.

In einer Ausstellung konnte
sich der Besucher ein Bild ma-
chen iiber diec Produktionsab-

ive
die Busrundfahrten durch das ge-
samie Betriebsgelinde
von den rund 2000 Besuchern
des Tages stindig gefragt.

Zur Unterstiitzung der Werks-
feuerwehr hatten sich die be-
nachbarten Freiwilligen Orts-
tdufe und die Verwendungsmbg- wehren aus Sengwarden ~und
tichkeiten von PVC. Schautafeln Fedderwarden zur Verfiigung ge-
informierten und Fachteute des stellt. Sie regelten den Verkehr
Betriebes standen den Gisten fiir vor dem Werk und kiimmerten

waren T€T

sich um die Kinder‘, denen i Be-
reich der Feuerwache attraktive
Beschiftigungen angeboten wur-

Als Sponsor des renommierten
Eishockeyclubs Wilhelmshaven
wollte die EVC-Geschiftslei-
tung auch fiir die Gegenseite et-
was tun. Sie spendete den Erlds
des Tages mit einer kriftigen
Aufstockung fiir die Sportler der
Wilhelmshavener  Kinderhilfe
(WiKi). Herbert Lehmann, stell-
vertretender  Vorsitzender der
WiKi, und sein Sohn Stefan als
Vertreter
konnten von EVC-Geschiftsfith-
Joachim  Schiitze
Scheck in Hohe von 8000 Mark
entgegen nehmen, [
dickes Lob und einen groBen
BlumenstrauB konnte sich Ulrike
Utken freuen. Als einzige Frau in
dem Organisationsteam hatte sie
alle Féden in der Hand und mit
Charme empfing sie die gela-
denen Politiker wie auch die Gi-
ste des Tages.

der  WiKi-Sportler

einen

Uber ein

Aus: Jeversches Wochenoft vom 23.09.96.
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Rund 2500 Besucher schauten
bei EVC hinter die Kulissen

Auch 600 Géste bei ICI - 8000 DM ging an die Wiki-Sportgruppe

Als ,,erfolgreiche Sache* hat
Dipl.-Ing. Joachim Schiitze,
der Geschiftsfiihrer der EVC-
Deutschland, den Aktionstag
»Chemie ist Dialog“ gewnr-
digt, der am Sonnabend etwa
2500 Besucher in das Chemie-
werk im Voslapper Groden
lockte.

Sie hatten nicht nur Gele-
genheit, sich am Rahmenpro-
gramm mit einer Modenschau
einer Sportgruppe aus Bre-
mervérde, die recyceltes PVC
vorfiihrte, an Shanty-Gesin-
gen oder Musikdarbietungen
von Elvis-Imitator Michael
Aden, Helikopterfligen mit
Wiking-Helikopterservice
oder Gesprichen mit den
'ECW-Cracks zu ergotzen, son-
deéry koniiten auch das Werk
besichtigen.

* ‘Erfreut war Schiitze, daB
auch die Politik in den Voslap-
per Groden gefunden hatte.
Ob Oberbiirgermeister Eber-
hard Menzel, sein Kollege aus
Jever, Siegfried Harms, Land-
ritin Karin Evers-Meyer oder
die Verwaltungsspitzen aus
Wilhelmshaven und dem
Kreis Friesland, sie wurden
von Schiitze in der BegriiSung
darum gebeten, das Klima zu
bereiten, in dem sich sie EVC
als Unternehmen wohl fiihlen
konne, bzw. darum, sie gegen
ungerechtfertigte Angriffe zu
verteidigen.

Den ,sozialen Hohepunkt*
gab es kurz vor Toresschluf3
der Veranstaltung. EVC, Air
Products und Neptun Schif-
fahrtsagentur teilten sich den
Betrag von 8000 DM, den
Schitze in Form eines
Schecks an Manfred Leh-
mann, den stellvertretenden
Leiter der Sportgruppe der
Wilhelmshavener Kinderhil-

Aus: Wilhdmshavener Zeitung und Norawesizeitung vom 24.09.96.

fe, iberreichte. Noch ein Bon-
bon fiir die Mitglieder der Wi-
ki-Sportgruppe hatte ECW-
Vorsitzender Dr. Claus-Peter
Hofken parat, der ihnen bei
Heimspielen des ECW freien
Eintritt spendierte.
Ermoéglicht wurde der ,,Tag
der offenen Tir* nicht unwe-
sentlich durch das Enga-
gement der Mitarbeiter, die
dieses Ereignis in einer Ar-
beitsgruppe vorbereitet hat-
ten. An der Veranstaltung
selbst waren 50 Mitarbeiter
beteiligt. .
-—Parallel dazu fand auch
beim ICI Werk Rustersiel ein
~Tag der offenen Tir“ statt.
!600 Besucher nutzten die

Zum AbschluB3 des , Tages der offe-
nen Tur“ bei EVC Deutschland Uber-
reichte Geschaftsfihrer Joachim
Schiitze (Mitte) in Anwesenheit von
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Schulen verteilt werden.

Chance, die laufende Anlage
zu besichtigen. Sie hatten Ge-
legenheit, Fragen zum Unter-
nehmen und seinem Stand-
ort, zum Umweltschutz und
zur Sicherheit zu stellen, wie
Dr. Wilfried Job, Abteilungs-
leiter EMR, erklirte.

Die Besucher seien tiber die
Sauberkeit im Unternehmen
und dartiber, daf3 es gar nicht
nach Chlor rieche, erstaunt
gewesen. Sie wurden mit kuli-
narischen Genilissen wie
selbstgebackenem  Kuchen
und Bockwiirsten verwohnt.
Die Einnahmen des ,Tages
der offenen Tur“ sollen als
Spende an Wilhelmshavener

Manfred Lehmann (rechts), dem
stellvertretenden Vorsitzenden der
Behindertensportgruppe der Wiki,
an diese Organisation einen

w.

Scheck in Héhe von 8000 DM. Dar-
an beteiligt waren auch air products
und die Neptun Schiffahrtsagentur.

Foto: Schreiber



Wilhelmshaven ist ,, Flaggschiff*

Gesprich mit EVC-Geschiftsfiilhrung tiber das Jahr 1996

Zufrieden hakt man bei
EVC das vergangene Jahr ab.
Die Geschéftsleitung des Che-
mieunternehmens im Stadt-
norden - einstmals ICI - gibt
zu, alles in allem sei es ein er-
folgreiches Jahr gewesen,
,,hicht ganz so erfolgreich wie
1995, doch sei die Sicherung
und Positionierung des Stand-
ortes in 1996 am weitesten
vorangeschritten.

Die Geschiftsfihrer Joa-
chim Schiitze und Peter Mayr-
hofer belegen das im Ge-
sprich mit der ,,Wilhelmsha-
vener Zeitung” mit Fakten,
die fiir sich sprechen: Inner-
halb der EVC-Gruppe - es gibt
noch fiinf weitere Produkti-
onsstitten - habe sich Wil-
helmshaven als ,,Flaggschiff*
gefestigt. Dafiir gebe es zwei
Griinde. Zum einen liege es

daran, dat EVC (Deutschland)
Anfang 1996 seinen Hauptsitz
von Frankfurt nach Wilhelms-
haven verlegt habe, zum ande-
ren an ,,der herausragend gro-
Ben Summe von 40 Millionen
fir Investitionen“. Schiitze:
,Das sind 30 Prozent der ge-
samten EVC-Investitionen.*
Damit habe die Konzernlei-
tung die vor einem Jahr abge-
gebenen Zusage voll erfillit.
Mit diesem Kapital hat das
Unternehmen einen siebten
Reaktor zur PVC-Herstellung
errichtet und die Produktion
damit jetzt auf 320 000 Ton-
nen jihrlich erh6ht. Mayrho-
fer: , Dieses Gerét ist vom er-
sten Tag an mit verkaufsféahi-
gen Produkten ans Netz ge-
gangen.* Das unterstreiche
die Zuverldssigkeit der Wil-
helmshavener Produktions-

Aus: Wilhdmshavener Zeitung vom 8.02.97.
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stitte. Ein achter Reaktor ist
genehmigt und soll im Friih-

erbst in Betrieb gehen. Beide,
Geschiiftsfihrer loben die Zu-
sammenarbeit mit den Behdr-
den bel den Genehmigungs--
verfahren,

Als zweites filhren Schiitze
und Mayrhofer das 18-Milli-
onen-Projekt des sogenann-
ten Drehrohrofens an. Er
dient der thermischen Be-
handlung der im Werk anfal-
lenden Schlimme und setzt,
so das Fihrungs-Duo, neue
umwelttechnologische Ma8-
stdbe. Der Ofen geht im
Herbst in Betrieb. Dann wer-
den bei EVC alle anfallenden
Abfallstoffe selbst entsorgt,
bis auf einen Restbestand von
25 Prozent. Der EVC-Perso-
nalbestand blieb mit 300 Mit-
arbeitern konstant. -ip



Die EVC-Manager: ,,Wir warten
auf den Konjunktur-Frithling*

Problem mit den ,Niedersidchsischen Beschaffungsrichtlinien*

Von Jirgen Peters

Das Jahr 1996 war ein gutes
Jahr fiir das Chemie-Unter-
nehmen EVCim Stadtnorden.
Wie von der ,,Wilhelmshave-
ner Zeitung* bereits berichtet.
Téaglich rund 1000 Tonnen
PVC sind nach der Erho-
hungsgenehmigung produ-
ziert worden. Das bedeutet
téglich nahezu 40 Lastwagen,
die das Werk im Voslapper
Groden beladen verlassen ha-
ben koénnten, in Richtung
Frankreich, in die Benelux-
Staaten. Aber auch per Schiff
nach Skandinavien oder aber
in die Schweiz mit Kesselwa-
gen der Bahn werden die Wil-
helmshavener Produkte ge-
fahren.

Die EVC-Manager Joachim
Schiitze und Peter Mayrhofer
sind Gber den guten PVC-Ab-

satz zwar erfreut, die augen-’

blickliche  Wirtschaftskrise
macht sich jedoch bemerkbar,
die Gewinne sind nicht so, wie
man sie bei der Auftrags- und
Absatzlage erwarten kénnte.
»Wir warten auf den Konjunk-
tur-Frihling”, sagen sie .im
Gesprich mit der ,,Wilhelms-
havener Zeitung. .

Gleichwohl wird aber wei-
terhin investiert. So sind etwa
25 Millionen Mark fur dieses
Jahr von der Muttergesell-
schaft genehmigt worden, fir
notwendige und kleinere Vor-
haben. Zu den Investitionen
des Vorjahres gehérten auch

rund zwolf Millionen Mark fur -

den TUV-iblichen Stillstand,
der alle filnf Jahre gesetzmé-
fig vorgeschrieben ist. Schiit-
ze: ,Der grollite Teil dieser
Summe ist in der hiesigen Re-
gion geblieben.” Teilweise bis

zu 500 Kontraktoren hatten
sich an den notwendigen Re-
visions-Arbeiten beteiligt.

Stolz verweisen Schiitze
und Mayrhofer auch darauf,
daB es 1290 Tage - also drei
Jahre ~ lang keinen melde-
pflichtigen Unfall im Unter-
nehmen gegeben habe. Ein
Beweis fiir den hohen Sicher-
heitsstandard, die gute Moti-
vation und den ausgezeichne-
ten Ausbildungsstand der Be-
legschaft, wie Schiitze mit Be-
friedigung anmerkt.

Brief an

Minister

Doch bei aller Freude tber
das Geschiftsergebnis, Uber
die Festigung des Standortes,
iilber den hohen Sicherheits-
standard - es gibt auch Proble-
me. ,,Die liegen aber im exter-
nen Bereich®, sagt Joachim
Schiitze. Die Niedersichsi-
schen Beschaffungsrichtilini-
enseieninihrerjetzigen Form
seit 1992 in Kraft. Mehrfach
bereits habe die Industrie Vor-
stéfe unternommen, diese fir
PVC-Produkte diskriminie-
renden Richtlinien aufheben
zu lassen. Bislang leider noch
ohne Erfolg. Da das Thema
derzeit wieder aktuell diku-
tiert werde,-die Industrie je-
doch nicht direkt einbezogen
sei, habe man von der EVC ei-
nen Brief an Niedersachsens
Wirtschaftsminister Dr. Peter
Fischer geschickt mit dem
Hinweis, da EVC Wilhelms-
haven ein strategisch wichti-
ges Glied in der Kette von ver-
schiedenen Fabrikationssor-
ten des grbfiten PVC-produ-
zierenden Konzerns. in Euro-

Aus: Wilhdmshavener Zeitung vom 12.02.97.
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pa sei. ,,Bei einem jahrlichen
Umsatzvolumen von rund 500
Millionen Mark bieten wir
mehr als 300 eigenen Mitar-
beitern einen - noch - siche-
ren Arbeitsplatz und weiteren
Firmen der Region verschie-
denste Auftrige fir Arbeiten
innerhalb unserer Anlagen*,
argumentieren die EVC-Ma-
nager. '

Die Beschaffungsrichtlini-
en bedirften einer grundle-
genden Uberarbeitung unter
Beriicksichtigung der Ent-
wicklung der vergangenen
Jahre und des heute erreich-
ten technischen und umwelt-
bezogenen Ist-Zustandes.
Deshalb sei an Fischer die Bit-
te gegangen, die teilweise von
Emotionen und Ideologien ge-
priagte Diskussion in Nie-
derschsen wieder auf eine
sachbezogene Ebene zurick-
zubringen.

Und dafiir stiinden die Zei-

chen zur Zeit nicht schlecht.
Man habe positive Reaktio-
nen aller Parteien aus Hanno-
ver. Mayrhofer: ,Die Politik
sollte sich endlich von den Ar-
gumenten der Wissenschaft
liberzeugen lassen.” Schiitze
forderte noch einmal die Lan-
desregierung auf, abzuricken
von der unsinnigen ,Oko-
Steuer®. Man sollte sie end-
gultig begraben, denn sie wire
letztlich das Aus der chemi-
schen Industrie.
- Joachim Schiitz wird tbri-
gens - wie berichtet - das Un-
ternehmen zur Jahresmitte
verlassen. Er vollendet dem-
nidchst sein 60. Lebensjahr
und zieht sich ins Privatleben
zurick. ,,Wir bleiben aber hier
wohnen, haben Wilhelmsha-
ven und die Kiiste lieben und
schitzen gelernt”, sagt er.



Umwelt Kommunale Okologische Briefe, Nr, 4 vom 19.02.1997

Thema: PVC ist 6kologisch und 6konomisch vertretbar

Werner Preasker ist Geschiifis-

fiilwer der Arbeitsgemeinschafi

PVC und Umwdl . V. Pleime-
st 3053129 Bonn

wVieles spricht flir PVC“

n der offentlichen PVC-Debatte mischen sich
berechtigte Kritik, nachvollziehbare Angste
und barer Unsinn. Dabei spricht vieles fiir PVC: Der Kunststoff
wirdmit vergleichsweise wenig Energie hergestellt und verarbei-
tet. Deshalb schneiden die Produkte bei Oko-Bilanzen gut ab.
Selbstverstindlich stehen alle Werkstofte in einem technischen, wirt-
__ ‘haftlichen und dkologischen Wettbewerb um den Verbraucher.

Werkstoffe haben alle Vor- und Nachteile: bei Bodenbeligen
2.B. Teppichbisden. PVC - mit 20 Prozent Marktinteil an zweiter
Stelle —; Fliesen. Parkett. PVC-Produkie bestechen durch ihire Kosten-
vorteile: das ist durch Erfahrungen von Wohnungsbaugesellschaf-
ten und vicle Studien belegt. Laut Prognos wiirde 70 Prozent
PVC-Substitution die deutsche Volkswirtschaft jahrlich iiber sechs
Milliarden Mark kosten.
Doch jenseits aller Kostenareumente wollen wir als Umweltexper-
ten der Kunststoffbranche den Kunststoffklassiker PVC bei Herstel-
lung. Verwendung und Entsoreung mit den Anforderungen des
Umwcllsghulzcs in Einklang bringen. Wic von der Umweltmini-
sterkonferenz 1992 und dem Bundestag 1994 gefordert, hat dabei
das Recycling erste Prioritit. Und auch hier macht PVC Pluspunkte;
es gibt mittlerweile Recycling-Anlagen und Sammelstellen fiir alle
wnchﬁ" efﬂ’VC Produkte wie Bodenbelige, Rohre. Fenster, Rolli-
den, Dagjmghnen Folien sowie Computergehduse. Die Grenzen der
Umsetzung liegen in der Wirtschaftlichkeit, besonders dort, wo
Deponien billiger sind als die Abgabe an Sammelsysteme. Aus

igbem’Grund sind die Kapazititen der Recycling-Anlagen noch

mght agsgelastet
fkldrung ist die politische Debatte um PVC noch nicht

beendet. Der Brand im Diisseldorfer Flughafen brachte PVC nega-
tive Schlagzeilen, auch wenn nach den bisher vorliegenden Zwi-
schenbegichten PVC weder fiir die Entstehung noch fiir die Ausbrei-
tung dt::es?Brandes oder die Giftigkeit der Riickstinde verantwortlich
ist. Der Flughafenbrand gibt nach heutigem Stand keinen Anlaf fiir
Beschrénkungen, wie auch Bundesbauminister Topfer und NRW-
Win%ﬂmftsminister Clement iibereinstimmend erkliren. Trotzdem
gibtes in viglen Kommunen Verzichtantrige. Die Kommunen soll-
ten PVC-Pfodukte dort verwenden, wo es technisch und wirtschaft-
lich sinnvoll ist. — Und die Verbrauchernachfrage nach PVC-Produk-
ten wiichst: Der steigende Bedarf mug bei stagnierender Produktion
des déutfhen Marktes durch Importe gedeckt werden. In einer Welt,
in der. E.nergle immer knapper wird, wird der , Energiesparmeister*
PVC sein Wachstum weiter fortsetzen. Denn es besteht Bedarf bei
Ausbau und Sanierung von Wasser- und Abwassernetzen, bei Kabeln

Kabelschutzrohren, bei Kopierern, Fax, Computern und Druckem.
Ali(&crdem entstehen neue Anwendungsbereiche in Form von Geld-
kartenrBistin zu leichten Dachkonstruktionen.
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Jutta Sapownik ist Umwettreferentin
bein Landesverband von Biindnis
90/Die Griinen NRW. Volksgarten-
str. 35, 40227 Diisseldori

»Auf PVC sollten Sie nich’gg bauen*

icle Kommunen verwenden bei eigg,t’lgen

BaumafBnahmen kein PVC mehr. Heute

stehen zahlreiche Alternativen zur Verfiigung, seien es halogen-
freie Kabel oder FuBbiden aus Polyethylen. Der E_i?lsatl lohnt
sich, obwohl die alternativen Baustoffe in einigen Fillennoch
etwas teurer sind, als der halogenhaltige Massenkunststoff PVC.

Gliicklicherweise verbrennt PVC aber meist nicht unkontrolliert,
sondern wird den Abfallentsorgungsanlagen zugefiihrt. In den Miill-
verbrennungsantagen stellt PVC den wesentlichen Einirdg von-orga-
nisch gebundenem Chlor. Bei der Verbrennung von einer Tonne PVC
entstehen ca. 0.6t Chlorwasserstoff, der in der Rauchgasreinigung abge-
trennt. werden muf. Die im Enquéte-Kommissions-Berich{ exempla-
risch errechneten Kosten von rund 3 200 DM/t Chlor lassen sich iiber
die Annahmeentgelte fir PVC-haltige Abf:ille nicht erwitschaften.

Aber nicht das gesamte PVC wird verbrannt. Die PVC-Industrie
bewirbt seit einigen Jahren ihren Werkstoff mit den-Récyéling-
fahigkeiten. Schaut man sich die Zahlen genauer an. so stellt sich
diese Werbung als ,,PR-Luft* dar. Recyclingkapazititen bestehen
oder sind in konkreter Planung fiir nur ca. sechs Prozent de> tatsich-
lichen Abfallanfalls. Aber auch wenn weitere Anlaven errichtet
wiirden, wéren die logistischen Probleme der getrennten Erfassung
und Anlieferung und der Einsatzschwierigkeiten des Recycgam nicht
gelost. Und auch recyceltes PVC enthilt zahlreiche umwéltschid-
liche Zusatzstoffe. Je nach Anwendung werden dem PVC zum
Beispiel der Weichmacher DEHP beigemischt, derﬂ;mahnm der
Umwelt anreichert. Auch Cadmium wird immer noeh trotz frgi-
williger Selbstverpflichtung, von der deutschen PVC- hxdusm 1s
Stabilisator eingesetzt. Fiir das Schwermetall Biei ist ein’ Ausstieg
nach eigenen Angaben der Industrie nicht in Sicht.

Beim Brand jedoch im Diisseldorfer Flughafen im Apnﬁ eritstan-
den extrem grofe Dioxinmengen. Sie stammen aus der gemeingimen
Verbrennung von PVC, PCB, Chlorparaffinen, halogenisiertsi Flamm-
schutzmitteln und eventuell weiteren halogenhaltigen Verbmdungen
Eine detaillierte mengenmiiBige Aufsplittung der Hcrkunfyoxme
bei einem Gemisch halogenorganischer Verbindungen ig€auch nach
Meinung des Umweltbundesamtes (UBA), Berlin, nicht méglich.
Deutlich wird, a8 die alte Forderung nach einem Verbot der umweltof-
fenen Anwendung halogenhaltiger Verbindungen ihre volle-BErech-
tigung hat und daf grundsitzlich halogenfrei gebaut werden sollte.
Der Diisseldorfer Brand ist kein Einzelfall. Bei den PVC-Kabelbriinden
im Aachener Klinikum (1995) und in der Diisseldorfer U-Bafin (1991)
waren die Sanierungskosten unverhiltnismiiBig hoch. Alleipedn Aéchen
entstanden iiber 20 Millionen Mark Schaden nach einem eher klei-
nem Brand. AuBerdem entsteht beim Verbrennen von PVC immer
Salzsiiure, die durch ihre Aggressivitiit weitere, starke’lsagﬁions-
schiiden anrichtet.

UMWELT
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