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1 Einleitung

1.1 Allgemeine Einfiuhrung

Medide Neuerungen konnen neue Kommunikationsstrukturen ermdglichen. Ob
sch diex in berdts besehende kommunikaive Nutzungsmuster integrieren
lassen oder vorhandene Kommunikationshandiungen ersatzen, zeigt sch zum Tall
est nach Jahren. Dieser Aneigungsprozess is am Beipid der Teefonakzeptanz
in den privlen Haushdten gut aufzuzeigen. In enem vergleichbaren Prozess
befindet sch momentan das Internet as netztechnische Innovation mit viefétigen
kommuniketiven Mdoglichkeiten. Das Medium Internet leitet ein komplett neues
kommunikatives Zetdter en. Die Vebindung der Computer mit dem
Teefonnetz gibt zwe oder auch mehreren Tellnehmern die Chance  zur
schriftlichen, zeitglechen oder -versstizten Kommunikation in einem  virtudlen
Raum. Diese vernetzte Kommunikationsform hat sich in den leizten Jdwen in
Wissenschaft und Forschung ebenso wie zu geschéftlichen oder privaten Zweck
durchgesstzt. Dabel wird das Medium Internet ds dektronischer Briefkasten
(E-Mall), zum Sufen im WWW (World Wide Web) und ds “digitde
QuasHdrippe’ genutzt. Mit dem Letztgenannten ig die Telnshme an enem
Kommunikationsdiens gemeint. Dies wird dlgemein “chaten" (aus dem
Englischen von "to chat"= schwézen, plaudan) genannt. Chalines ermdglichen
ene problemlose internationde Kommunikation rund um den Globus, well se an
keiner Landesgrenze hdt machen und auf Zetzonen keine Rickscht nehmen
missen. Es i unerheblich, wo sch der momentane Aufenthdtsort der jewelligen
Akteure befindet. Mit der Erfindung des Handys wurde die Loddsung von einem
bestimmten Aufenthdtsort fir en Teefonat engefihrt. Dies konnte zu ener
Erwdterung der potenzidlen  Kommunikationsmoglichkeit in dlen Lebendagen
und Lebensrdumen flhren. Fir das Chetten gilt der virtudle Raum as konditutiv,
in dem dch die Bedligten (be)finden und kommunizieren konnen. Dies bedeutet
dlerdings nicht, dass die Telnehmer vorab Kenntnisse Uber den bzw. die anderen
Mitwirkenden bestzen. Wel die Netzbesucher sch auch im  Laufe der
Kommunikation nicht notwendigerweise identifizieren missen, i das Chatten
durch hochgmogliche Anonymitét gekemzeichnet. Zur Kontaktaufnahme mittels
Telefonat missen dagegen vorab Kenntnisse Uber die Teefonnummer bzw. den
gewinschten Tellnehmer zur Verfligung sehen. Die Intention, Sch mit anderen
Kommunikationspartnern  auszutauschen, i jedoch sowohl fir das Teefonieren
ds auch fir das Chatten grundlegend.



Beadts ba diessr kurzen Gegenlbersdlung der beden hier  behanddten
Kommunikationsaten it zu erkennen, dass medienvermittelte  Kommurikation
Veaanderungen der Kommunikationsstrukturen beziglich der Raum-, Zeit- und
Interaktionsordnung nach dch ziehen kann. Dabel verbindet das Teefonieren und
Chatten die Ambivdenz zwischen Anonymité auf der enen und Intimitét auf der
anderen Sdte sowie das Streben nach Allgegenwértigkeit aber gleichzeatig nach
Unnahbarkeit. Diese Uberlegungen bilden den Ausgangspunkt fir die vorliegende
Arbeit.

1.2 Fragestellung und Methodik

Wie bedts oben ewdhnt bietet das Chatten ene neue Moglichkeit der
Kommunikation. Allerdings gsehen heute berdts vidfdtige medienvermittelte
Kommunikationsarten zur Verfligung. Von daher gdlt dch die Frage, weche
Faktoren das Chatten s0 atraktiv. machen, dass es neben den vorhandenen
Kommunikationsangeboten genutzt wird. Nach intensiver Beschéftigung mit dem
Thema und nach Chatversuchen fid mir vor dlem die erhebliche Ahnlichkeit zur
Gespréchss  bzw. Didogdgtuation  auf. Vergleichbare  Strukturen  enthdt  en
Tdefonat, daher bietet Sch ene Gegenlbersdlung der beiden Kommunikations:
aten an. Datber hinaus findet dch in den in den letizten Jahren verdffentlichten
kommunikationstheoretischen Schriften héufiger die Forderung bzw. der Versuch,
die =0 genanten "Neuen Medien” in die vorhandenen Kommunikationgtheorien
génzubeziechen! Dies ig deshdb ndtig, wel neue Kommunikationsformen
z2uglech die Mdglichket zur  Kommunikations-erlagerung, -erweiterung  und
-zerstorung enthdten? Bezliglich der hier ausgewdhlten Medien lassen s€ich
folgende Fragen formulieren:

1. Bietet das Chatten ene grundegend neue Kommunikaionsform, die ds
Erweiterung der vorhandenen Formen betrachtet werden kann? Inwiefern
werden Kommunikationsmerkmale verstérkt oder eingeschrankt?

1 Sehe z. B. Manfred Falller: Wasist Kommunikation? und Joachim R. Héflich: Technisch ver-
mittelte interpersonale Kommunikation und Nils Lenke: Grundlagen sprachlicher Kommunikation:
Mensch, Wet, Handeln, Sprache, Computer.

2 vgl. Werner Rammert; Computerwelten —Alltagswelten. Von der Kontrastierung zur Variation
eines Themas, in: Werner Rammert (Hrsg.): Computerwelten—Alltagswelten: Wieverandert der
Compuiter die sozide Wirklichkelt? Seite21
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2. Veddet dch unsr Kommuniketionsverhdten dahingehend, dass mehr
gechatet3  ds  tdefoniet  wird? Oder  verhdten dch  die  beden
Kommunikationsformen komplement& zueinander?

3. Enthdten die beden untersuchten Medien Strukturen zur Kommunikations
vermedung? Ode wird die Kommunikation bzw. die Kontaktaufnahme
dadurch vereinfacht?

Obwohl der Schwerpunkt dieser Arbeit die medidvermittedte Komnmunikaion i,
efordert die Andyse an besimmten Punkten einen Vergleich mit der faceto
face Kommunikation, um die Merkmae und Eigenschaften des Teefonierens und
Cheattens deutlich aufzuzeigen.

Zid diesr Arbeit ig es, das Teefonieren und Chatten ds Kommunikationsform
unter den o.g. Fragestdlungen deskriptiv zu untersuchen und zu vergleichen.
Ausgangspunkt igt dabel die These, dass es dch be beden Kommunikationsarten
un Gegrache handdt, obwohl bede medienvermittdt, wenn auch auf
unterschiedliche Art und Weise durchgefiihrt werden. Wie bereits erwédhnt, ist mit
Chatten ene lockere Unterhdtung im Sinne von Paudern bzw. Schwétzen
gement; ebenso wird ein Telefongesprach haufig ads Schwatz oder Unterhatung
klassfiziet. Die kommunikationsheoretische Grundlage bigtet ene Andyse
anhand dea Theorie von Gerold Ungeheuer, die sprachliche, nonverbde,
padinguidische und sozio-perzeptive  Kommunikationsaspekte  vereint.  Unter
kommunikationswissenschaftlicher  Perspektive it ebenso  interessant, welche
sezidlen  Funktionen die beiden Kommunikationsaten im  Kommunikations-
prozess Ubernehmen. Das bedeutet zum enen, die Unterschiede und
Gemeinsamkeiten  vergleichend  herauszuarbeiten, und  zum  anderen,  die
entgrechenden  spezifischen  Funktionen  innerhdb  der  Alltagskommunikation
aufzuzeigen. Den  beden  Kommunikationsformen i gemein,  dass
Kommunikation erst durch die Zwischenschdtung eines Mediums moglich wird.
Um eventudlen Definitionsproblemen  entgegenzuwirken, wird  enletend
versucht, den Begriff Medium zu bestimmen, um ene fir diese Arbet gdtende
Definition zu erdgelen. Vorab wird zur bessaren Einordnung der wissenschaftliche
Foarschungsstand zum Thema Kommunikation per Telefon bzw. Computer kurz
Kizziert.

3 An gecigneter Stelle wird neben dem Chatten auich die Kommunikation per E-Mail einbezogen,
dasiein der vorliegenden Literatur haufig als Konkurrenzform zum Telefonat aufgefuhrt wird.
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Danach s0ll dem Leser jewels mit enem kurzen geschichtlichen Abriss der
Eindieg in die Thematik der Teefonie und des Chattens bzw. des Internets
ermoglicht werden. Den Anfang macht das Telefon mit seinem Werdegang in den
vergangenen 100 Jdren zum heute dlgegenwértigen Kommunikationsmedium.
Daauffolgend werden knapp die  kommunikativen  Erweterungen  wie
Anrufbeantworter und Mobiltdefon in der Telefonperipherie vorgestdit. Um das
Phénomen des Chattens angemessen zu beschreiben, muss vorab die Geschichte
des Internets erklart werden. Dann werden ausgesuchte Bespide ds zusizliche
Kommunikationsmdglichkeiten neben  dem  Chaten  vorgesdlt und  die
dazugehdrigen  kommunikativen Regeln  aufgezeigt. An  diesr Sdle s
augdriicklich darauf hingewiesen, dass dieses Kapitd lediglich ds unterdtiitzende
Einflhrung den Audbau, die Struktur und Handhabung des jeweligen Mediums
présentieren s0ll. Dies soll die Grundlagen fir die kommunikationstheoretische
Ausainandersetzung scheffen, diein den Kapiteln 3 bis 5 Saitfindet.

Ab Kapitd 3 sollen die fur diese Untersuchung relevanten Aspekte und Variablen
herausgearbeitet  werden, um die Bads fir ene kommunikationstheoretische
Andyse der beiden Medien Tdefon und Internet zu bieten. Der Eindieg erfolgt
mit dem Vesuch, ene Definition von Kommunikaion zur Verflgung zu Sdlen,
die fir dexe Arbat gdten <ll. Wel in desr Arbet nicht dle
Kommunikationgtheorien und -modelle behanddt werden konnen, werden sch
Kapitel3.1 und folgende hauptsichlich auf die Theorien von Geold Ungeheuer
diitzen. Ausschlaggebend fir diese Entscheidung war, dass Ungeheuer innerhab
siner Arbeiten einen Schwerpunkt auf die Innen-AulRen-Dichotomie, d. h. auf
innere und aulRere Handlungen legt. Da sch au3ere Handlungen (wie nonverbae
Kommunikation oder pardinguisische Erscheinungen) be  medienvermittelter
Interaktion nur in einem &ulers engeschrankten wahrgenommen werden kdnnen,
wirft dies zum enen die Frage auf, waum die Kommunikation trotzdem
offendchtlich  funktioniet. Ungeheuer definiert  sprachliche  Kommunikation
aullerdem ds didogischen Partnerkontskt, den er wiederum in die Kategorie des
Gegpréchs enordnet, das ds konditutive Elemente den Sprecher bzw. das
Sprechen und den Horer bzw. das Horen impliziet.4 Ubertragen auf das Chatten
geht dem entgegen, dass be diessr Kommunikationsart weder ein Sprecher noch
en Horer présent id, e trotzdem wvon enem "Gegpr&ch"  mit
gespréchgelevanten und  -besimmenden  Eigenschaften  ausgegangen  wird.S
Daaus egbt dgch die Fage nach den dgnifikenten Mekmden und

4 vgl. Gerold Ungeheuer: Kommunikationstheoretische Schriften I: Sprechen, Mitteilen,
Vergtehen. Seite73 und 90.

5 vgl. Ulrich Schmitz: Neue Medien und Gegenwartssprache, in: Osnabriicker Beitrage zur
Sprachtheorie: Neue Medien. Hrsg. v. Ulrich Schmitz. Seite 29f.
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Eigenschaften eines Gespréchs. Diese ds gegeben vorausgesetzten  Differenzen
bieten den Ausgangspunkt fur die folgende Untersuchung und die abschliel}ende
elgene Stellungsnahme.

Unter Berilickdchtigung anderer Vaiablen und Schwerpunkten wére die
Kommunikation mittds Teefon und Cha ebenso fir die Informations- oder
Sysdemtheorie oder die Sprachwissenschaft von Interesse. Darauf wird alerdings
nur dann e@ngegangen, wenn sSch  an  den gedgneten Stdlen  rdevante
Schnittpunkte fir diese Arbeit aufzeigen lassen. Das bedeutet zugleich, dass kein
Anspruch auf Vollséndigkeit erhoben wird.

Abschlieffend soll noch darauf  hingewiesen werden, dass bestimmte Begriffe
synonym  bzw. mit  folgenden  Zusatzinformetionen  benutzt  werden:
Elektronischvermittelte bzw. computervermittelte Kommunikation ist immer auch
medienvermittelte  Kommunikaion. Der  Umkehrschluss ig dlerdings  nicht
2uldssg. Wetahin gilt, dass be Andysen und Handlungszuschrelbungen in
bezug aff den Umgang mit dem Telefon oder dem Internet in dler Rege die
westliche Wdt mit den so genannten "Vidtdefoniererléndern” ds Bads dient.
Wichtig is ebenso, dass dch die soziodemografischen Daten hauptsachlich  auf
Deutschland beziehen. Auf die USA wéren diese Erhebungen beispielsveise nicht
ome welteres Ubertragbar. Wenn kontextrdevante  Untersuchungsergebnisse  aus
anderen Landern vorgestellt werden, wird darauf explizit hingewiesen. Wenn
dlgemein von dem Teefona die Rede igt, wird immer das "klassische Telefonat”
latt der Klassfizierung unter Kapitd 4.1 zugrunde gelegt, ohne die waeteren
technischen Mdglichkeiten wie Mobilfunk usw. zu beriickschtigen. Dariiber
hinaus i mit "Chaten" ebenso das "klasssche Chaten” (Sehe ebenso
Kapitel4.1) gement, ohne die ewdteten Kommunikationsmoglichkeiten wie
beispidsvese die 3D-Chats in Betracht zu ziehen. Zudem <oll der Leser
beziiglich der Begriffe "direkt" und "unmittdbar” sengbiliset werden. Fur die
Deutung ig vor dlem der Kontext konditutiv. Mit der direkten, unmittelbaren
Wahrnehmungssitugtion i die gleichzaeitige Anwesenhet der Gespréchspartner in
enem gemensamen Raum (body-to-body-Kommunikation) gemeint. Be direkter,
unmittelbarer  Wechsdsaitigkeit i die Moglichket zur zetglechen, synchronen
Kommunikation gemeint, die keine paralde Korperlichkeit voraussetzt.

Die Begriffe Kommunikation und Interaktion bzw. Mittellung und Information
werden synonym verwendet. An den Stdlen, an denen dies nicht der Fal i, wird
dies augdriicklich genant. Die verwendeten Zitate und der Live-Chatmitschnitt
wurden wortgetreu und unverandert Ubernommen.
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1.3 Wissenschaftlicher Forschungsstand

Die Vemittlung von interpersonder Kommunikation durch en Medium, in
diesem Fal das Tdefon bzw. das Internet, i ein wetldufiges Untersuchungsfeld
fir die unterschiedlichsten wissenschaftlichen Disziplinen.  Ahnlich  wie be
anderen Forschungsthemen, die das Wesen der Kommunikation zum Inhat haben,
ig eane interdisziplindre Arbeitsweise grundiegend. Als klene Orientierungshilfe
sllen  nachfolgend mehrere Forschunggichtungen und  -ansitize  anhand
auggewdhlter Beigpide richtung- und  schwerpunktweisend einem  bestimmten
Wissenscheftsfach  zugeordnet werden. Aufgrund der vidféltigen Literatur wirde
gch die folgende Audihrung bediebig ewetern lassen. Daher wird ken
Angpruch auf Vollsténdigkeit erhoben, sondern dem Leser soll der Eindtieg in die
Thematik der dektronischvermittdten  interpersonden Kommunikation  lediglich
erleichtert werden. In Anlehnung an die Fragestdlung der Arbet konzentrieren
sch die Ausfiihrungen im wesentlichen auf das Telefon und den Computer bzw.,
bei Faschungen jingeren Datums, auf das Internet oder/und den Cha. Die
wissenschaftlichen  Untersuchungen zum  Chatten snd besonders gpérlich.  Dies
mag vor dlem daran liegen, dass das Chatten in Deutschland noch eine junge
Kommunikationsform ist. Dem geht das Teefon mit ener Uber hundertjdrigen
Gexchichte gegeniber. Es liegt dso die Annahme nahe, dass Literatur,
Untersuchungen und Andysen zum Teefonieren im hohen Mal3e zuganglich sein
missten. Jedoch gdlte sich bel der Recherche heraus, dass dieser Bereich kaum
ds Untersuchungsfeld genutzt wurde.

"Eine kontinuierliche, umfassende und wissenscheftlich seridse  Beschéftigung
mit dem Telefon haben egentlich nur zwel akedemische Disziplinen gdeget,
die Nachrichtentechnik und die Podigeschichte [...]. Demgegentber snd vide
Arbeiten  aus anderen  akademischen  Disziplinen  oberflachlich,  gtark
anlaedingt und deswegen afirmativ [..] und vor dlem higorisch vdllig
unbrauchbar, da nur in wenigen Fdlen prim&e historische Qudlen
aufgearbeitet  wurden, datdessen  ein schamloses Abschreiben  von
Tertigrquellen 'frohliche Ursténd feiert."6

Wdrend dch Uber die higorische Erfindungsgeschichte und den Wandd der
Technik noch reaiv vide Informationen finden lassen, gibt es Uber die sozide
Anegnung des Tdefons kaum Maerid. Gerade diessr Agpekt ig fur die
kommunikationstheoretische Betrachtung des Fernsprechers von  Interesse. So
fordert der Wissenschaftler Denis McQual am Ende des 20. Jahrhunderts noch,
das Teefon nicht ds "inhdtsfrees’ Medium zu eforschen, da die Ergebnisse
exakt den Kern der Kommunikationsforschung w iderspiegen:

6 Jorg Becker: Telefonieren und sozialer Wandel, in: Jorg Becker: Telefonieren. Hrsg. v.
Hessische Vereinigung fur Volkskunde. Seite7.
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"The results can be usad for different purposes, for learning more about
conversttiond  behaviour; for invedtigaing information flow; for reaing
sysdem data with use data etc; for undersanding the "pattern” of the
relationship between amedium and the information it carries"”

Innerhadb der Sozidwissenschaft wurde die Frage diskutiert, welche Folgen und
Auswirkungen die Techniknutzung auf unser Alltagsverhdten hat. Die Forscher
interesserte nicht nur der Umgang mit Haushdtsgerden oder Werkzeugen
(Shylle Meyer und Eva Schulze, 1996), sondern ebenso die Vewendung von
Medien. Unter anderem waren besonders die Massenmedien und ihre soziden
Auswirkungen auf die Konsumenten fir Forscher interessant. Wéhrend die
Computernutzung  innerhab  dieser  Problematik  untersucht wurde, erfuhr  das
Medium Tdefon jedoch keine Beriicksic htigung.

"The socidly unproblematic character of the telephone medium was not only
atributable to its benevolent features and its entirdy voluntary character, but
adso to the fact that it was not percdved as a mass medium. [...] The telephone
might dmogt be seen as the antidote, the saviour of community and hedthy
interpersond relationships|...]"8

Werner Rammert u. a (1990) eforschten beispidsweise den Einsaz von Tedefon
und Computer im Alltag. Die Andysen lieferten Ergebnisse Uber Mediennutzung
und -nutzer (Thomas A.Wezden, 1995). Fir die gprachwissenschaftlich
orientierte Forschung war relevant, ob sch durch die Vewendung von Medien
be dea intapersonden Kommunikation en Sprachwandel vollzent. Dabe
spezididerte dch die neuere Forschung hauptséchlich auf die computervermittelte
Kommunikation. Haese u. a. setzten sich beipidswveise damit auseinander, ob die
Internetkommunikation zu einem Sprachwandd  fuhrt.° Ebenso wurden die
Seezifika der E-Mal-Kommunikation herausgearbeitet (Ulla Gunther/Eva  Lia
Wyss, 1996). Die Psychologie beschéftigte die Frage, ob die Nutzung von Medien
die zwischenmenschlichen Beziehungen verdndet (Giovanni  Mantovani, 1994).
Auch fir die Kommunikationswissenschaft war von Interesse, ob durch den
Einstz von Medien bedimmte kommunikative Akte verkimmern (Barbara
Mettler-Melbom, 1996). Zusdzlich untersuchten  Psychologen die Rolle  der
medienvermittelten  Kommunikation im Alltag und welche Auswirkungen diese
Entwicklung auf Kinded© und ate Menschen haben konnte (Claus Eurich, 1985).

7 DenisMcQuail: The Telephone as an Object of Communication and Social Research, in:
Forschungsgruppe Telefonkommunikation (Hrsg.): Telefon und Gesellschaft. Seite 142.

8 Ebd. Sditel35.

9 vgl. Martin Haase, Michagl Huber u. a: Internetkommunikation und Sprachwandel, in: Riidiger
Waengarten: Sprachwande durch Computer. Seite 51ff.

10 vgl. Julia Weidenbach/Peter Winterhoff-Spurk: Was st eigentlich Medienkompetenz?, in
Psychologie Heute, Heft7/2000, Online-Ausgabe: http://test.beltz.de/ html/frm_psyheu.htm

10



Auch fir die Politikwissenschaft war computervermittelte Kommunikation ein
Thema So wurde z. B. die Frage untersucht, ob mit der Internetnutzung die
Chance ener aktiveren politischen Partizipation des Einzenen vergrofert werden
kann. Ob diese Etablierung tatsichlich sattgefunden hat und welche Strukturen
dafir  vorherrschen  oder  noch geschaffen  werden  missen,  diskutiert
beispidsveise  Kubicek.1l Innerhdb der  Kommunikationswissenschaft  wurde
zudem untersucht, ob durch den vermehrten Medienensatz traditiondle
Kommunikationsmoddle und -theorien noch Gliltigkeit bestzen oder modifiziert
werden missen (Manfred Falder, 1997; Joachim R. Hoflich 1996).

Explizite wissenscheftliche Untersuchungen zur Thematik Chatten sind  bisher
goalich. Im Rahmen enes Projekts bigten beispidsveise Jens Runkehl, Torgten
Sever und Pee Schlobinki ds “"sprache@web-Team®  wissenschaftliche
Abhandlungen zu verschiedenen Themen rund um Internet und Sprache auf ihrer
Websate anl2 Waetefihrende Andysen Uber ene kommunikationstheoretische
Ausanandersstzung mit den Medien Telefon und Chat sind bisher nicht bekannt.
Andere Untersuchungen zum Thema Internet und Internetnutzung beseren héufig
auf marktwirtschaftlichem Interesse (z. B. die Erhebungen von W3B) oder
konzentrieren sch auf den Einfluss des Internets auf die Massenmedien (wie z. B.
die ARD/ZDF-Online-Sudie 2000)13

Es ol daauf hinwiesen werden, dass dies nur enige Ansdze im waeten
Untersuchungsfddld  der  dektronischvermittdten  Kommunikation snd.  Dabel
lassen dch die verschiedenen Forschungsiichtungen nur grob trennen, viemehr
gnd die Grenzen der enzednen Wissenschaften flief?end und durch  ene
inerdisziplinre  Arbatswveise gekennzeichnet.  Aufgrund  dessen dliten  die
Medien auch nicht isoliet betrachtet werden, sondern miissen an den gedigneten
Stellen eingebettet in die jeweilige Disziplin untersucht werden.

1.4 Was ist ein Medium?

Geade in der heutigen Zeit, in dar e@n Alltagshanddn ohne Medien undenkbar i,
ig eine Definition der Begriffe Medium, Medien und Multimedia aulRerst wichtig.
Be dem Vesuch zeigen sch &dhnliche Schwierigkeiten, wie se auch fir die

11v/gl. Herbert Kubicek: Biirgerinformation durch "neue’ Medien? Analysen und Fallstudien zur
Etablierung elektronischer Informationssysteme im Alltag. Seite33.

12 yvgl. http:/Avww.websprache.uni -hannover.de/networx
13 vgl. http://www.w3b.de und ARD/Z D FOnline-Studie 2000: Gebrauchswert entscheidet tiber
Internetnutzung: http://www.das-erste.de/studie
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Begriffsbestimmung von Kommurikation kondtitutiv sind: Diese Worte sind zwar
pragend fir unsere moderne Gesdlschaft, aber eine enheitliche und umfassende
Definition i¢ be der Komplexitdé der Thematik kaum moglich. Die
mannigfdtigen  Audegungsmaglichkeiten des  Medienbegriffs  resultieren
hauptsichlich aus den unterschiedlichen Untersuchungsfeldern und -motiven  des
jeweligen Forschers. Von daher wird eine kurze dlgemeine Abhandlung zur
Einletung in die Themaik vorgexchdtet. Diese wird aufgrund der
kommunikationsheoretischen  Augiichtung  der  Untersuchung  hauptséchlich
kommunikeative Momente berlickschtigen und technische Fakten und Daen nur
dann erwéhnen, wenn Se direkt die Kommunikation beainflussen.

Die lexikdische Erklarung des Wortes Medium umschliefd sowohl die Bedeutung
von "Mittleres’ im Sinne von mittig as auch die @nes "Vermittlers' im Sinne von
Informetions- und Nachrichtenvermittiung. Im Alltag wird der Begriff vor dlem
fir den dekironischen Unterhdtungsbereich und den Makt der Printmedien
benutzt. So wird der Beyiff haufig mit den klassschen Massenmedien!4
gleichgesstzt. Gement dnd damit z B. der Fenssher oder das Radio ds
eektronische Medien und die Zetschrift oder das Buch ds Printmedien.
Urspringlich gdlt dlerdings bereits die Sprache as Zeichensysgtem und ihre
Veghriftichung en basdes Medium da. Se emdglicht ds abitrérer und
materidler  Zeichentrigger kommunikative Inhdte  in andere  Zeitformen
(Vergangenheit, Zukunft) zu trangportieren  und  réumliche  Abhéngigkeiten
aufzuheben.15

Welche Elemente snd fir Medien konditutiv, und weche verschiedenen
Medientypen gibt es? Einen traditiondlen Eindieg in die Medienbestimmung
bietet Geil3ner mit der Unterscheidung nach Informationstragern:

?? Printmedien (beispidsweise Zatschrift, Buch, Flugblait)
?? akustische Medien (CD, Tdefon, Radio etc.)

14 |m Sinne der "EinwegtK ommunikation", die einen Sender (z. B. Radiomoderator) und viele
Empfanger (beispid sweise Radiohdrer) ohne oder mit eingeschrénkten
Ruickkopplungsmaglichkeiten einschlield. Weter greifend wird auch von Massenkommunikation
in Abgrenzung zur Individuakommunikation (i. d. R. ein Sender und ein Empfénger mit
mittelbaren oder unmittelbaren Riickkopplungsmoglichkeiten) gesprochen. Alltagsgebréuchlich
hat sich in unserer Gesdllschaft der Begriff "Massenmedium” fir die 0. g. dektrornischen Medien
und Printmedien durchgesetzt. Weiterfiihrende Erklérung Sehe auch Manfred Falder: Wasist
Kommunikation? Seite 111ff.

15vgl. Werner Rammert: Computerwelten —Alltagswelten. Von der Kontrastierung zur Variation
eines Themas, in: Werner Rammert (Hrsg.): Computerwelten—Alltagswelten: Wieverandert der
Compuiter die sozide Wirklichkeit? Seite 20.
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?? optischeMedien (z. B. Fotografie, Telefax)
?? audio-visudle Medien (Kinofilm, TV, Video etc.)16

Heutzutage is diee Kaegoriserung nicht mehr differenziet und detalliert
genug, da vor dlem die Neuen Medien nicht in ihrer ganzen Bandbrete
dargestellt  werden koénnen. Beigiidsveise  ermdglichen Bildtelefon,
Videokonferenzen und Internet eine expandierende und Uberschneidende Medient
nutzung. Von daher ig die oben aufgefiihrte Auftelung im Hinblick auf unser
Multimediazeitdter, in dem die "Integration verschiedener Informaionskande'l’
in @nem Medium angedrebt wird, antiquiert. Unterschiedliche Medien, wie z. B.
Computer, Teefon und TV, lasseen sch mitenander ds Multimediaanlage mit
weit  reichenden  Nutzungsmiglichkeiten verwenden. Deswegen  klassfiziert
McQuail das Teefon ds Neues Medium.

"It would seem, then, that the main dement of what is new in the 'new media
isintrinsic to amedium which is more than a century old, the telephone.18

Dariiber hinaus weist er darauf hin, dass die technische Grundlage fir das heutige
Informationszaitdter die Vebindung zwischen der Tdekommunikaion und dem
Computer  bildet, die im Begiff “"compunication?® (teecommunication und
computer) zusammenfasst wird.

Fir diese Arbeit soll die Definition fiir Neue Medien von Magt grundlegend sain:

"Unter Neuen Medien werden im Rahmen dieser Untersuchung dle digenigen
Mitted der Tdekommunikation gesehen, die mithilfe moderner Technologien
erlauben, Kommunikationsnhdte auf ene bisher nicht gebréuchliche Art zu
efassen, zu beabeiten, zu Ubermittdn, abzurufen und letztlich auch zu
speichern. Einige dieser  Kommunikationsmitted snd neu; andere  wiederum
haben sch nur neue Anwendungsgebiete erschlossen, s es, dad ihre
technische Leidungsfahigkeit gedeigat wurde oder sSe mit  anderen
Kommunikationsmitteln kombiniert werden.” 20

Um die Vidfdtigket der heutigen Medien, ihre Nutzungsmdglichketen und die
Bedingungen ihrer Vermittiung zu ordnen, Sitzt sch Faller auf die materie-

16 vgl. Hellmut Geifner: M M K, in: Rudolf Résener (Hrsg.): Medienkommunikation: vom
Telephon zum Computer. Seite207.

17 br. Christoph Hornung: Multimedi ale Telekooperation. Ein Anwendungsgebiet zukiinftiger
Kommunikationsnetze, in: Claudiavon Grote, Sshine Hemersu. a. (Hrsg.):
Kommunikationsnetze der Zukunft —Lethilder und Praxis. Seite124.

18 Denis McQuail: The Telephone as an Object of Communication and Social Research, in:
Forschungsgruppe Tel efonkommunikation (Hrsg.): Telefon und Gesellschaft. Seite 133.
19vqgl. Ebd.

20 Claudia Mast: Was leisten die Medien? Funktionaler Strukturwandel in den
Kommunikationssystemen. Seite 41.
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orientierte  Medieneintellung von H.Pross (1972), erwetert diese aber um das
zeitgemd¥e Element der computergestitzten und netztechnischen Medienbereiche,
die er unter den u. g. quartéren Medien zusammenfasst.

Abbildung 1

Medieneinteilung

Medieneinsatz

Vermittlungsbedingungen

Primére Medien

Nonverbale und verbale
Kommunikation, z. B. Gestik,
Mimik, Proxemik, para-
linguistische Erscheinungen

Gegenseitige unvermittelte
Korperlichkeit

Sekundare Medien

Gerate zur Produktion/
Speicherung von Information,
z.B. Verkehrszeichen, Buch,
Bilder

Sender bendtigt Geréte zur
Informationserstellung;
Empfénger benétigt diese
zur Rezeption nicht

Tertiare Medien

Technische und elektronische
Gerate zur Produktion/
Speicherung von Information,
z.B. Fernseher, Walkman,
Radio, Telefon, Computer

Sender und Empfanger
bendtigen ein Gerat zur
Erzeugung bzw. Rezeption

Quartére Medien

Computergestiitzte und netz-
technische Medienbereiche
zur Produktion/Speicherung

Sender und Empfénger be-
notigen netzfahige Gerate zur

Erzeugung bzw. Rezeption?

von Information, z. B. Internet,
Videokonferenzen

Durch die Einfihrung der quatéren Medien wird der Eindruck vermittdt, as
befdnden sch Menschen wéhrend der Interaktion in einem zwar virtudlen, aber
gemeinsamen Raum. Zwar befindet dch jeder Teilnehmer in seinem persdnlichen
Umfed, dennoch vermittdt die Konversstion am Bildschirm eine gemeinsame,
sozide Ortlichkeit, in der sch die jeweligen Personen gleichzeitig  befinden.
Dadurch egibt sch en newes kommunikaives "Zegfdd', das bisher nicht
madglich war (siehe weiterfiihrend Kapitel 5.1).

Grundlegend kann nun bereits festgehdten werden,

?? dass Individuen Medien fir Kommunikationszwecke nutzen, besondes fir

den Trangport von Information und Mitteilung;
?? dass auschligdich be der direkten, unvermittdten Kommunikation sdmtliche
sinnliche Wahrnehmungsmomente involviert sind,

21y/gl. Manfred Falder: Wasist Kommunikation? Seite 116.
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?? dass, mit Ausnahme der faceto-face-Situation, der Sender Gerédte/Materie zur
Ubermittlung und Speicherung der Nachricht bendtigt;

?? dass der Rezipient be terti&ren und quartdren Medien fur den Empfang
ebenfdls Uber en adéguates technisches bzw. netzfahiges Hilfamittd verfiigen
muss,

?? dass vor dlem die Neuen Medien medienibegrefende Nutzungs
maglichketen bieten.

Kritisch kan bei dem o. g. Moddl angemerkt werden, dass es sch nicht egnet,
um die Notwendigket der Gegewat des SendedRezipienten und die
Ruiickkopplungsméglic hkeiten, 2wel wichtige = Momente  innerhdb  der
medienvermittdten  Kommunikation, angemessen  zu  untersuchen.  Anhand
bestimmter Kriterien i be der Andyse des medienvermittdten Gespréchs
beispidsveise erkennbar, dass das Tekfonieren und das Chaten die Tellnehmer
zwa aus ihrer réaumlichen, nicht aber aus ihrer zeitlichen Fixierung befreét. Be
der Andyse des Intenets fdlt auf, dass diesess Medium mehrere
Ruckkopplungsmdglichkeiten in dch veeint: So i¢ sowohl die "Einweg
Kommunikation® (z. B. beim Besuchen/Lesen ener Websaite) ds auch ene
zeitgleche und zetversetizte "Zwekana-Kommuniketion” (beipidsweise E-Mall
mit einem Absender und einem Empfanger) und darlber hinaus ebenso die
"Mehrweg Kommunikation® (Chatten mit mehreren Personen u. a) moglich. Um
das Medium in seiner gesamten Kamplexitd zu erfassen, missen sowohl die
Sender-/Rezipientenprésenz ds  auch  die  vidfdtigen  mittdbaren oder
unmittelbaren  Ruckkopplungsmdglichkeiten  entsprechend  berlicksichtig  werden.
Weterhin sdlt dch die Frage, ob das Internet ds Massenmedium klassfiziert
wird oder in den Beedch der Individudkommunikation (wie beipiesvese das
Tdefon) engeordnet wird oder ob diese Kategoriserung nicht fir das Medium
gedignet ig22 Da das Internet sowohl TV- und Radioempfang u. A. as auch die
Mdoglichket  zur  intimen  Zwelerkommunikation — anbietet, werden  sowohl
massenmedide ds auch individuakommunikative Elemente abgedeckt. Daher
ewed dch ene Einordnung ds schwierig, vidmehr missen die jewaligen
Nutzungsmdglichkeiten grundlegend sain.

Wie wird entschieden, welches Medium fir welchen Zweck snnvoll engesatzt
wird? So id es beigpidsweise nicht snnvoll, eine feingliedrige Zeichnung per Fax
zu Ubermittdn. Doch missen wir mehr ds nur technisches Wissen besitzen, damit
wir wissen, warum es z. B. nicht snnvall ig, e@ne vertrauliche Mittellung in ener

22\/gl. ARD/ZDFOnline-Studie2000: Gebrauichswert entscheidet tiber Internetnutzung:
http:/mww.das-erge.de/studie
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Newsgroup (im Sinne enes Offentlichen schwarzen Bretts dSehe  auch
Kapitel22.2) zu vertffentlichen. Um die Medien zweckmddg ensstzen zu
konnen, missen wir nach Faler Uber das entsprechende "Medienkakdl”
verfligen.

"Kdkil ment hier die Entschedung, welches Medium ich am besten einsetze,
um etwas zu vermitten, darzugtellen und zu ereichen. Sprache, Bild, Text,
bewegtes Bild, Geruch, Korperbewegung usw."23

Anhand der Neuen Medien zeigt der Medienpsychologe Peter Winterhoff-Spurk
ene wetere, subtilere Klassfizierung von Medienkompetenzen, indem e be den
"dten Medien” im Snne der Massenmedien die Medienkompetenz und bel den
Informationgechnologien wie PC  und Internet  die  Informationskompetenz
zugrunde legt. Wéhrend die Handhabung der Massenmedien kein  spezidles
technisches Wissen voraussatzt, fordet das adéguate Verwenden von
Informationgtechnologien i.d. R. ein technisches Basiswissen. Als Ubergeordnete
Kaegorie fir die dlgemeine Medienverwendung, bel der sowohl sozide ds auch
technische Agpekte berlickschtig werden, verwendet e den Begriff
"Kommunikationskompetenz'.24 An die bisherigen gerdtebezogenen Katego-
riserungen schligfd dch nun  zusdizlich die Fage nech den soziden und
inhdtlichen Verwendungsmdglichkeiten an, d.h. welche Botschaft mit welchen
Medien fir wechen Empfanger bestmoglich Ubertragbar i, Unter der
Voraussetzung, dass das richtige Medium fir die jewelige spezifische
kommunikative Abscht ausgewdhlt wurde und dass dies in diessm Fdl en
dektronisches Medium id, kann folgende Frage formuliet werden: Wie kann
gewdhrleistet  werden, dass der  dektronisch und  medidvermittete
Kommunikationsprozess  funktioniert? Kubicek, Schmid und Wagner ekldren
diesso:

"Ein medienvermittelter Vergandigungsprozeld besert auf der konsensudlen
Nutzung ener bestimmten Technik enersdts und auf der  konsensudlen
Zuwesung enes 'Snns oder eng '‘Bedeutung zu ener kommunizierten
Mitteilung anderersaits — die Voraussetzungen hierfir snd gemeinsam getelte
Kodes, Regdn, Wissenss und Sinnbeziige, in die das medienbezogene Handeln
eingebettet is."2°

23 Manfred Falller: Wasist Kommunikation? Seite80.

24vgl. JuliaWeidenbach/Peter Winterhoff-Spurk: Wasist eigentlich Medienkompetenz?, in
Psychologie Heute, Heft7/2000, Online-Ausgebe: http://test.beltz.de/html/frm_psyheu.htm

25 Herbert Kubicek/Ulrich Schmid/Heiderose Wagner: Birgerinformation durch "neue’ Medien.
Seite26.
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Nattrlich missen wir uns nicht jedes Ma mit diesen Fragen auseinander setzen,
wenn wir Medien benutzen, sondern konnen auf inditutiondiserte Konventionen
und intendidete Mediennutzung  zurlickgreifen.26 Es i bespidsweise
festgelegt, dass en amtlicher Beschluss nicht am Teefon Ubermittdt werden darf,
sondern  schriftlich  mitgetellt werden muss. Ebenso wird en  Kkurzer, knapper
Urlaubsgrul® per Karte und nicht per Telefon Ubermittet. Da en Anruf in der
Rege die Berdatschaft zum Gegoréch sgndidert, wirde ein kurz  angebundener
Gruf3 ohne Feedbackerwartung wohl zu Verwirrung beim Empfanger fiihren.

Die bisher aufgefiihrten Medienklassfizierungen haben kaum enen Hinwes
darauf gegeben, welche soziadk und kommunikationstheoretischen  Konseguenzen
die Mediennutzung in unserer Gesdllschaft hat. Falder sdlt folgende These auf:

"Medensndnicht nur formele informierendeoder menipulierendinhaltliche Vermitlungstréger;
sesnd—vor alemimcomputertechnologischen Beraich — auchkondruerendeundakiionale
Gegenstandsbereiche. [...] Se sind sozider Handlungsraum.2?

Ebenso definiert er an spéterer Selle:

"Medien, sdbst wenn man diesen Begriff bespidhaft auf dektronische
Medien erschrankt, [..]snd nicht prim& ‘Amisement, sondern Sinnt und
Handlungsordnungen.28

Das bedeutet, dass Medien nicht nur zur Frezatgestdtung  oder
Informationslibermitiung eingesstzt werden, sondern vidmehr unser  dltégliches
Leben ordnen und bestimmen. Beispidsveise organisert das Teefon unseren
Alltag insofern, dass wir fir andere Uber eine Entfernung hinweg erreichbar sind,
um miteinander Uber "Gott und die Wdt" zu plaudern, Verdbredungen zu treffen,
Informationen zu Ubermitteln usw. Die Prémisse, immer fir andere erreichbar zu
sn, ig uns so wichtig, dass sch innerhdb der Teefaperipherie neue Gerédte wie
z.B. der Anrufbeantworter oder das Mobilteefon durchsetzen konnten (dehe
auch Punkt2.1.2). Das Telefon lestimmt unser Leben in der Art und Welse, dass
wir in der Rege den Horer dbnehmen, wenn wir durch das Klingen dazu
aufgefordert werden. Ahnliches gilt fir den Computer. Vor dlem am Arbeitsplaz
ig e ds "Organisationstdent” unentbehrlich geworden, aer auch in dar Frazat
konnen wir unseren Terminplan ergelen, dektronische Post archivieren oder uns
an enen wichtigegn Termin erinnern lassen. Und wenn wir im Internet surfen
wollen, richten wir uns mdglicheweise nach jener Uhrzat, die einen mdglichst
unproblematischen  Eintritt  ins Netz gSchet, zu der en  "Gegpréchspatner”

26 \/gl. ebd. Seite 35ff.
27 Manfred Faller: Wasigt Kommunikation? Seite99.
28 e, Seite101.
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erechbar i und de de geinggen Koden veursacht. Dies konnen
gegebenenfdls  die Abendstunden sein, und andere Frezeitverangtatungen
kénnen daher audfdlen.

Weterhin - werden Medien globd verwendet und tragen  somit  zur
Vdkervergandigung be. So kénnen zum enen traditiondle Musk oder
Fernsehfilme mithilfe der Massenmedien auf die Kultur und Gesdlschaft eines
Landes verweisen, zum anderen bigtet die medide Vernezung wetwete
"Reichwete’ und somit Kontektee Auch hier s noch enmd auf de
verschiedenen Charaume ds internationde Kontakibdrse hingewiesen.  Zusétzlich
soll noch kurz erwdhnt werden, dass der Empfanger dazu nur in der Lage ig,
wenn e, wie oben ewsdhnt, der Ubermittlung Bedeutung oder Sinn zuschreiben
kann. Die globd vernetizte Gesdlschaft setzt dso voraus, dass jeder Telnehmer
Uber das ndtige Wissen verfugt, z. B. Uber rudimentére Sprachkenntnisse und Uber
die Funktionsregeln von Chas.

All diese Faktoren sagen nichts Uber den Wahrheitggehdt der Medieninhdte aus,
vilmehr werden unsere dltéglichen Handlungamdglichkeiten projiziet. Wir sind
in der Lage, an Tdefon oder per Computertdk ebenso wie in der visavis
Studion, jemanden zu tauschen und zu beigen. Wéhrend be der direkten
Gegenibersdlung nonverbde Verhdtenamuster wie Korperhdtung, Mimik oder
Erréten auf einen Tauschungsversuch oder eine Lige hinweisen konnen, fdlen
diese Zusatzinformaion be dektronischvermitteter Kommuniketion weg oder
gnd nur noch fragmentarisch zuganglich (Sehe auch Kapitd4.2.1). Auch den
Unterhdtungsmedien gdingt es dlein durch die Sdektion von Information, ohne
dass ds0 explizit gdogen weden muss den Eindruck von Reditéd zu
manipulieren. Bedeutsam it somit die Fedsdlung, dass hinter jeder
Ubermittlung per Medium mindestens en Individuum seht, das im Vorhingin
aussucht, was vermittelt wird und was nicht.

Das Individuum kann sch Medien nur bedienen, wenn es erdens Uber den Zugang
verfigt und dch zwetens Kenntnisse Uber deren Handhabung angedignet hat.
Ansongten muss es gegebenenfals mit Ubermittlungs- und  Informationsdefiziten
rechnen. Da wir uns, nach den Anschten heutiger Forscher, auf dem Weg von der
Indudrie- zur Informationsgesdlischaft  befinden, kann  dies mitunter  welt
greifende Folgen fur den "Desinformierten” nach sich ziehen2® Wenn Information
ZU enem dg madgehanddten Giter wird, erhdten digenigen, die darlber
vafigen oder den Zugang dazu vermittdn, en erhebliches Machtpotenzid

29v/gl. Ebd. Seite 126f.



gegeniber den Informationsinteressenten.30 Winterhoff-Spurk  geht  davon  aus,
dass die "Medienschere’ durch Informationsmedien noch vergroRert wird, Sttt
schanzugleichen:

"Die Unterschiede zwischen den soziden Schichten werden sSch  daher
vermutlich eher verstérken: Wer berdts Uber ene hohe Informationskompetenz
veflgt, wird diese durch das Internet noch weiter aushilden. Wer dagegen im
Umgang mit Information und Wissen wenig gelibt is und Uber ene geringe

Allgemeinbildung verfigt, wird diee Méngd auch mit dem Internet kaum
verringern."3l

Die bisheigen Andysen z B. zur Internetnutzung erfassen zwar, welchen
Bildungsgrad die Nutzer haben, ob das Neiz jedoch zur Waeiterbildungszwecken
benutzt wird, geht daraus nicht hervor (Sehe auch Kapitd 2.3).

Fir die wetere Arbeit gdten, zusizlich zu den bisher genannten Punkten, die
folgenden Begriffsoestimmungen fir Medien, insbesondere fir eektronische
Medien:

?? Sedchern nicht nur die Mitteilungs- und Informati onslibertragung, sondern
sind zusitzlich Bedeutungs- und Handlungsordnungen.

?? Sebieten eine globde Vernetzung und kdnnen zur Vdlkerversandigung

batragen.

Be jeder Ubermittiung per Medium findet vorab eine Sdlektion tait.

Wenn Information Handdlsgut ist, verfiigt derjenige Uber Macht, der Medien

besitzt, e benutzt oder Lizenzen vergeben kann.

NN

Im Folgenden werden nun die Medien Tedefon und Internet vorgestdlt und
genauer untersucht.

2 Zwei mediale Geschichten

Das Tdefon is heute ein nicht wegzudenkender Nutzungsgegenstand unseres
kommunikaiven Alltags. Dies zeigt die Tatsache, dass in (fast) jedem Haushdt
mindestens en Ged und héufig noch Peripheriegerdte wie Anrufbeantworter,
Mobilteil oder Fax vorhanden snd. Auch aulerhdb der egenen vier Wande

30 e, Seite102f.
31 vgl. Julia Weidenbach/Peter Winterhoff -Spurk: Was ist eigentlich Medienkompetenz?, in
Psychologie Heute, Heft7/2000, Online-Ausgebe: http://test.beltz.de/html/frm_psyheu.htm
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sehen Teefone zur Vefigung, z B. in Form von offentlichen Fernsprechern
oder eines Mobilteefons.

"Das Teefonieren hat sch neben dem unmittebaren Gespréach und  dem
Briefeschreben im Geschéftdeben wie auch im privaten Alltagsverkehr as
éne der wichtigden und héufig benutzten Kommunikationsform etablieren
konnen."32

Es gdlt sch die Frage, wie es dazu kam und ob das Chatten vergleichbare
Ansdize und Voaussstzungen bietet. Ob es bem anfanglichen Teefongebrauch
vergleichbare oder andere Schwierigkeiten wie beim Chatten gegeben hat und db
sch die Entstehungsgeschichte, Weterentwicklung und Handhabung der beiden
Medien &ndt, soll das néachde Kapitd mit der jeweligen Hekunfts und
Entwicklungsgeschichte kl&ren.

2.1 Das Telefonat

Das Tdefon it nunmehr Uber 100 Jahre dt. Das hort sch band an, lésst
dlerdings die umfangreiche Innovationsfahigket ekennen. Wéhrend andere
I nformationsibermittiungssysteme, beispidlsveise der Teegref, im Laufe der Zeit
engesdlt wurden oder mit Konkurrenz konfrontiet wurden, z. B. Briefwechsd
oder TelegrammB3, wurde die Frequentirung des Teefons  kontinuierdich
augebaut und sowohl Qudité ds auch Quantitd durch interessante
Erneuerungen getig erhdht. Aufgrund seiner  technischen  Konpatibilitéd  mit
anderen Medien, die durch die Glasfasertechnik geboten wird, bigten dch
kontinuierlich neue Einsazbereiche und Erweterungen an. Die Geschichte des
Tdefons ig  interdisziplingg. In ihr  dnd  nachrichten- und  kommunikations
technische Agpekte, wirtschaftliche und  politische  Interessen, soziac und
kommunikationswissenschaftliche Perspektiven aufzuzeigen.

32 \Werner Rammert; Wie das Telefon in unseren Al Itag kam..., in: Jorg Becker: Telefonieren.
Hrsg. v. Hessische Vereinigung fur Volks- und Kulturforschung. Seite 77.

33 50 gt die Telekom beispielsweise ihren Auslandstelegrammdienst Ende des Jahres 2000
wegen mangelnden Bedarfs ein. Als Verursacher fiir den drastischen Nutzungsriickgang werden
die neuen Kommunikationsmdglichkeiten, wie z. B. E-Mail, verantwortlich gemacht.

Internet Online 01.09.2000: http:/Awww.internetworld.de/Stage_6467.html
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2.1.1 Der Weg zum alltadglichen Kommunikationsmedium

Die Erfindung des Telefons gdlt die Waterentwicklung des Telegrafen dar ds so
genannte "Briefpost mit eektrischen Mitteln84. Die Suche nach dem Erfinder des
Telefons ergibt mehrere potenzidle Personen. Wéhrend in Amerika Alexander
Gréham Bdl und Eisa Gray de Vemitlung af dem Prinzp de
dektromagnetischen  Schdltbertragung  erforschten  (beide meldeten  zufdliger-
wese am 14.02.1876 in Washington ihr Patent a°), forschte der Deutsche
Johann Philipp Reis ebenfdls in diessm Bereich. 1861 ddlte e das so genannte
"Musikteefon” vor, mit dem sich auch Sprache Uberligfern 1ieR% In Anlehnung
an die tdegrafische Kommunikation wurce das Telefon in seinen Anfangen nur
ds Sender, d. h. zum reinen Ubermittdn von Nachrichten ohne Reziprozité
konzipiet. Obwohl von der technischen Seate ha die Mdoglichkeit der
Rickkopplung gegeben war, wurde es zu diesr Zeit besonders dazu benutzt,
Nachrichten, Befenle und Anweisungen weterzugeben.3” Die Nutzer waren
hauptsachlich der Hande und die Banken. Entsprechend waren die Telnehmer
des edsen Tdeomezess das im Ma 1877 in Bogon edffnet  wurde
ausschlieflich Bankiers.38

Zu den technischen Problemen wie dem Ausbau von regionden und
Uberregionden Netzen kamen gesdlschaftliche Probleme bel der Akzeptanz und
Vebretung des neuen Mediums. Wéhrend die Wirtschaft die Moglichket der
enfachen Vebindung von unterschiedlichen Geschéftszweigen begrifde, kam das
Tdefon et sghr vid soéter in den Privathaushdten zum Einsatz. Obwohl es Ende
des 19. Jhrhunderts bereits die ersten privaten Anschliisse gab, wurden diee
auch am Anfang des 20. Jahrhunderts noch vorwiegend fir Geschéftamittellungen
genutzt. Bdiebt waen anfangs hauptsichlich die Musk- und Theater-
Ubertragungen, Lesungenr und  Nachrichtenlbermittiungen ds  ensdtige
Kommunikation per Telefon. So wurde bespidsweise in Paris eine Oper oder in
Basd ein Sangerwettbewerb Ubermittelt.3® Diese Konzepte konnen ds die
Vorlaufer des heutigen Radios gesshen werden. In Ungan  bot  die

34 patrice Flichy: Tdle: Geschichte der modernen Kommunikation. Seite 144.
35Vl ebd. Seite137.
36 \/gl. Ebd. Saite 138ff. Fiir detailliertere Informationen: Wolfgang Mache: Reis-Telefon

(1861/64) und Bell- Telefon (1875/77). Ein Vergleich, in: Jorg Becker: Telefonieren. Hrgg. v.
Hessische Vereinigung fiir Volks und Kulturforschung. Seite45ff.

37 Vgl. Werner Rammert; Wie das Telefon in unseren Alltag kam..., in: Jorg Becker: Telefonieren.
Hrsg. v. Hessische Vereinigung firr Volks- und Kulturforschung. Seite 80.
38\/gl. Patrice Flichy: Tel e Geschichte der modernen Kommunikation. Seite145.

39v/gl. Jorg Becker: Die Anfange der Telefonie, in: Jorg Becker: Telefonieren. Hrsg. v. Hessische
Blétter fir Volks- und Kulturforschung. Seite71 und Werner Rammert: Wiedas Telefonin
unseren Alltag kam... Ebd. Seite81.
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Tdefongedlschaft "Tdefon Hirmondd" z B. en  ganztdgiges radiodhnliches
Programm mit Unterhdtung und Nachrichten an.®0 Vergleichbar mit z B. den
heutigen  Service Rufnummern, wo  Sportnachrichten  o. A.  angeboten  wird.
Obwohl gch die neue Technik damds ds vidsatig einsatizbar erwies, dauerte es
noch gut zwanzig Jare, bis sch das Ferngprechen nach und nach zum heutigen
soziden Kommunikationsmoddll entwickelte1

"Brs in den 20er Jahren dieses Jahrhunderts rickte die heute vorherrschende
privaéte Alltagshedeutung des Tdefons in den Vordergrund, némlich en
Instrument zur soziden Konversation zu sain."42

Am Wedegang des Teefons last sch deutlich aufzegen, dass dch ene
technische Erfindung ohne die gesdlschaftliche Akzeptanz und die sozide
Aneignung nicht automatisch ihren Weg in dltégliche Handlungsmuster  bahnen
kann. Rammert zegt auf, dass die kulturdlen und politischen Voraussstzung in
Amerika fir das neue Medium wesentlich besser waren ds in Europa.

"Als ein gak auf die oOffentliche Information und auf den &ffentlichen Diskurs
angdegtes politisches Sysem war es geradezu auf das Funktionieren von
Zwei-Weg-K ommunikationen angewiesen.43

Es liegt af der Hand, dass durch das Tedefon kulturdle und politische
Kommunikation moglich wird, die nur schwer kontrollierbar is. Von daher boten
demokratisch angdegte Systeme eine gute Grundlege fur die Verbretung des
neuen Mediums Zusitzlich beglnsigend wirkte dch die amerikanische liberde
Geschédfts  und Gesdischeftsstruktur - mit  ihren  vergleichswveise  geringen
Kommunikationshierarchien auf die Verbreitung des Telefons aus#4

"Traditiondle Klassengesdlischaften, wie es vor dlem die britische und
franzossche Gesdischaft zu diesr Zeit waren, hatten ene diametrae
entgegengesetzte Kultur  der Kommunikation  ausgebildet:  Klassenetikette,
Konverstionen und Empfénge dienten dazu, sozide Disanzen zu schaffen,
gedIschaftliche Unterschiede zu demondrieren und die  Klassenexklusvitét
aufrechtzuerhaten."#

40vgl. Werner Rammert: Wie das Telefon in unseren Alltag kam..., in: Jorg Becker: Telefonieren.
Hrsg. v. Hessische Vereinigung firr Volks- und Kulturforschung. Seite 81.
41vg. Patrice Flichy: Tele: Geschichte der modernen Kommunikation. Seite147ff.

42 K arl H. Horning: Das Telefon im Alltag und der Alltag der Technik: Das sozide Verhdtnis des
Teefons zu anderen Alltagstechniken, in: Forschungsgruppe Telefonkommunikation (Hrsg.):
Teefon und Gesellschaft. Band 2. Seite 255.

43 \Werner Rammert: Wie das Telefon in unseren Alltag kam..., in: Jorg Becker: Telefonieren.
Hrsg. v. Hessische Vereinigung fr Volks- und Kulturforschung. Seite 85.

44 \/gl. Ebd. Seite84f.
45 Ebd. Seite 85.
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Neben der Wirtschaft sorgte der Erste Wetkrieg fir die weitere Ausdehnung des
Telefosysems. Fir das Militse wurde es wichtig, Teefonate des Feindes
abzuhdren.46 Zudem bietet die Prioritdtseinstufung der Militdrgespréche zu dieser
Zeat ene mogliche Erklarung dafir, warum sch be der zivilen Tdefmanegnung
eine langsamere Verbreitung abzeichnete.

Untersuchungen in den USA, wo die Streuung, wie bereits erwahnt, wesentlich
schneller  vondatten ging ds in Europa, dokumentieren, dass die private
Tdefonkommunikation ~ vorwiegend  zur - Pflege  des  Familien und
Bekanntenkreises genutzt wurde. Wéhrend 1910 die privaien Haushdte est zu
25% ans Netz angeschlossen waren, stieg die Nachfrage innerhdb von 15 Jahren
fat um das Doppdte?’ In Deutschland dagegen vefigten im Jahre 1962 erst
14% der Haushdte Uber einen privaten Anschluss. Im Verglech dazu besalien
Ende der 80er Jahre 97 % der Haushdte in der BRD en Teefon, und es gab ca
288Mio. Hauptanschlisse48 Daba wurden jéhrlich 30Mrd. Gespréche gefiihr,
das bedeutet 500je Einwohner. In den USA bdief dch die Gesprachszahl sogar
af 430Mrd, dso 2000pro Einwdiner4® Glechzetig représentit die
Tdefonsdtigung das jewellige Kapita des Landes.

"J hoher das Bruttosozidprodukt, desto hoher die Tdefondichte Die
Tdefondichte gibt daher auch Auskunft Uber den soziden Wohisand enes
Landes."0

Waéhrend die USA, Wedeuropa und Jgpan bestens mit  Teefonanschliissen
augedattet snd, besteht in Ogeuropa, China und anderen finanzschwachen
Landern Handlungsbedarf. So veflgten z B. die Lander der Dritten Wdt Mitte
der 80er Jehre nur Uber 12 % der weltweit vorhandenen Telefonest

Eine enschneidende Entwicklung erreichte das Fernsporechen zwischen 1958 und
1979. In diesen Jahren wurde das s0 genannte "Fréulen von Amt" durch die
Direktwahimdglichkeit ersetzt. Fedding und Hatley weisen darauf hin, dass es
sch & diesem Zetpunkt um en trangoarentes Medium handdte, "mit dessen

46\/gl. Jorg Becker: Die Anfénge der Telefonie, in: Jorg Becker: T defonieren. Hrsg, v. Hessische
Verainigung fir Volkskunde. Seite69.
47Vg. Patrice Flichy: Tele: Geschichte der modernen Kommunikation. Seite156.

48 Vgl. Reinhold Mertens: Anderstelefonieren —neue Telefondiengteim Alltag, in:
Forschungsgruppe Tel efonkommunikation (Hrsg.): Telefon und Gesdllschaft. Band 2. Seite5h.

49 v/gl. Eberhard Witte: Das Telefon als Wirtschafts- und Sozialfaktor, in: Forschungsgruppe
Tdefonkommunikation (Hrsg.): Telefon und Gesellschaft. Band 2. Saite 25.

50Reinhold Mertens: Anders telefonieren— neue Telefondiensteim Alltag, in: Forschungsgruppe
Tdefonkommunikation (Hrsg.): Telefon und Gesellschaft. Band 2. Seite 54.

51vgl. J5rg Becker: Die Anfange der Telefonie, in: Jorg Becker: Telefonieren. Hrsg. v. Hessische
Vereinigung fur Volkskunde. Seite68.
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Hilfe man enfach, direkt und privat mit anderen Personen Kontekt aufnehmen
[konnte].’52 Die Autoren sehen darin den Grund fir den starken Angieg der
Telefonate nach dieser Neuerung.53

Um die damdige Entwicklung und den heutigegn Sdlenwert des Tdefons in
unserem Alltag angemessen zu beschreiben, kann nun resimierend festgehdten
werden:

"Das Tdefon ds technisches System exigtiert seit mehr ds einem Jahrhundert.
Es ig¢ jedoch es im Lafe de lezten Jadrzehnnte zu enem
Kommunikationsmedium fir jedermann geworden und gdlt sch heute nicht
nur a's Wirntschaftsfaktor, sondern auch a's Motor sozider Prozesse dar.">4

2.1.2 "Der gewiunschte Teilnehmer ist momentan nicht erreichbar!"

Waéhrend das anfangliche Interesse der Erfinder vorwiegend darauf ausgelegt war,
die menschliche Stimme moglichs unverzert mittds — eektromagnetischer
Schdllbertragung von eénem Ort zum anderen zu trangportieren, werden heute
Telefongpparate angeboten, die ene Nachricht speichern, den Anruf walterlaten,
en weteres padld ankommendes Gesprdch ankindigen und vides mehr. Der
Service bem Teefonieren ist hauptsachlich in der zweiten Hdfte der 90er Jahre
deutlich verbessert worden. Aufgrund der Fille des Angebots (Bildtelefon,
Tdefonkonferenzen u.a) werde ich mich auf den Anrufbeantworter und das
Mobiltdefon ads zwel Bespide beschrénken. Die beiden Innovationen snd fur
diee Arbeit interessant, well de Sch in den letzten Jahren wachsender Akzeptanz
efreuien  und  Ahnlichkeiten  zur  Internetkommunikation — aufzeigen  bzw.
netzkompetibel (z. B. das Wap-Handy; Sehe unten) sind.

Wenn wir heute einen Anruf tétigen, missen wir immer damit rechnen, mit einem
Anrudbeantworter bzw. mit eine Mailbox bam Mobiltdefon verbunden zu
werden, weil wir gezidt eine Information abfragen wollen (z. B. die Zetansage
oder das Kinoprogranm) oder die Offnungszeiten verpasst haben (beispidlsweise
bem Arzt oder be einem Amt). Aber auch be enem Privatanschluss ig es
mittlerwelle nicht mehr  untblich, dass sSch am  andeen Ende der
Anrufbeantworter meldet. Mit dem privaten Anrufbeantworter war es erstmals

52 Guy Fielding und Peter Hartley: Das Telefon: ein vernachl assigtes Medium, in: Jorg Becker:
Teefoniaen. Hrsg. v. Hesssche Vereinigung fiir Volkskunde. Seite 129,

53vgl. Ebd. Seite129f.
54 Eperhard Witte: Das Telefon als Wirtschafts- und Sozialfaktor, in: Forschungsgruppe
Tdefonkommunikation (Hrsg.): Telefon und Gesellschaft. Band 2. Saite 24.
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moglich, dem Empfanger ene mindliche Nachricht zu Ubermitteln, wenn dieser
sin Teefon nicht benutzen konnte. Neben der synchronen (zeitgleichen) wurde
nun ebenso die asynchrone (zeitversetzte) Kommunkation per Teefon moglich.
Der Empfénger musste nicht lénger auf Nachrichten verzichten, wenn er z. B.
nicht dahem war, sondern konnte durch Fernabfrage von unterwegs oder bel
seine Rickkehr ein Band abhdren, das die eingetroffenen Anrufe wahrend seiner
Abwesenheit speicherte. Wahrend es in den Anfangszeiten noch befremdlich war,
ene Nechricht auf ene Maschine zu srechen, satzte dch diese Form der
Kommunikation besonders in den letzten Jahren durch.

"Sdbst gute Freunde leigen dch, doRen se zum esenma auf das
Wunderwerk, aunéchst ene klene Beschimpfung. Aber das é@ndet sSch
schndl. Nur wenig spéater sagen einem die gleichen Leute mit Bitterkelt in der
Simme 'Mensch, gestern haben wir mindestens finfma be euch angerufen,
keiner hat sich gemeldet, und euer Dingsbums war offenbar nicht angestellt."55

Wie lésst dch dennoch die anfangliche Scheu vor dem Anrufbeantworter bzw. vor
dem Hinterlassen einer mundlichen Nachricht erkléren? Zerdick weist darauf hin,
dass die Spezifika eines Tdefonats in der Anonymité und der Hichtigkeit des
Wortes begrindet snd. Das Erge wird aufgehoben, wenn der Anrufer
aufgefordert  wird, dch zu identifizieren, dso s@nen Namen und seine
Tdefonnummer zu hinterlassen. Und indem dies geschieht, i das gesproctene
Wort aufgezeichnet und immer wieder aorufbar. Von daher muss sch der Sender
vorher Uberlegen, dnlich wie bei enem Brief, wie e den Inhdt der Mittellung
ausdriickt56  Eine nachtrégliche Korrigierbarkeit oder Widerrufbarkeit ist in en
und derselben Mitteilung nicht ohne weiteres maglich.

Es gibt auch Studionen, in denen die Anonymitdt des Anrufenden konditutiv ig.
Als Beside sgnd Anrufe be de Tdeonsedsorge, be  Radio- und
Fernschsendungen mit  ebenfdls  sedsorgerischer Ausrichtung  (beispielsweise
"Domian") oder auch Erpressranrufe zu nennen. Felding und Hartley weisen
zusétzlich darauf hin, dass dch be den Anrufern Frudrationen bemerkbar machen
konnen, wenn sich am anderen Ende der Leitung en Anrufbeaniworter meldet. Da
der Sender duch den Anruf Kontakt- und Gespréchsberatschaft sigraliset und
diee ebenso bem Empfanger antizipiert, i er mit der Verbindung zur Maschine
in saner kommunikativen Absicht und Erwatung nicht befriedigt  worden.>’
Zudem konnte der Anrufende sch darlber &gern, dass e den kommunikativen

55 Gerd Fischer: Das Dingsbums am Telefon... Seite 7.

56 v/gl. Axel Zerdick: Die Zukunft des Telefons, in: Forschungsgruppe
Tedekommunikation (Hrsy.): Te efon und Gesdllschaft. Seite14.

57\/gl. Guy Fielding und Peter Hartley: Das Telefon: ein vernachlassigtes Medium, in: Jorg
Becker: Telefonieren. Hrsg. v. Hessische Vereinigung fir Volkskunde. Seite130.
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bzw. sozialen Zweck des Teefonats nicht erreichen konnte, dafir aber trotzdem
eine Gebihr entrichten muss. Er kann dch aul¥erdem nie wirklich scher sein, ob
die hinterlassene Nachricht ihren Zweck erfullt. Dem Empfager bleibt immer die
Mdglichkeit zu sdektieren, ob e enen Rickruf téigt oder nicht. Be ener
Beliner Tdefondudie fanden Lange u. a. heraus, dass 24% der Befragten den
Anrufbeantworter gelegentlich oder regdmddg ds "Gespréchdilter”  ensetzen,
um engehende Teefonate nach dem Anrufer zu sdektieren.58 Von daher l&sst
sch der Anrufbeantworter ds die automatiserte und demokratiserte Variante des
privaten Sekretariats kategorisieren.59 Ahnliche Uberlegungen ergeben sich durch
das Anzegen de avufenden Teefonnummer auf dem Display des
Empfangergpparats, das durch die ISDN-Technologie mdglich wurde. Zerdick
nennt dies die Option zur "sdektiven Nahbarkeit'0. Auch hier findet bereits ene
Identifizierung des Anrufers dett, die die urspringliche Anonymitét  aufhebt.
Sowohl der Anrufbeantworter as auch die Option der Rufnummeranzeige be
ISDN-Anschlissen zéhlen latt Lange zu den “"defendven’, im Snne von
kommunikationsverhindernden,  Funktionsmerkmaden der modemnen  Tdefon
technologie!

"Zumindest in den USA wird jeder dritte Anrufbeantworter schon engesetzt,

um in ankommende Gespréche hingnzuhGren und dann zu entscheiden, ob
man den Horer abnimmt und das Gespréch live fortsetzt."62

Es blebt festzuhdten, dass der Anrufbeantworter neben dem Vortel der kurzen
Informationshinterlegung  dlerdings  auch  Kommunikation aus den  o. g
Argumenten heraus verhindern oder erschweren kann.

Um dea patidlen Nichterreichbarkeit per Telefon en Ende zu bereten, kdnnte
das Mohiltdefon, kurz Handy genant, die Losung sein. Zum Ende des
20. Jahrhunderts hat das mobile Tdefonieren enen Boom erlebt. Momentan
benutzen ewa 30 Millionen Menschen ein Mohiltdefon.63 Die Prognosen gehen
dahin, dassin funf Jahren ca. die Héfte der Deutschen Mobilfunkteilnehmer sind.

58 /gl. Ulrich Lange u. a Berliner Telefonstudiie, in: Ulrich Lange u. a. (Hrsg.): Telefon und
Gesell schaft/Forschungsgruppe Telefonkommunikation. Seite34.

S9Vgl. Axd Zerdick: Die Zukunft des Telefons, in: Forschungsgruppe
Teekommunikation (Hrsg.): Te efon und Gesdlschaft. Seite 16.
60 Ehd, Seite 15.

61vgl. KlausLange: Zur Ambivaenz des Mobiltelefons, in: Detlef Garbe/Klaus Lange (Hrsg.):
Techni kfolgenabschétzung in der Tdekommunikation. Seite 156.

62 End. Sdite 156.
63 vgl. http://www.spiegel .de/netzwelt/ebusiness/01518,82785,00.html
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Abbildung 2

Prognose: Entwicklung der Mobilfunk-
teilnehmer in Deutschland (in Mio.)
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Vor dlem fir die jungee Generaion gehdren die Erweterungen des
Telefonerens wie der  Amnrufbeantworter oder das Handy mittlerwelle  zur
dltaglichen und normaen Telefonkultur$4

Wéhrend wir friher darauf angewiesen waren, zum Teefonieren bestimmte
Ortlichkeiten aufzusuchen, verfiigen wir heute, beruflich wie privat, Uber ene
hohe Hexibilité. Durch den Mobilfunk gibt es eine Nummer fir ene bestimmte
Person. Diese ig damit, in Abhéngigkeit von der Netzabdeckung, unabhéngig von
ihrem Aufenthdtsort erreichbar, z. B. im Urlaub, im Auto, bem Einkaufen usw.
Mochte der Telnehmer nicht erreichbar sain, schdtet e sein Mobiltdefon aus,
der Anrufer wird dann  dalber informiet undloder zu ener  Mailbox
wetergdeitet, bei der e wie bem Anrufbeantworter eine Nachricht hinterlassen
kann. Ebenso besteht die Moglichkeit eine kurze Nachricht, SMS (Short Message
Savice) genannt, von Handy zu Handy zu senden. Mit diessr Methode kénnen
maxima 160 Zeichen verschickt werden, dies eignet sich von daher besonders fur
kurze Informetionen. Der Versand einer SMS it darlber hinaus nicht von der
Empfangsbereitschaft des Handys abhéngig, d. h. die Nachricht wird sofort
weltergeetet, wenn das Geré wieder in Betrieb genommen wird. Gegenlber der
E-Mall bietet SMS den Vortell, dass der Empfanger nicht erst ins Internet muss,

64 Vdl. Ulrich Lange u. a Berliner Tdefongtudie, in: Ulrich Lange u. a. (Hrsg.): Telefonund
Gesell schaft/Forschungsgruppe Telefonkommunikation. Seite34 und Bravo-Studie Faktor
Jugend 3: Get Connected: http:/iwww.wuv.de/studien/bravo_0700/index.html
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um die Nachricht zu lesen, zudem ig er ortsunabhdngig, dh, e kann die
Nachricht ebenso unterwegs empfangen und lesen.

Nach Zedick wird die Allgegenwatigkeit durch das Handy in  unserer
GesdIschaft wie folgt beurtellt:

"[...] andere von Uberdl zu jeder Zet ereichen zu kdnnen, wird hoch postiv
bewertet; zu jeder Zeit von jedem anderen ereicht werden zu kdnnen dagegen
ambivaent bis negativ.65

Wedche Schwierigkeiten bel der Nutzungsanpassung von deratigen technischen
Innovaionen auftreten konnen, l&sst dch gerade an Begpid des Mohiltdefons
belegen, das besonders in den Anfangen mit Image- und Statusproblemen zu
kémpfen hatte. Chrigtian Stegbauer zeigt einige kuriose Momente auf:

"Beginnend mit der Agentur, mit der man einen ‘wichtigen' Anruf gegen ene
Gahiir vereinbaren kann, Uber die Diskusson, ob und wann es im Restaurant
elaubt wird, und endend mit dem Bericht Uber enen Pfarer, der wahrend
einer Trauerfeier in Itdien unter dem Altar unbedingt telefonieren murte."66

Auch in den egenen vier Wanden hat sch das mobile Tdefonieren mit dem
schnurlosen Telefon durchgesetzt. Dies ig vor dlem fur kranke und unmobile
Menschen eine enorme Erleichterung. Somit wird das Teefonieren in jeder
Lebendage und je nach Reichwete auch in der unmittelbaren Umgebung der
Wohnung ermdglicht.

Eine Weiterentwicklung des Handys soll nun ebenso die Mdglichkeit zum Surfen
im Internet bieten. Bestzer von 0 genannten WapHandys (Wirdess Application
Protocol) konnen beispidsweise wédhrend ener Zugfahrt Aktien ordern  oder
online enkaufen. Momentan ig die Zahl der wap-fahigen Handys mit 400.000
verkauften Exemplaren noch sehr  geing;, verglichen mit dem gesamten
Handymarkt macht das 1,3% aus. Ebenso liegen aufgrund der Aktuditd noch
keine gescheten Daen darlber vor, ob die internetféhigen Mobiltdefone auch
tatsachlich fir WapAnwendungen verwendet werden.5” Im Allgemeinen wird auf
unterschiedlichgen Ebenen nach  ene Vebindungsmdglichket der  beiden

65 Axdl Zerdick: Die Zukunft des Telefons, in: Forschungsgruppe Telekommunikation (Hrsg.):
Telefon und Gesdllschaft. Seitelb.

66 Christian Stegbauer: Euphorie und Emiichterung auf der Datenautobahn. Seite50.
67 vgl. SAEGEL ONLINE, 27. Juni 2000:
http:/Mww.spiegel .de/netzwel t/ebusiness/0,1518,82785,00.html
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Medien Internet und Telefon geforscht, um somit dann auch das Teefonieren Uber
das Internet bzw. den PC dltagstauglich zu machen.®8

2.2 Der Chat

Wenn  jemand chatten mdchte, fuhrt der Weg unmittdbar zu  einem
Computernetzwerk. Spétestens seit Anfang der 90er Jahre ist das Wort Internet
oder der Begriff Datenautobahn mithilfe der Massenmedien in dler Munde.
Mittlerwelle wird das Medium wetweit von Uber 300 Millionen Menschen
genutzt.%9 Doch es ist nicht jedem bekannt, was das Internet i und wie es
entsanden is. Dartiber hinaus ist fur diese Arbeit interessant, wie die Netzstruktur
angdegt is, wie globde Kontakte und Informationen ausgetauscht werden, und
wer die Nutzer snd. Diexe Informationen sollen as kleine Orientierungshilfe im
nachfolgenden Kapitd zur Verfligung gestdlIt werden.

2.2.1 Wie alles begann...

Um die Entstehung des Internets aufzuzeigen, muss man bis in das Jahr 1964
zuriickgehen. Damds solite die Rand Corporetion, "die amerikanische Denkfabrik
des Katen Krieges'™, dne draegische Methode finden, die auch nach enem
Nuklearkrieg die militérische  Kommunikation schern konnte. Die Lésung war
denkbar einfach: Es bedurfte keiner zentrden Autoritét mehr, dafir mussten vide
vonenander unabhangige, mit dem glechen Saus ausgedatete Selen
exigieren. Fals im Erngfdl ein oder mehrere Knoten zerstort werden wirden,
sllte dch die Mittelung ene dtendive Route Uber die noch verbliebenen
Systeme suchen.”®

"Es ig &nlich wie bad enem Maschendrahtzaun. Sdbs wenn man en
betrachtliches Loch in den Zaun schneidet, it der Rest imme noch
miteinander verbunden und kann dektrischen Strom weiterleiten.'72

68 \/gl. Jirgen Hoffmann: Internet-Telefonie. Hal -lo-kannst-du-michhé-ren?, in:
SPIEGEL ONLINE, 08. Mé&rz 2000:
http:/Mmww.spiegel .de/netzwel t/tel ekommunikation/0,1518,68007,00.html

69\v/gl. Martin Pagtsch: Liebe auf den ersten Klick; in SPIEGEL ONLINE, 22. Oktober 1999:
http://Aww.spiegel .de/netzwel t/netzkul tur/0,1518,48665,00.html

70 peter Klau: Das Internet. Seite31.

71v/gl. Ebd. Seite31ff. und Douglas Rushkoff: Mediavirus: die geheimen Verfilhrungen in der
Multi-Media-Welt. Seite187ff.

72 Douglas Rushkoff: Mediavirus: die geheimen Verfilhrungen in der Multi-Media-Welt.
Seite188.
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Dies machte das System relativ scher gegen Totdausfédle. Die Nachricht bzw.
Mitteilung wurde as Paket verpackt, mit einer Adresse versehen und losgeschickt.
Um die miteinander verbundenen Computer so varidbd wie mdglich zu hdten,
wurde die Adresse dabel derat codiert, dass Se von jedem Rechner, unabhdngig
von Fabrikat und Betriehssysem, entschllissdt werden konnte, denn

"[...] der zweite Grundgedanke hinter diesem dezentrden Netz war, dald jeder
Compuer, gleich wechen Typs mit jedem anderen Rechner im Verbund
kommunizieren konnte"73

Getestet wurde das Netz bis dahin ausschliefdich in den USA, bis es 1968 uber
die Grezen hinaus im Nationd Physcd Laboraiory in Grofritannien zum
Einsatiz kam. Bambrechende Erfolge verzeichnete das System aber vor dlem
in  der milithischen Forschung.  Initiet  vom  Pentagon  wurde im
US-Vertedigungsministerium das Projekt ARPA (Advanced Research Project
Agency) gegrindet, und wenig spéter machte sch das ARPANET as die "Mutter
des Internets7 einen Namen. Als der Zugriff auf das Netz auch anderen
Bereichen ds dem Militdr genehmigt wurde, war anfanglich hauptsichlich die
Wissenschaft interessert. Von diesem Zeitpunkt an wuchs das Neiz detig weater.
Dabei wurde es in edse Linie zur Ubermittlung von Nachrichten und
personichen  Mittellungen per E-Mal benutzt, sozusagen ds "dektronisches
Postamt'”>. Trotz der unterschiedlichen Computer und Betriebssysteme lief durch
das Prinzip der "paketiibertragenden Protokolle ds eine Art Lingua franca'’6 dles
reibungdos. TCP/IP heif% das Protokoll, das zwischen dlen Computertypen und
-sysemen eine Verbindung hergtdlt und somit Kommunikation ermaglicht.

"TCPIP ds Protokall ist eigentlich nichts anderes ds ene Sammlung von
allgemeingulltigen Regen. Fur dle wichtigen Betriebssysteme (z. B. MS-DOS,
Apples System Software, VM, UNIX) gibt es Software, die diese Regeln in die
egenen Ubersetzen und umgekehrt."77

Anfang dea 80e Jahre spdtete sch das Militer mit dem MILNET (Militéry
Network) aus dem ARPANET ab. Die vorhandenen Anschliisse blieben alerdings
ads DARPA Internet, heute verkirzt as Internet etabliert, bestehen, so dass die
Kommunikation waetergefihrt werden konnte. 1986 wurden mit dem NSFNet
(Nationa Science Foundation Network) dle Netze in den USA durch funf
Hochleisungsrechner  (Hosts) miteinander verbunden. "Das NSEFNet it der

73 Martin Goldmann/Claus Herwig/Gabridle Hooffacker: Internet. Per Anhalter durch desglobale
Datemnetz. Saite 17.

74 peter Klau: Das Internet. Seite32.

75 Ebd.

76 End. Seite 33.

77 Gunther Maier: In 8 Sekunden um die Welt. Seite 9.
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Backbone, das Rickgrat des heutigen Internet."78 Die Zeit des ARPANET war
1989 endgiitig beendet. Im Juni 1989 gab es ca 100.000Hogs im Internet, im
Sommer 1997 waren es bereits 19,5 Millionen Internethosts.7®

Durch den dezentrden Chaakter und den homogenen Status der enzehnen
Knoten wird das Interng zum "Beisoid ener modernen, funktionierenden
AnArchie'80, Das Netz modifiziet und organigert Sch sdbs. Es i somit kaum
kontrollierbar, welche Nachrichten und Informationen wohin Ubermittelt werden.
Diese Struktur gelt auch den Staat vor neuen Aufgaben. So taucht auch immer
wieder die Forderung nach enem (zentrden) Kontrollorgan auf, besonders dann,
wenn z B. politische Extremigen oder Kinderpornografiendndler das Netz fir
inre  Zwecke nutzen oder wenn Texte mit verfassungdeindlichen und
demokratiegeféhrdenden  Inhdten  verdffentlicht  werden.8l  Anhand  dieser
Problematik wird deutlich: "Das Internet gehort dlen und niemanden."s2
Prinzipidl kann jeder tellnehmen, der Uber enen Zugang verflgt. Es gibt dso
nicht den bzw. die Eigentimer, die Firma oder Organisgtion, die das Internet
bestzt. Wenn man von ene Einschrénkung sprechen kann, dann handdt es sich
hier um ene technische oder materidle, die hauptsichlich mit dem Computer ds
Hirde zu eklaen ig (dehe auch Kapitd 2.3). Egd, welche Interessen oder
Menungen durch eine Gruppe représentiet werden, dle haben die glechen
Rechte und Pflichten. Das kollektive Verhdten ditzt gch auf ene "snnvolle
Ubereinkunft"83 (siehe auch Kapitel 2.2.3).

Die Vebindung zum Netz efolgt Uber den Teefonanschluss Dies ist sowohl per
ISDN-Anschluss ds auch Uber eén Modem moglich, das zwischen dem Computer
und der Tdefonbuchse geschdtet wird. Zusitzlich wird noch en Provider
zwischengeschaltet, der Uber seinen Computer den Zugang ins Netz ermdglicht.
Wdhrend heute davon ausgegangen werden kann, dass jeder en klasssches
Tdefon bedienen kann, ig die Annahme, dass Kenntnisse Uber die Handhabung
enes Computers und der bendtigten Software ebenso verbretet sind, nicht
zuléssg. Diesss Problem i st langerer Zet  bekant, und  die

78 Martin Goldmann/Claus Herwig/Gabridle Hooffacker: Internet. Per Anhalter durch dasglobale
Datemetz. Seite 17.

79 vgl. http://www.w3history.org/Aang=de& year=1989-90 und
http:/Amww.w3history.org/Aang=de& year=1996

80 peter Klau: Das Internet. Seite34.

81v/gl. Stefan Krempl: Berliner Erklarung gegen den Hassim Netz, in Heise Online,

27. Juni 2000: http://iwww.hel se.de/newsticker/datalfr-27.06.00-002/ oder Carsten VVolkery:
Persinliche Belastigung im Internet nimmt zu; in SPIEGEL ONLINE, 17. September 2000:
http://mww.spi egel .de/netzwe t/palitik/0,1518,42238.00.html

82 pater Klau: Das Internet. Seite 35.
83 En.
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Elektronikindustrie versucht beispidswveise mit Werbekampagnen wie die von
AOL mit dem Tennisstar Boris Becker, der enen lechten Eingieg ins Netz
amuliet84, oder durch weitere PC-unabhéngigere Innovationen wie Handys,
Spidkonsolen  usw., die besehenden Hemmungen abzubauen. In  desem
Zusammenhang wird auch die Veknipfung von TV und Intenet welter
vorangetrieben.  Entweder durch enen vorab integrierten Onlineempfanger  oder
durch eine s0 genannte Set-Top-Box, die zwischen dem Fernscher und der
Tedefonbuchse  zwischengeschdtet  wird, <ol der  Onlineempfang  mdglich
werden.85 AulRerdem gibt das Web- TV, z. B. vivatv, oder Uber das so genannte
Sreaming  konnen  Videos und bewegliche Bilder abgerufen  werden,
bespidsveise Big Brother oder Tagethemen. Damit soll die Zahl der
Internetnutzer wie in den letzten Jahren setig erhdht werden. Seit 1997 ha sich
die Internetnutzung ab dem Alter von 14 mehr ds vervierfacht.

Abbildung 3

Onlinenutzung in der BRD

Bin %

in Mio.

1997 1998 1999 2000

Quelle ARD/ZDF-OrlineStudie 200036

Laut ener Erhebung von NetVdue (das Unternehmen untersucht und misst die
Aktivitsten im Interngt und die Nutzungsmugter der Telnehmer) wa im
April 2000 in Deutschland jeder viete (22,1%) Haushdt vernetzt. Im Gegensatz

84\/gl. DanielaWiegmann: Je einfacher, desto besser; in SPIEGEL ONLINE, 09. Februar 2000;
http:/mww.spiegel .de/netzwelt/technol ogie/0,1518,63502,00.html

85vgl. Ebd.
86 ARD/Z DF-Online Studie 2000: Gebrauichswert entscheidet tiber Internetnutzung:
http:/mww.das-erge.de/studie
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zu den USA, wo fast 50% der Haushdte zu diesem Zeitpunkt Uber einen
Internetanschluss verfligten. 87

Festgehdten werden kann, dass sowohl das Telefon ds auch das Internet in seinen
Anfangen zuers fir die Bereiche Militdr, Wissenschaft und Wirtschaft von
Interesse waren, bevor die Medien sich ihren Wegin die Privathaushate bahnten.

2.2.2 Angebote und Inhalte

Die Angebote im Internet und die Nutzungsmoglichkeiten snd sehr vidfdtig. Se
rechen von de renen Informaionsbheschaffung (z. B. Nachschlagewerke, Online-
Zetschriften  und -Zetungen) Uber Diendleisungsangebote  (bespidsweise
Online-Shopping  und  -Banking) bis zum Kommunikatiionsmedium  (E-Mall,
Cheten u.a). Da fir diese Arbeit das Internet hauptsichlich  ds
Kommunikationsmedium von Interesse is, werden die zusdizlichen Angebote
nicht in ihrer ganzen Vidfdt aufgeflinrt. Trotzdem sollen diese Moglichkeiten
ewdhnt werden, um ene Differenzierung zwischen synchroner und asynchroner
Kommunikation per Internet aufzuzeigen.

Zu den Kommunikationsangeboten im Internet zdhlt u. a das Versenden von
E-Mals (im Snne von dektronischer Post) ds gindigere und schnelere Form
der Briefpost. Nicht ohne Grund wird die traditiondle Versandat heute
"Snail Mall"88 genannt. Der Absender einer E-Mail muss keinen Leerungstermin
mehr enhdten, und der Empféanger braucht nicht mehr auf enen Zusdler zu
warten, sondern kann jederzet Post in saner Malbox erhalten, die mit enem
Haudriefkasten  vergleichbar i, Der  Mailbox-Inhaber  kann  zudem enen
"Assgenten” z B. im Fdle ener langeren Abwesenheit beauftragen, eine
informdle Mittellung darlber an jeden Absender zu senden, damit diesr nicht
unndtig auf Antwort wartet. Auch gegeniber dem Fax bietet die eektronische
Mittellung Vortele. So kann der Empfénger die Nachricht unmittelbar auf seinem
Computer weiterverarbeiten und angefligte Daeien (Attachments, von "to
atach"=an- oder beiheften) mit Bildern, Grafiken o. A. konnen ohne Quadlitis
veluge Ubertragen werden. Jedoch handdt es sch immer um "immateriele’
Sendungen, die erst ausgedruckt werden miissen, um diese auch unabhdngig vom
Computer verwenden zu konnen. Mit ihren vidfétigen Eigenscheften hat sch die
E-Mal in den neunziger Jahren durchgesstzt und gilt neben dem Handy ds

87 v/gl. http://de.netval ue.com/presse/cp0006.htm
88 K ronenberg, Friedrich: Online Surfing im Internet. Seite56.
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meisigenutztes Kommunikationsmittel der Neuen Medien.89 Dariiber hinaus i es
moglich,  dektronische  Motivposkaten zu  versthicken, die aUf  viden
kommezidlen Websdten im Netz bereitgestelt werden. Dies geschieht &hnlich
wie be ener herkdbmmlichen Postkarte, der Absender trégt aber nicht die Podt-,
sondern de E-Mail-Adresse des Empfangers en. Diesr erhdt eine virtudle Karte
am Bildschirm, die e gegebenenfdls ausdrucken lassen muss, um diee
unabhéngig vom Computer zu verwenden. Ebenso bieten manche Provider die
Maoglichkeit, per Internet eine SMS-Nachricht an ein Handy zu senden (in der
Reged werden SMS dlerdings von Handy zu Handy geschickt; dehe auch
Kapitel 2.1.2) dies ermdglicht eine Verkniipfung der Medien Internet und Telefon.

Wetere  Kommunikationgreffpunkte bieten so  genante  Communities  und
Gegréchdforen. Diese werden von den unterschiedlichsten Anbietern  zahlreich
présentiert. So konnen am Chat Interesserte beispidsweise auf der Seite von
"webchat'®0 ins Chatforum eintreten und dort eine Frage, en Satement, eine
Nachricht 0. A. beziglich des Chattens hinterlassen. Auf der Websdte des
Onlinebrokers Consor?l kdnnen sch an Aktien Interessierte in die Community
begeben, um dort Informationen zu bestimmten Aktien oder Verfahrensweisen zu
Neuemissonen zu efragen oder auch um Fragen zu beantworten. Es gibt
mittlerwelle ene Reihe von Websdten von Unternehmen oder Organisationen,
auf denen dch diese Art von virtudlen Schwarzen Brdtern befindet. Beitrége
(News) werden dort verdffentlicht und sind fir jeden Netzbenutzer zugéanglich.
Dabel bleibt es dem Leser Uberlassen, ob er ds 0 genannter "Lurk™ (im Sinne von
"im Verborgenen bleben®) das passve Konsumieren bevorzugt oder aktiv wird,
indem e enen egenen Betrag enbringt. Dabel konnen zwischen dem "Pogten”
(von "to pod"=podieren, anschlagen (eines Plakats efc)) enzener Betrége
Minuten, Stunden oder Tage vergehen, abhéngig davon, wann die Nachricht von
jemanden geesen wird, der sanerseits dazu ewas mittelen mochte. Diese
Kommunikationsangebote snd fir die entsprechenden  Unternehmen  unter
betriebswirtschaftlichem Aspekt interessant, um die Kundenbindung zu erhalten:

"Ob Pro Sieben oder Bunte, ob Langnese oder Allegra Wer im Internet etwas
auf sch hdt, bietet Chatrdume, um ssine Community zu festigen und andere
Surfer auf seine Webssiten zu locken."%2

89V/gl. Martin Paetsch: Liebe auf den ersten Klick; in SPIEGEL ONLINE, 22. Oktober 1999:
http:/Aww.spiegel .de/netzwel t/netzkultur/0,1518,48665,00.html

90 v/gl. http://www.webchat.de

91 vgl. http://ww.consors.de

92 Martin Paetsch: Liebe auf den ersten Klick; in SPIEGEL ONLINE, 22. Oktober 1999;
http://Aww.spiegel .de/netzwel t/netzkul tur/0,1518,48665,00.html
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Auch die politische Patizipaion und Aktuditdé von Meddungen sollen nech
Menung verschiedener Wissenschaftler durch diese At der Mediennutzung
gesteigert werden.

"Nachrichten Uber Verhaftungen, Demongrationen und Ubergriffe werden im
Netz 0 schndl Ubermittdt, dal3 sich Journdisten aus den dffizidlen Medien
ins USENET und die Mailboxen enklinken, um die neuesten Nachrichten fir
ihre Geschichten einzufangen."%3

Ein haufig in der  Offentlichket  diskutieter  Streitpunkt st die
Kontrollmoglichkeit der einzednen Betragge. In der Regd werden diese kaum
zenset. Jeder kann auf den Sdten seine Menung Uber en bestimmtes Thema
hinterlassen, und die jeweligen Homepageinhaber weisen auf ihren Saten
explizit daraufhin, dass sie keinele Verantwortung fur den Inhdt und dessen
Richtigkeit Ubernehmen, was wiederum dem demokratischen Anspruch des
Internets gerecht wird. Dies verhindet zum enen, dass wie be den
konvertiondlen Medien auschliedich die Herausgeber die Agenda der
offentlichen  Menung bestimmen, zum anderen kann der Wahrhatsgehdt der
Medungen in manchen Fdlen gar nicht oder et zu enem édteren Zetpunkt
gepriift werden. Mittlerwelle werden aber u. U. die Inhdte der Betrdge von den
Redaktionen moderiert, d. h.,, diexe vefligen beispidsvese Uber die Moglichket,
bestimmte User oder bestimmte Begriffe zu sperren bzw. durch X-Buchstaben zu
esazen. Da ene Rickvefolgung zum Absender und Konfiskation schwieriger
ds ba maeidlen Schriften (z. B. Bicher, Zetsthriften) is, wird die Online-
Gemeanschaft an viden Stdlen und durch die Eigeninitigive anderer User zu
e nem angemessenen, den Regel n entsprechenden Verhdten aufgerufen.

"In fagt dlen Netzen it es gexchriebenes Gesetz, rdigibse oder sozide
Minderheiten nicht zu diskriminieren und rassdische  AuRerungen  zu
unterlassen.  Wer  dagegen  versdld, dem fliegen Protestmals und
Aufforderungen, solches in Zukunft zu unterlassen, -zigfach um die Ohren.
Be Wiederholung und Nicht-Eindcht des provozierenden Tellnehmers wird
auch vor dem Ausxhlu? des enzenen Users oder des ganzen Maibox-
Systems nicht haltgemacht."94

93 Douglas Rushkoff: Mediavirus: die geheimen Verfilhrungen in der Multi-Media-Welt.
Seite198.

94 Martin Goldmann/Claus Herwig/Gabriele Hooffacker: Internet. Per Anhalter durch dasglobale
Datemetz. Seite 178/179.
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Jedoch wird die Forderung nach Prifung der publizierten Betrége insbesondere
be rechtsadikden Inhdten in der BRD momentan immer later, so dass
begpidsveise die Providr dazu angehdten wurden, ihre Saten auf
entsprechende Texte zu Uberprifen und diese gegebenenfdls zu entferner?> (siehe
auch Kapitel 2.2.1).

Die bisher genannten Kommunikationsformen per Internet beinhdten asynchrone
(zeitversetzte) Kommunikationsstrénge. Mit dem Chatten wird die synchrone
(zetgeiche) Kommunikaion moglich, die ds watee Kommunikations
madglichket mittlerwelle ca 650.000 Menschen in Deutschland in seinen Bann
Zieht.96 Angefangen ha der schriftliche Kommunikationsaustausch mit dem IRC
(Internet Relay Chat), mit dem internationde Kontektaufnahme moglich wurde.
Mittlerwelle bieten aber auch Provider oder Mediengruppen Mdoglichkeiten zum
Chatten an. Innehdb der verschiedenen Chadiense snd die virtudlen
Gegrachsunden in "Channds' (Kandle) engetellt. Anhand der Channds kann
man erkennen, Uber welche Themen kommuniziet wird. Wahend z B. im IRC
jeder Telnehmer einen neuen Channd erdffnen und durch en O genanntes
"Topic' (Motto) die Thematik weiter eingrenzen kann, kdnnen die Chatréume bel
den Providern schon vorab festgeegt sain.

Abbildung 497

Mit einem Klick sind Sie mittendrin, im 25 AOL.de Chat.

7% Herzklopfen 3% Big Brother 3% Treffpunkt
7% Singles % Smalltalk 3% International
F% Seitensprung F% Bettgefliister 3% Computer
7% Blind Date 3% Wir um Vierzig 3% Formel 1

7% Knuddeln & Gay 3% Birsentalk
7% Liebheskummer & Weiberspace 7% Expo 2000
3% Schlaflos 7% Skates und Fun 3% Biker Treff

95 v/gl. Heise Online: Strafen fiir Provider filr rechtsextreme Intemetseiten; 26. August 2000;
http:/iMww.hei se.de/newsti cker/dataljk - 26.08.00-005/

96 \/gl. Frank Patalong; Lieber Liebe Onling; in SPIEGEL ONLINE, 07. Januar 2000:
http:/Aww.spiegel .de/netzwel t/netzkultur/0,1518,58943,00.html

97 http://ww.a0l .defaim/chat/chat.html
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Ebenso wird am Bildschirm angezeigt, wie vide und weche Tellnehmer per
Nickname (Sehe unten) in dem Moment an der Gesprachsrunde aktiv oder passiv
tellnehmen. Fir manche Charéaume gilt ene maximad Anzahl der Tellnehmer, s
ig zB. be "Allegra' die Telnehmezahl aif 25Chater begrenzt.9%8 Die
Beschrankung trégt zur Ubersichtlichkeit bei, da aufgrund der héaufig wechsdnden
Teilnehmer und der unsortieten Kommunikationsstrange diese Interaktionsart vor
dlem auf den eden Blick oft chaotisch und verwirrend schent (Sehe auch
4221). Allerdings fuhrt die Begrenzung der Tellnehmerzahl auch dazu, dess die
Chatrdume haufig "besstzt" gnd. Das "Einloggen” (Anmedden) efolgt Uber
"Nickname" (Alias). Der Spitzname erméglicht eine grofe Anonymitét.

"Beim Kommunizieren Uber Spitznamen weil3 man leider nie ganz genau, mit
wem man egentlich spricht. So kann sch eine 'Gabi' schndl ds ein 60jahriger
Greis entpuppen — und umgekehrt."®

Regeméddg veranddtete "Usartreffen” (UTs) bigten die Mdoglichkeit zum
Kennenlernen. Spétestens dort wird sich dann auch herausstellen, ob die Angaben
im Chat der Wirklichkeit entgorechen190 Die Anonymitd beim Chaten bezieht
gch hauptsachlich darauf, dass die Telnehmer sch im Gespréch nicht unbedingt
2u ekennen geben missen, dlerdings besteht die Mdglichket, dass der Chat
Server die jewelige Rechneradresse zurlickverfolgt. Das wiederum bedeutet, dass
der so genannte Cha-Admin oder Chat-Madter, dessen Aufgabe es id, die
Chatrdume zu Uberwachen, im Zwefdsfal weitere Nachforschungen beim
jewdligen InternetProvider Uber eine bedimmte Person angelen  kann.101
Ebenso konnen diese "ChatKontrolleure' Beitrge von Tellnehmern zenderen,
nicht verdffentlichen oder bestimmten Telnehmern "Hausverbot” ertelen.

Hat man dch nun fir einen Channd entschieden, kann man an dem laufenden
Gegpréch  tellnehmen. Die anderen Chater erhdten derwell ene Nachricht
darlber, wer den Chatraum neu betritt oder verldsst. Wéahrend der Chat
welterlauft, erhdten die bereits anwesenden Tellnehmer die Mitteilungen, dass
vier neue Chater ("zickel6', "loran’, "shedevil" und "Peter Pan") den Chatraum
Fun 4 kel Allegrabetreten haben:

98 v/gl. http://www.allegra.deftalk/index.html

99 Uwe Gri goleit: Internet vertraulich Diisseldorf 1995. Seite310.

100 Vgl. Hardy Prothmann: Gemeinsam einsam; in SPIEGEL ONLINE, 03. Ma 2000:
http://www.spiege .de/netzwel t/netzkul tur/0,1518,74831,00.hml

101 v/gl. Martin Paetsch: Liebe auf den ersten Klick; in SPIEGEL ONLINE, 22. Oktober 1999:
http://www.spiegel .de/netzwel t/netzkul tur/0,1518,48665,00.html und vgl. GisdlaHinrichs Das
Chatten im Internet, 1998: http:/Ammw.websprache.uni -hannover.de/networx/docsnetworx 2.htm
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Fun 4, Tal 1:102

(22:12:02) zickel6: st neu bel Fun 4 ...

(22:12:06) loran: I neu be FUn 4 ...

(22:12:14) shedevil: IS neube Fun 4 ...

(22:12:16) rosarot sagt zu *I**Blitz**!*: merci (in Anbetracht desEM-Meigters),
ich bin geschmeichelt ;-)

(2212:19) loran: schetz bin da

(22:12:23) Suesser26/Thueringen_flistert zu ALL: Tschau an Alle hier und vid
gpal? noch am Chaten sagt euch Marce

(22:12:34) Chantalesagt zu Feri(m)20: Halo? sa mir bitte nicht mehr sauer
(22:13:04) Peter_Pan(30): It neubel Fun4 ...

Im Allgemenen ig die Art und Weise, wie die jeweligen Beitrége am Bildschirm
dargestellt werden, sehr unterschiedlich. Bei Fun 4 werden die Betrége z. B. nach
der Uhrzeit sortiert angezeigt, darauf folgt der Nickname des Beitragsabsenders.
Dabe hat der Absender die Moglichket, seine Nachricht auf verschiedene Arten
zu adresseren. In dem unten aufgefihrten Fal, Fun4, Tel 2, bestimmt "Allegra’
die Vorgeben, wie bespidswvese "sagt zu", "lacht zu", "tritt" oder "simmt
Uberein mit", die jewels am Bildschirm der Tealnehmer in  Kurgvschrift
erscheinen. Eine Ausnahme gdlt "flustert zu” dar. Wenn zwei Teillnehmer Sich
Mittellungen intern  "zuflistern”, ersthenen diese nur  am Bildschirm  der
jewaligen Telnehmer und snd fur die anderen Chatter nicht lesbar. Somit wird
aus der Offentlichen  (Gruppen)Kommunikation ene  private  (Zweer-)
Kommunikation (vgl. auch Punkt4.2.1). Desvegen kann es sin, dass sch z B.
25Telnehmer im Cha befinden, aber das Gruppengespréch von vidleicht zehn
Personen gefihrt wird, wéhrend sch die anderen infim  Privaigespréch/en
befinden.

Fun4, Teal 2

(22:21:38) (M)agickdly 75 sagt zu *!I**Blitz**!1*: IRGENDWIE GEHST DU
MIR AUF DEN KOFFER'!

(22:21:57) Tiamat sagt zu *!I**Blitz*!*: UND MIR AUCH

(22:22:00) *!**Blitz**!*: Dann mach dich doch vom Acker ...Du sack...
(22:22:07) renate sagt zu (M)agickdly75: was denn fir ein koffer

(22:22:23) Alessandro: Mir geht Blitz auch auf die Nerven.

(22:22:33) *1**Blitz**!*: Oder Ihr ---SACKE.....Das it gleaube ich passender---
(2222:40) JusToday flustert zu ALL: frele meinug ruleZ

(22:22:45) Mad Mec: IS neube Fun4 ...

(22:22:53) renate sagt zu *!**Blitz**!*: ich hab doch gar keinen sack
(22:23:08) Tiamat sagt zu renate: der war gut * ggg*

(22:23:18) Mad_Mac flustert zu ALL: N abend zusammen

102 chat-Mitschnitt, Channel: Fun 4 vom 2. Juli 2000 bei Allegra
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(22:23:18) (M)agickdly75 tritt *I**Blitz**I*: *in seinen SACK*

(22:23:26) Tiamat sagt zu *!**Blitz**!*: du bist sehr merkwiirdig weil} du das
eigentlich

(2223:31) (M)agickdly 75 tritt *1**Blitz**!*: Alte ARSCHKRAMPE !!!
(22:2343) *I**Blitz**1* stimmt Uberein mit ALL: Ich bin dafur das ale auser mir
und die Mé&dchen hier bleiben....Die daftr snd Hand hoch....;0)

(22:23:45) Allessandro sagt z7u Mad_Meac: pass auf, der BLITZ nervt.

(222346) Mad_Mac lacht zu Alessandro: danke kommt auf die Ignore Liste !!!!

2.2.3 Netiquette

Die 0.g. Kommunikationsmdglichkeiten unterliegen ebenso soziden Regeln wie
andere  Kommunikationsformen, bespidswveise das Teefon- oder faceto-face
Gespréch. Diese dand zum enen dadurch bestimmt, dass es dch hier um
computervermittelte  Kammunikation handdt, zum anderen ergeben sch durch
neue Kommunikationsvege auch neue Kommunikationsstile (sehe auch
Punkt 5.2). Wie bereits oben erwéhnt, ist es eine Besonderheit des Internets, dass
die gesendeten Mittelungen und Beitrége gegebenenfdls fir vide waetere
Benutzer lesbar und kommentierbar sind. Da es kaum Judikative und Exekutive
im Netz gibt, i die Netzgemeinscheft darauf angewiesen, dass dch jeder an die
ugechricbenen Regen des soziden Umgangs miteinander hdt. Besonders in
den Diskussonsforen, in denen dch vide veschiedene Mensthen  mit
unterschiedlichen Meinungen "treffen”, bietet dies explosven Zindgtoff fur die
Online-Kommunikation. Die Netzgemeinde hat dieses Problem erkannt und es
durch einen eigenen Begriff themdidert: "Hame' bzw. "Haming".

"Konflikte snd oft identifiziebar an ener bestimmten Textsorte, den
Netzwerkern hirreichend as 'Hame bekannt. Die 'Hame ist der Szenebegriff
fir enen Kommentar, der eine Diskusson abschtlich ‘aufheizt. [..] Flames
snd megs pednlich verletzend, sachliche Asgpekte dehen  hinter  der
personlichen Ebene zurtick."103

Dies ig gut an dem oben aufgeflihrten Beispiechat Fun 4, Tel 2 nachzulesn, in
dem "*I**Blitz**I*" durch provokante Betrage die Unterhdtung der anderen
Teilnehmer s6rt und somit von den vorab diskutierten Themen ablenkt.

Anhand von Interviews fand Wetzstein heraus, dass vor dlem die abdrakte
Kommunik ationsstuation, die die Reduktion von nonverbden Elementen mit Sch

103 Thomas A. Wetzstein: Datenreisende— Die Kultur der Computernetze. Seite 90,
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fuhrt, diesss Verhalten begindigt.l04 Das Staren auf enen Bildschirm |&sst
héufig den Menschen hinter den geschriebenen Worten vergessen (weiterfUhrend
gehe auch Punkt 4.2.1). Diese Situation &ndert sSch, wenn sch die Chatteilnehmer
bereits von vorherigen "Treffen” kennen. Trotzdem haben dSch die an
verschiedenen Stellen im Netz beratgestdlten "Verhdtensregdn® fur die Online
Kommuniketion ds nltzlich erwiesen. Auf der Websdte von “"webchat” kann
begiidsvese die "Chaiquette’, die gezidle Etiquette fir das Chatten,
aufgerufen werden. Dort werden Regeln erklat, an die sch jeder Chatter hdten
wll, und auch Vehdtendipps fir “"newbies' oder fir schwierige
Kommunikationsstuationen gegeben, z. B.

"Zeige RESPEKT gegeniber anderen Chattern. Wenn Dich jemand nicht
respektiert, ignoriere ihn, andett grol3artig mit ihm dariber zu diskutieren und
damit die anderen Leuteim Channd zu verdrgern.”

oder

"Fragen is d@n guter Weg um en Gegprich enzuleiten; die meisten werden
'Newbies gerne hilfreich zur Seite stehen ;-)"105

oder

"Wenn du bold oder CAPS verwendes, tue dies nur zur Betonung, nicht im
ganzen Satz... letzteres kann ziemlich nerven.”

Der letzte Punkt bezieht sch darauf, dass bestimmte Formatierungsarten fir
besimmte Mekmde innethdb de  schriftlichen  Kommunikation  stehen,
begpidsveise gent die Vewendung von Grofuchstaben (CAPS) fir das
Schrelen oder Brillen. Dies gdlt eine wichtige Information fir Chatanfanger dar,
die be fdschem Gebrauch eventudl den Unmut der anderen Tellnehmer auf Sch
Ziehen (Sehe auch Punkt 4.2.1.1).

2.3 Nutzer und Nutzungsmuster

Nachdem die beiden Medien vorgestdIt wurden, sollen nun in diessm Kapitd die
Nutzer und deren Umgang mit den Medien behanddt werden. Es erweist sich
dlerdings sowohl bel der Thematik Teefonieren ds auch beim Chetten ds
schwierig, an  aussagekréftige Daen zu gdangen. Die demokratische und

104 End. Seite 90ff.
105 http://www.webchat.de/misc/chatiquette.php3
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individudle Struktur ermdglicht nur einen begrenzten Einblick in die Verhdtens:
ud Nutzungsmuster. In letzter Konsequenz snd Wissenscheftler auf  die
Mitarbeit der Akteure angewiesen. Die bisher durchgefuhrten Untersuchungen
and hauptsichlich unter  betriebswirtschaftlichen  Agpekten  durchgefiihrt  worden.
Mit welchen kommunikativen Intertionen die Medien genutzt werden, dariiber
gibt es momentan nur grobe empirische Daten. Diese waren dlerdings gerade
unter kommunikationstheoreischen Ges chtspunkten von Belang.

Im Gegensaiz zum Chatten is das Teefonieren ene st langem etablierte
Kommunikationsform. Aufgrund der Tedefondichte in der BRD kann davon
ausggegangen werden, dass mindestens en Teefon in fagt jedem Privathaushat
geht. Von daher ertibrigt sich die Frage nach den Nutzern, nicht so dlerdings die
Frage nach den Nutzungsmustem. Denn die Steigende Bediebtheit z. B. von
Mohiltdefonen bietet en bidang noch rdaiv urerforschtes Untersuchungsfeld.
Folgende Fragen wéren dabel moglicherweise von Interesse Ob der Handyensaiz
zu mehr Kommunikation fuhrt oder se verhindert wird bzw. ob sch vorhandene
Tdefonr und Kommunikaionsgewohnheiten durch das Handy modifizieren.
Leider konnten innerhdb der Recherche fur diese Arbeit keine aussagekréftigen
Daten ermittelt werden.

Ahnliche Uberlegungen tauchen bel der computervermittelten  Kommunikation
per Cha auf. So wird bespidsveise neben dem groReren Angebot an
Kommuniketion padld af die sozide Veednsamung am  Bildschirm
hingewiesen106  Ob tasachlich eine  Verdnderung durch diese At der
Kommunikation entritt, dariber konnen lediglich die Nutzer in retrospektiver Art
Auskunft geben. Somit it der Forscher auch be diessr Vermutung auf die
Mitarbeit des Probanden angewiesen. Lede fehlt hier ebenfdls bidang
umfangreiches Datenmaterid Uber die Chattelnehmer und ihre Nutzungsmuger.
Im  Allgemenen wird das Chaten in  Sudien ebenfdls unter
betriebswirtschaftlichen Agpekten untersucht. Vor dlem fehlen Informationen zu
kommunizieten Inhdten und eventudlen kommunikativen  Folgehandiungen.
Von dahea wird an diesr Sdle asf dlgemeinere Untersuchungen zur
Internetnutzung  zurtickgegriffen. Ausgesucht wurde u. a ene Untersuchung von
Wetzgen, die bereits mehrere Jahre zurlickliegt und von daher nur beschrénkt ds
Richtlinie genutzt werden kann. Wetzsein hat 1995 in Form von Befragungen
und problemzentrierten Interviews zu dieser Thematik ein  Soziogramm des

106 v/gl. Thomas A. Wetzstein: Datenreisende —Die Kultur der Computernetze. Seite63.
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Internetnutzers zu ergellen versucht. Ebenso wird auf die ARD/ZDFOnline-
Sudie zurtickgegriffen, deren Daen sowohl von 1997 ds auch von 2000 hier
beriicksichtigt werden. Des Wetaren <ollen zusédizliche aktudle Sudien, wie
beispidsveise die von Susane FHitkau und Holger Mady die ca
30000 Internetuser  regmddig habjahrlich online befragen, enen Einblick in die
momentane Benutzerstruktur bieten. Zudem kann en Verglech des jeweligen
Datenmaterids die Dynamik in dem Bereich Internetnutzung aufzeigen. Durch die
Erhebungsergebnisse werden  vor  dlem  demografische Daten  Uber
Internettellnehmer  gdiefert, die in  enzdnen Punkten Rickschlisse oder
Vermutungen Uber die kommunikativen Motive der Nutzer zu lassen.

Im Folgenden werden nun die vorhandenen Untersuchungsergebnisse zu  den
beiden Medien vorgesdlt, verglichen und die kommunikaiven Momente und
Konsequenzen kritisch herausgearbeitet.

2.3.1 Wer sind die User?

Dieses Kapitd befasst dch fast ausschlieldich mit den Internetusern. Aufgrund der
digemeinen Tdefonakzeptanz kann  davon  ausgegangen  werden, dass  die
Benutzer in  jeder Altersgruppe, mit  jedem  Bildungmiveau, in  jeder
gesdIschaftlichen Schicht usw. zu finden sind. Um enen Vergleich des Praofils der
Netzteilnehmer im Zetraum des Internetbooms in den vergangenen funf Jahren
aufzuzeigen, beginnt dieses Kegpitd mit der Altersstruktur. Die Grundlagen bilden
die bereits 1995 von Wetzgtein durchgefiihrte Untersuchung und die aktudle
Studie im Fruhjahr 2000 von Fttkaw/Maald Anhand der beiden Ergebnisse soll
die Entwicklung der Internetnutzung anschaulich dargelegt werden.

In der Studie von 1995 hildete die Altergruppe der 200 bis 30-Jdhrigen den
groiden Antell. Der jingste Teilnehmer war 14 und der dteste 71 Jahre dt. Das
Durchschnittsdter lag bei 26,5 Jahren. Interessant an dem Ergebnis ist, dass das
Interesse an Computernetz bel den unter 21- und Uber 32-Jdhrigen am geringsen
war. Auffdlend ig, dass dch die enzdnen Altersklassfizierungen vollkommen
von  heutiggn  Eintdlungen  unterscheden.  Wahrend das  damdige
Ergebnismaeiad ene Zuordnung a dem 21 Lebengahr in Dreerschritten
rechtfertigt und auf wetere Zuordnungen fir Uber 32-Jdhrige verzichtet werden
komnte, i in den heutigen Untersuchungen das  Ordnungsprinzip  von



Zehnjahresschritten  Ublich, und die Klassfizieung berlicksichtigt  ebenso  explizit
die 50- bzw. 60-Jahrigen.197 Dies muss bei der Interpretation der unten stehenden
Kreisdiagramme beriickschtigt werden. Wetzsein ekléate die damas geringe
Frequentieeung & dem 32 Lebengar mit der Technikskepss die wiederum
besonders bei dlteren Menschen vorhanden 19108 Dies konnte enersats an der
Benutzerunfreundlichkeit der Camputer bzw. Computersoftware liegen und zum
anderen an  der mangelnden Anpassungsféhigkeit der  dteren  Jahrgdnge
hingchtlich technischer Innovationen. Uber diese Themaik gibt es zahireiche
sawiologische  Untersuchungen  und  Aufsiize, auch  spezidl  beziiglich  der
Problematik dtere Menschen und Computer bzw. Tdefon.1° Von daher ist es
denkbar, dass sch diese Alterstruktur gleichsam auf die Chatnutzer Ubertragen
lésst. Dafir sorechen auch die représentativen Zahlen von NetVaue vom
April 2000, wobe ledigich 14% der 50- bis 64-Jdhrigen gechattet haben, im
Veglech zu den Gesamtnutzer mit ener Chatnutzung von 52%. Insgesamt ist
heute jeder gebte Usr dter ds 50 Jahrell0 Daba  konnte gerade die
Netzkommunikation be  dteren  Menschen  kommunikaiven Mangd — oder
Immohbilitdt kompenseren. In den USA ha der Boom der "Seniorsurfer” berets
engesetzt. Untersuchungen von Ende1999 Uber die Internetfrequentierung
egadben, dass Senioren und Menschen zwischen 18 und 24 Jdren die
Internetnutzergruppen  dargdlen, die im unterschten Zeitraum am  schndlsten
zunghmen. 111 Fir die dteen Benutzerkreise werden &hnliche Tendenzen
demnéchst auch in Deutschland ewartet.112 Auffdlig it ebenso, dass die unter
20-Fhrigen bisher enen rdativ geingen Antel der Onlinenutzer ausmachen.
Wetzdein geht davon aus, dass es zum enen daan liegen konnte, dass des
Interesse an Computer (noch) nicht ausgereft ist. Daflr spricht die Theorie, dass
gch vide Nutzer ers durch ihre Berufgétigket bzw. durch ihr Studium intensv
mit dem Medium Compuer auseinandersetzen.113 Bidang ig der Internetzugang
an den deutschen Schulen noch nicht sehr verbreitet, von den bundesweten
44000 Schulen dnd e en Drittd onlinell4 In der aktuellsten ARD/ZDF
Online-Siudie haben die jungen Webnutzer jedoch quditaiv aufgeholt, ebenso

107 vgl. http:/Ammw.w3b.delergebnissew3b10/demographie html bzw. ARD/ZDFOnline-
Studie 2000: Gebrauchswert entscheidet Uber Internetnutzung: http://www.das-erste.de/studie

108 Vgl. Thomas A. Wetzgtein: Datenreisende —Die Kultur der Computernetze. Seite 271f.

109 gehe z.B.: Renate Wald/Frank Stockler: Telekommunikation und dtere Menschen, in: Detlef
Garbe/Klaus Lange (Hrsg.): Technikfolgenabschédtzung in der Telekommunikation. Seite195ff.

110 v/q, http://de.netval ue.com/presse/cp0007.htm
111 vg. http:/Amww.mediametrix.com/usal/press'rel eases/20000404.jsp

112 v/q. Steffen Wenzel: Kaffeeklatsch und Internet, 12. Oktober 1999: http://www.politik-
digital.de/netzpolitik/senioren/chat.shtml

113 vgl. Thomas A. Wetzstein: Datenreisende —Die Kultur der Computernetze. Seite 272ff.
114 g, http:/Avww. hei se.de/newsti cker/data/ac-09.09.00-000/

43



wurde nachgewiesen, dass vor dlem be dieser Altersgruppe das Chatten beiebt
ig. Im Vergleich zum Gesamtantell der Befragten, von denen 52 % angaben, dass
sge bereits gechaitet haben, verflgten 78% der 14- bis 19-Jdrigen bereits Uber
Chaterfahrungen. Eine weitere Erklarung fir die geringe Netzfrequentierung der
Jingeren konnten zum enen die Anschaffungskosgen und zum anderen die
Tdefongeblihren dargtdlen.  Mittlerwelle bigten  dlerdings diverse Provider so
genannte Flatrates an, d h. enen mondlichen Pauschdtarif fir den
Internetzugriff115, und die Telefongeblihren zum Surfen sind in den letzten Jahren
aufgrund des daken Wettbewerbs drastisch gesunken. Als wetere mogliche
Ursache kann noch vermutet werden, dass die Telnehmer das Netz sdbst
manifestieren und somit auch die Themenausvahl bestimmen. Da kann es
natlrlich passeren, dass spezielle Bereiche flr Teenager oder dtere Menschen zu
kurz kommen oder gar nicht vorkommen. Beispidsweise seht die Websdte der
Jugendzeitung "Bravo' eg st diessm Sommer online zur Verfigung. Anhand
der beden folgenden Grafiken <ol die Altersgruppenverschiebung aufgezeigt
werden:

Abbildung 5

Altersgruppen 1995

14% 13%

@ uber 32 Jahre

29 bis 32 Jahre
0O 25 bis 28 Jahre
0O 21 bis 24 Jahre
unter 21 Jahre

18%

26%

29%

Qudle Thomas A. Wetzgtein: Datenrei sende— Die Kultur der Computernetze. Opladen 1995. Seite 272116

115 vgl. S EGEL ONLINE: Echte Flatrate bei T -Online, 11. Februar 2000:
http:/Mww.spiegel .de/netzwel t/tel ekommuni kation/0,1518,63919,00.htm

116 vgl. Thomas A. Wetzstein: Datenreisende —Die Kultur der Computernetze. Seite 272f
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Abbildung 6

Altersgruppen 2000
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@ 50 Jahre und alter
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0 30 bis 39 Jahre

0O 20 bis 29 Jahre

19 Jahre und jlnger

0,
30% 19%

34%

Qudle: http:/Aww.w3b.delergebnissaiw3b10/demographie. html

Der Verglech der Untersuchungsergebnisse ergibt in ergter Linie, dass dch die
Altersgruppen im Laufe der Jahre immer mehr angleichen. Wéhrend 1995 die
Gruppe der zwischen 20 bis 32-Javigen fas 75% der Gesamtnutzerschaft
ausmachte und wetere Altersgruppen ene untergeordnete Rolle spidten, haben
sch gerade die jingeren und dteren Internetnutzer in den letzten Jahren
quantitativ - Uberreprésentativ.- entwicket. Jedoch gdlt die Gruppe der 20- hbis
39-Jhrigen weiterhin mit ca zwe Drittd der Gesamtnutzerschaft den grofden
Antell dar.

Deutliche Ergebnisse ligfern die o.g. Untersuchungen zur Geschlechterverteilung.
1995 ergab die Erhebung, dass der Antell der Frauen unter vier Prozent lag.11l/
Trotz einer dgnifikenten Erhdhung in den letzten Jehren auf fast 40% is bidang
mehr ds die Hdfte der Internetnutizer méannlich.1® Dementsprechend sind auch
beim Chatten die Manner mit 65% Uberproportiond vertreten.119 Es ist jedoch
damit zu rechnen, dass der Antell der Surferinnen weter steigen wird, da auch in
den USA im Ma diesss Jares die Frauen esmdig mit 504 % die grofte
Internetnutzergruppe dartelten. 120 Im  direkten  Vergleich der  bisherigen
ARD/ZDF-Online-Studien ergibt sich folgendes Diagramm:

117 vgl. Ebd. Seite273f.

118 vgl. ARD/ZDF-Online Studie 2000: Gebrauchswert entscheidet tiber Internetnutzung:
http:/mww.das-erste.de/studie

119 vgl. Hardy Prothmann: Gemeinsam einsam; in SPIEGEL ONLINE, 03. Mai 2000;
http://iwww.spiegel .de/netzwel t/netzkul tur/0,1518,74831,00.hml

120 v/g|. HeiseOnline: Nutzerverhalten in Netz: Die Frauen tiberholen die Manner,
09. August 2000: http://www.he se.de/newsti cker/data/mbb-09.08.00-000/
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Abbildung 7121
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Qudle ARD/ZDF-OnlineStudie 2000

Die Themaik Frauen und Techniknutzung bzw. Frauen und Compiter ist
hauptsichlich ds soziologisches  Untersuchungsfeld  bekannt. Es wird  dlgemein
angenommen, dass Technik bzw. der Computer und somit auch das Internet ene
Domane der Manner it122 Die hisherigen bundesweiten  Untersuchungs
ergebnisse bestétigen diese These. Als modiche Grinde, warum Frauen sich nur
im geringen Mae fur Computer interesseren, fihrt Wetzdein zum enen die
Sozidisation und zum andeen die frauengpezifiscche Sdlung innerhdb  der
Arbeitsvdt an. Schon im Klenkinddter wird das rollenspezifische Verhdten von
den Kinden intendiset. Wetzstein macht darauf aufmerksam, dass dch in
diesem Alter die Jungen bereits mehr fir technische Gerde interesseren ds
Mé&dchen. Zudem geht e davon aus, dass weterhin die Frauen im Vergleich zu
den Méannern haufiger haudiche und familigre Pflichten erledigen, was sch
wiederum die Madchen zu eigen machen. Daflr sprechen auch Untersichungen
an hessschen Schulen, bei denen die eher héudich orientierten Mé&dchen dSch
negativ  gegenliber technischen Erneuerungen auleten.123 Zudem fehlt es den
Frauen oft an beruflicher Kontinuitét, well de ihre Erwerbstétigkeit wegen Geburt

121 Grundgesamtheit: Onlinenutzer ab 14 Jahren in Deutschland (1997: n=1003; 1998: n=1006;
1999: n=1002; 2000: n=1005). Vgl. ARD/ZDF-Online-Studie 2000: Gebrauchswert entscheidet
Uber Internetnutzung: http://www.das-erste.de/studie

122 Vgl. SPIEGEL ONLINE: Frauenpower ist Iangst schon online, 20. Juni 2000:
http://www.spiegd .de/netzwel t/netzkultur/0,1518,81658,00.html

123 v/gl. Chrigtiane Schiersmann: Computerkultur und weiblicher Lebenszusammenhang:
Zugangsweisen von Frauen und Madchen zu neuen Technologien. Seite36. Vgl. auch Jana
Schroder: Frauen onling?, 15. August 2000: http://www.politik-
digital.de/netzpoalitik/frauen/index.shtml
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und Kindererziehung zeitweise aufgeben. Das kann z. B. dazu fihren, dass se
bem Wiedereindieg ins Berufdeben Schwierigkeiten bekommen, wel bei der
bisher rasanten  Entwicklung im  Computerbereich  aufgrund  fehlender
Weiterbildung groRe Wissendiicken auftreten konnen.124 Dennoch gibt es im
Internet Saten, die spezidl fir Frauen von Frauen gemacht worden sind. Denn
trotz der bisherigen quatitativen Minderheit entwickdten Frauen im Netz ihre
eigenen Foren wie Webgrrlst2s, die kontinuierlich wachsen. Die Mitgliederschaft
von Webgrrls erhoht sich z. B. um 50 Teilnehmerinnen pro Woche 126

Die Forsche dnd ebenfdls der Frage nach dem Bildungsgrad der Nutzer
nachgegangen (Sehe Abbildung8). Wetzdein ermittdte 1995, dass 87% der
Befragten enen gymnasden Abschluss oder Hochschulabschiuss  absolvierten
bzw. angtrebten.

Abbildung 8
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Qudle Vdl. Thomas A. Wetzstein: Datenreisende — Die Kultur der Computernetze. Opladen 1995. Seite 281
und www.w3b.de9. W3B-Umfrage 1999.

Ein Blick auf die Erhebung von 1999 zeigt, dass der Antell der Abiturienten mit
fast 60% gegeniber 1995 um Uber 20 % zurlickgegangen is. Demgegeniber ist
die Anzahl der Telnehmer mit Haupt- oder Redschulabschluss um ca 25 % auf

124 v/gl. Thomas A. Wetzstein: Datenreisende —Die Kultur der Computernetze. Seite 273.
125 vg. hitp://www.webgrrls.de/

126 /1. SPIEGEL ONLINE: Frauenpower ist langst schon anline, 20, Juni 2000:
http://www.spiegel .de/netzwel t/netzkul tur/0,1518,81658,00.html und Thomas A. Wetzstein:
Datenreisende — Die Kultur der Computernetze. Seite 274.
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knapp 38% gestiegen. Dementsprechend verringert sich die Diskrepanz zwischen
den unterschiedlichen Schuldbschliissen der Nutzer. Aus diesen Zahlen geht
dlerdings nicht hevor, ob dch der Bildungsstand =z B. durch intensve
Internetnuizung erhdht. Dies wére ene interessante Frage, da sowohl die These
Uber ene Waetehildung durch Intenetnutzung vertreten wird ds auch die
gegensitzliche Argumentetion, die davon ausgeht, dass die Nutzer mit geringem
Bildungsgrad das Netz nicht zur Wissensvermehrung nutzen werden. 127

Auch be dea Beufddigket/Ausiildung der Telnehmer i ene deutliche
Verdnderung in den letzten vier Jahren zu erkennen. Der Antell der Studenten hat
sch von ca 48% 1995 auf nur noch etwa 13 % 1999 veringert. Die grofde
Nutzergruppe gelen nun die Angestditen mit fas 50% dar. Im Allgemenen
gelen die Berufstétigen mit gut zwe Drittel die Hauptgruppe der Internetuser.

Abbildung 9

Berufsgruppen

Prozent
TN SN

Schiiler/
Studenten Angestellte Selbststandige | Auszubildende/ Beamte Sonstige
Lehrlinge
@ 1995 48.2 32.6 8.7 35 3.3 3.7
1999 131 49 151 7.7 5.1 8.6

Qudle www.w3b.de 1 W3B-Umfrage 1995 und 9. W3B-Unrage 1999

127 vg. Julia Weidenbach/Peter Winterhoff-Spurk: Wasist eigentlich Medienkompetenz?; in
Psychologie Heute, Heft7/2000, Online-Ausgebe: http://test.beltz.de/html/frm_psyheu.htm

48



Abschliefend stellte auch die ARD/ZDF-Online-Studie fest:

"1999 zechnete dch en patidler Strukturwandd in der  Onlinenutzerschaft
hin zu enem hoheren Antell wablicher, jingerer und dterer Nutzer ab. Auch
die Zahl der Internetanwender mit forma mittleren Bildungsabschliissen nahm
zu. Dieser Trend setzt sich 2000 fort."128

Nach den oben aufgefiihrten aktuelen Untersuchungen fir die BRD kann nun
festgehdten werden, dass der momentane dereotype Netznutzer ménnlich, und
zwischen 30 und 39 Jdhre ig und Uber einen hohen Bildungsgrad verfiigt. Welter
zeigen diee FErgebnisse, dass der haufig gdobte Demokratieanspruch im
grukturdlen Gerist zwar vorhanden is, in der Praxis dlerdings noch nicht
redisgert is. Aus den unterschiedlichsen o.g. Grinden ist die Internetnutzung fur
verschiedene Bevolkerungsgruppen und -schichten, wie Frauen, dtere Menschen,
gering Qudifizierte u.a, nicht sdbsversdndlich, aber in den letzten Jahren hat
sch ihr Antel innerhdb der Internetnutzer erheblich vergroRert. Die Erhebung
zagt dledings dess dch de Intenetnutzer in @n rdaiv klares Soziogramm
enfigen l&ss. Ein dhnliches Soziogramm lielRe sch vom Teefonnutzer dlgemein
in dieser Art nicht erstedllen. Bei diesem Medium muss weitergehend differenziert
werden, bespidweise nach dem deeotypen Handy-Nutzer. Um  die
Nutzungsmuster  der  medienvermittdte  Kommunikation — audfihrlicher  auf-
zuzeigen, misen waeterfihrende Fragen gedtedlt werden, wie beispidsweise
Teefonieren bzw. chatten Frauen und Maénner gleich oft, aus den gleichen
Mativen heraus und unter gleichen Voraussstzungen? Das neachfolgende Kapitd
ig en Vesuch, aus dem vorhandenen Datenmaterid plausble Antworten oder
Anregungen beziiglich der Nutzungsmuster zu bieten.

2.3.2 Die Nutzungsmuster

Wie bereits am Anfang erwdhnt wurden in den vergangenen Jehren in der BRD
kaum umfangreiche Forschungen zum Medium Teefon durchgefihrt. Es it
anzunehmen, dass der ernorme Umfang, die hohen Kogen und besonders die
Frage nach den adéguaten Untersuchungsmethoden fir dieses unzugdngliche
Forschungsfeld die Wissenschaftler abgehdten haben. Im  Zusammenhang mit
ener Tdefondudie in Belin kondatieren Ulrich Lange u.a am Ende des
20, Jehrhunderts:

128 A RD/Z D F-Online-Studie 2000: Gebrauchswert entscheidet tiber Internetnutzung:
http:/mww.das-erge.de/studie
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"Mit unserer Studie zur Nutzung und Bewertung des Telefons in den privaien
Haudshalten hat unsere Forschungsgruppe sScherlich Neuland  betreten.  Nie
zuvor wurden in der Bundesepublik die Burger sdbst im Rahmen enes
empirischen  Forschungsprojektes nech  ihrer  tatsachlichen Nutzung und  nach
ihrer  Menung zum Medium Teefon befragt, und ebensowenig liegen
'objektiveé  Daten zu Ausdtatungsmerkmaden der  Teefonapparate  oder
Nutzungantenstd der Technik des 'entferten Tones (was wohl die beste
Ubersetzung von Telefon ist) in den privaten Haushalten vor."129

Bisher ligfern hauptsachlich Untersuchungen im  Fernmeldebereich in den 70er
und 80er Jahren die folgenden Ergebnisse. In der Rege werden die meden
Privatgesporéche am  frihen Vormittag, die langsten Telefonate jedoch am spéteren
Nachmittag geflhrt. Dies lésst darauf schlielfen, das vormittags eher Kkurze,
informative und nachmittags eher ausfihrlichere Gespréche getétigt werden. Was
daran liegen kann, dass die Gesoréache @ 18Uhr in enem gindigeren Tarif
gefihrt werden konnte. Darlber hinaus wurde ermittelt, dass auch auldere
Umgéande wie schlechtes Wetter oder brisante gesdlschaftliche Ereignisse (z. B.
Ermordung von Kennedy) die Menge der Teefonate erhthen.130 Weiterhin wurde
festgestdlt, dass die Gespréchspartnerwahl in der Regd eingeschrénkt ist:

"Was wir jedoch wissen, i, dal3 ungefdhr die Hafte der Anrufe aus einem
durchschnittlichen gtadtischen Haushdt an nur finf verschiedene Nummern
geht; in enem typischen Monat wéhlt der Durchschnittsreushat nur ungeféhr
25 verschiedene Nummern an."131

Frauen grefen generdl haufiger zum Teeon ds Manne, auch in
Singlehaushdten wird Uberdurchschnittlich vid  telefoniet. Laut der  Forscherin
Danida Ragetter kommt das Telefonieren typisch weblichen Kommunikations
formen entgegen: "Das Tdefon ermoiglicht jene Audtauschform, die Frauen
bevorzugen, namlich das dch entwickdnde offene Gesoréch mit  spontanen
Einwurfen."132 Eine weitere Uberlegung, die die Annshme untermauert, dass das
Tdefon in den Privahaushdten héufiger von Fauen benutzt wird, ig die
gexchlechterspezifische  Rollenvertelung in den  Familien. Lange u. a gehen
davon aus,

129 Ulrich Lange ua.: Ergebnisse der Berliner Telefonstudie, in: Ulrich Lange u. a (Hrsg.):
Tedefon und Gesdllschaft/Forschungsgruppe Tel efonkommunikation. Seite9.

130 vgl. Guy Fidlding/Peter Hartley: Das Telefon: ein vernachlassigtes Medium, in: Jorg Becker:
Tedefonieren. Hrsg. v. Hessische Vereinigung fur Volkskunde, Seite 127.

131 ppy,

132 Daniela Rastetter: Die Frau im Netz. Chancen und Risiken der Telekommunikation fiir die
Frau, in: Gabriele Schéfer, Martin Stenge (Hrsg.): Vollgas auf der Datenautobahn?: Perspektiven
digitaer Telekommunikation. Seite70.
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"[..] da3 Frauen und Méanner in der Bewertung ihrer Telefonate nur die
Kommunikationsmugter reproduzieren, die se schon immer ihren 'klassschen
tradierten Rollen zugeordnet haben."133

SO0 ig es in der Regd Sache der Frau, die soziden und familidren Kontekte
aufrechtzuerndten. 3% Ahnliche Ergebnisse ligfete auch ene  Untersuchung
beziiglich der Tdefonnuzung in Frankreich. Wahrend dch Teefongesorache von
Mannern, die sch i.d R af de egenen Bdange konzentrieren, durch
Sachbezogerheit  auszeichnen, wenden dch  Frauen eher den  dlgemenen
Interessen der  Familienmitglieder oder des Freundeskreises zu.13> Dafir eignet
dch das Medium Tdefon besondas, wel damit réaumliche und mittlerweile zum
Tel durch Anrufbeantworter oder Mailbox bem Handy auch zetliche Digtanzen
mihelos Uberwunden werden  kodnnen. Dementsprechend ergab  innerhdb  der
Beliner Tdefondudie die Frage nach den jeweligen Gesprachspartnern, dass
zwel  Drittd weblich und nur en Drittd méannlich waren. Be den explizit
genannten Personen wurden mit fat 9% die Mitter ds héaufigster
Gespréchspartner  angegeben. 136 Als Motivation fur ihre Telefongespréche gaben
de Mamne a, dass ihre Kommunikationsnhdte zweckbezogener und
pragmaischer Natur snd (beipidsvese spezidle Informationsbeschaffung  oder
Verabredungen), wahrend die Frauen zwischenmenschliche  Beweggriinde
unspezifischer Natur (z. B. irgendetwas erzéhlen oder die Stimme des anderen
horen) nannten: "Die Méanner scheinen eher einen besonderen Anlal? zu brauchen,
wahrend sich Frauen haufiger zu regel maRigen Kontakten bekannten. 137

Die Erforschung der Nutzungsmuster von Computernetzen befindet sich noch in
den Anféngen. Gleichsam ewed dSch der Zugang zu diesem Forschungsfeld vor
dlem ds Kommunikationsmedium quditativ ds dnlich schwierig wie bem
Teefon. Von daher muss fir diese Arbeit an den entsprechenden Stellen ds
priméae Voraussetzung und as Grundlage des Vergleichs auf eine Abletung der
dlgemeinen Thematik der Computernutzung zuriickgegriffen werden.

133 Ulrich Langeu. a: Ergebnisseder Berliner Tdefongtudie, in: Ulrich Langeu. a (Hrsg.):
Telefon und Gesell schaft/Forschungsgruppe Telefonkommunikation. Seitel7.

134 Vgl. Danida Ragtetter: Die Frau im Netz. Chancen und Risiken der Telekommunikation fur
die Frau, in: Gabriele Schéfer, Martin Stengd (Hrsg.): VVollgas auf der Datenautobahn?:
Perspektiven digitaler Telekommunikation. Seite69.

135 v/gl. Ulrich Lange/Axel Zerdick: Gedanken zur Viglfalt des Telefonsin Europa, in:
Forschungsgruppe Telefonkommunikation (Hrsg.): Telefon und Gesdllschaft. Seite 97f.
136 Ulrich Lange u. a: Ergebnisse der Berliner Telefonstudie, in: Ulrich Langeu. a (Hrsg.):
Teefon und Gesdllschaft/Forschungsgruppe Telefonkommunikation. Seite28f.

137 Ulrich Lange/Axd Zerdick: Gedanken zur Vielfalt des Telefonsin Europa, in:
Forschungsgruppe Tel efonkommunikation (Hrsg.): Telefon und Gesdllschaft. Seite 98.
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Im Gegensatz zum Telefon kann weder vorausgesetzt werden, dass sich in jedem
Haushdt ein Computer befindet noch dass die Allgemeinheit den Computer
ahnlich adéquat wie das Telefon bedienen kann.

"Das Web ig auf dem Weg zum Massenmedium — und das sait geraumer Zeit.
Wahrschenlich ware es langst angekommen, wenn die Sache nicht noch
immer so kompliziert wae Der Computer ds Zugang zum Medium ig nach
wievor ein Stolpergein."138

Waéhrend die Aufgabenfelder des Computers in seinen Anfangen ausschlieldich in
der Arbetswdt zu finden waren, hat sch mittlerweile der Computer im privaten
Lebensraum immer mehr durchgesetzt. 139 Voraussstzungen fur die Kultivierung
des Computers ("Computerkultur')140 waren zum einen die aggressve Pres
politik, die die neue Technik fir den Privatmenschen erschwinglich mechte, und
zum anderen die Universdliserung der Technik, mit der Computerprogramme auf
private Anwenderwiinsche abgestimmt werden. Laut ene  GfK-Sudiel4l
vaflgen momentan 7,7 Mio. Haushdte in Deutschland Uber einen internetféhigen
PC.

Die Forschung hingchtlich der Computernutzung konzentrierte sch in den 80er
und 9er Jahren hauptséchlich auf die Audbser der stetig wachsenden privaten
Computernutzung und auf die Eingliederung der neuen Technik ins Privatleben.
So fast Rammet mittds ene quditativen Untersuchung anhand  von
Feldbeobachtung und offenen Leitfadeninterviews vier Typen der Computer-
nutzung zusammen:

?? Der Computer ds qudifikatorische Ressource, von der Sch der Nutzer
Vorteile durch sein erweltertes Wissen innerhab seiner beruflichen
Qudifikation erhofft.

?? Der Computer dsintellektuelle Herausforderung fur Nutzer, diein cem
Computer eine Moglichket zur Erwelterung ihres Horizonts sehen.

138 Daniela Wiegmann: Je einfacher, desto besser, in SPIEGEL ONLINE, 09. Februar 2000;
http:/mww.spiege .de/netzwel t/technol ogie/0,1518,63502,00.htm

139 Vdl. Werner Rammert: Vom Umgang mit Computern im Alltag: Fallstudien zur Kultivierung
einer neuen Technik. Seite3ff.

140 Vdl. Michad Schenk/Joachim R. Hoflich: Wirkungen der Telekommuniketion, in: Detlef
Garbe/Klaus Lange: Zum Stand der Technikfolgenaboschéizung in der Telekommunikation.
Seited?2.

141 |m Zeitraum zwischen Mai und Juli 2000 wurden 8.004 Personen zu ihren
Internetgewohnheiten interviewt. Vgl. http://www.gfk.de
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27 Die Computernutzung as Passion, darunter falen die "Hacker" u. A., diesich
mit Ledenschaft der Exploration der Technik verschreiben.

?? De Computer as lebensstilbildendes Medium, d. h. der Computer und der
angestrebte perfekte, avantgardistische Umgang mit dem Medium ds
Statusobjekt.142

Waéhrend zum einen kritisch anzumerken is, ob diese vier Kategorien die Vidfdt
der privaten Computernutzung tatséchlich widerspiegeln, und zum anderen davon
ausgegangen werden kann, dass innerhdb der Typisierung  Uberschneidungen
datfinden konnen, lassen sch die vier Kaegorien jedoch problemlos auf das
Medium Internet Ubertragen. So bietet es beipiesveise

?? durch die Einbettung des Internetsin die Berufswelt flr viee Arbeitnehmer
die zwingende Notwendigkeit zur Einarbeitung in die Thematik; 143

?? dem Technik -, Computer- und Internetinteresserten ein reichhaltiges
Informationsangebot mit der Mdglichket zur intdle ktuellen Bereicherung;

?? dem passionierten Computerfreak die Gelegenheit, sch mit anderen
Gleichgesinnten auszutauschen, oder den Hackern das Abenteuer, die
Datensicherheit im Internet in Frage zu stdlen, z. B. beim Online-Banking;

?? jedem die Moglichkelt, Sch mit einer ausgefellten Homepage darzustdlen und
diexe publik zu machen;

In der oben aufgeflihrten Aufzéhlung fehlt dlerdings die Einbettung des Internets
in die Alltaggplanung durch z B. Online-Shopping und auch die dlgemenen
Kommunikationsangebote wie z. B. Chatten werden nicht explizit genannt.

Ein weateres Forschungsfdd innerhadb der Computernutzung i der Bereich
Frauen und Computer. Dabei werden in der Literatur zwel kontr&re Meinungen
diskutiert. Einmd wird die Technikverweigerung von Frauen thematisert, dabel
wird davon ausgegangen, dass Frauen Technik gegenlber dlgemen feindlich
engesdlt snd, und zum andeen die Integraion von Technik in  de
Frauenbewegung as Unterstiitzungswverkzeug zur Emanzipation.144  Unabhéngig

142 \/gl. Werner Rammert: Vom Umgang mit Computernim Alltag: Fallstudien zur Kultivierung
einer neven Technik. Seite136ff.

143 Djese Annahme unterstiitzt die ARD/ZDFOnline-Studie, in der ca. 50 % als Mativ firr die
Einrichtung eines Onlinezugangs berufliche bzw. qualifikatorische Griinde angaben. Vdl.
ARD/ZDFOnline-Sudie 2000: Gebrauchswert entscheidet Uber |nternetnutzung:
http://www.das-erste.de/studie

144 Vgl. Werner Rammert: Vom Umgang mit Computern im Alltag: Falstudien zur Kultivierung
einer neven Technik. Seite176 und Daniela Ragtetter: Die Frau im Netz, in: Gabriele Schéfer und
Martin Stengel (Hrsg.): Vollgas auf der Datenautobahn®?: Perspektiven digitaler
Tdekommunikation. Seite 63f.
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davon ig ene dgnifikate Steigerung der Internetnutzung be Frauen in den
letizten Jahren nechweisbar. In der 0. g. GfK-Sudie ha sch der Frauenantel
bereits auf 40 % erhtht. 145

Ebenso kontr&r wie ba der Themaik "Frauen und Compute” gehen die
Menungen be der Frage aussnander, ob dar Computer Kommunikation
verhindert oder bereichert. Awsgangspunkt it dabel der primé&e Agpekt von
Kommunikation zum Zweck der soziden Interaktion146 Da die Benutzerstruktur
des Computers i. d R. monogam angdegt is, kamen Befurchtungen im Hinblick
auf seine Sozidvertragichket auf. Die Gefahr wurde darin gsehen, dass die neue
Technik zwischenmenschliche Interaktion unterbinden  konnte, in dem de ds
kommunikativer "Ersatzpartner" fungieren und somit zur soziden Vereinsamung
beitragen konnte.l47 Dieser Agpekt wurde in dhnlicher Weise aus der Erforschung
der Nutzungsmuster von klassschen Massenmedien  Ubernommen.  Ebenso
erscheinen aber immer wieder Beitrége Uber Netzgemeinschaften, -freundschaften
und -liebschaften, die genau das Gegentell proklamieren:

"Sat den ersten Tagen des World Wide Web, des Internet Relay Chat und dl
den anderen schonen '‘Platformen’, die das Medium verorten wollen, hdten
Web-Gemende und Medien dem (Vor-) Urtel von der kdten, einsam
machenden Datenwelt den Mythos von der Cyber-Liebe entgegen. 148

Gleichzetig bedtétigt eine in den USA aktudl vorgenommene Untersuchung Uber
de wozide Kompaibiliti des Intenets die bisher atizipieten soziden
Vednderungen. Demnach gab fast ein Finftd der Befragten an, dass die
Internetnutzung zu Lasten der Familie oder der Telefonate mit Freunden geht.149
Be den atudlen Untersuchungen reichen dlerdings bloRe Vergleiche mit den
Problematiken der bisherigegn Massenmedien nicht aus  Vidmehr  miissen
Oetallliete und adéguatere  Untersuchungen vorgenommen werden, um das
Untersuchungsidld in seiner ganzen Vidfdt abzudecken. Beigpidsweise ergeb die
0.0. Erhebung ebenfdls dass die Internenutzer nun weniger Blcher oder
Zeatungen lesen. Dies kann dlerdings auch daraus resultieren, dass de ihren

145 vgl. http:/Aww.gfk.de

146 v/g). Detlef Garbe/K laus Lange: Zum Stand der Technikfolgenabschétzung in der
Tdekommunikation, in: Detlef Garbe/Klaus Lange (Hrsg.): Technikfolgenabschétzung in der
Teekommunikation. Seite 5.

147 vgl. Barbara Mettler-Meibom: Wie kommt es zur Zerstérung zwischenmenschlicher
Kommunikation?, in: Werner Rammert: Computerwelten— Alltagswelten: Wie veréndert der
Computer die sozide Wirklichkeit? Seite 83f.

148 Frank Patalong: Lieber Liebe Onling; in SIEGEL ONLINE, 07. Januar 2000;
http://Aww.spiegel .de/netzwel t/netzkul tur/0,1518,58943,00.html

149 v/gl. SPIEGEL ONLINE: Keine Zeit Kinder, ich surfe, 19. Juni 2000:
http://Aww.spiegel .de/netzwel t/netzkultur/0,1518,81574,00.html
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Informetionshedarf jetzt durch Onlinelektire abdecken. Dementsprechend  wird
dem Freundeskreis vidlecht anddle enes Teefonats nun eine E-Mail gesandt.
Von daher schlifd die Internetnutzung nicht autometisch die Sicherung  des
vorhandenen soziden Kontakts aus.

Rammert wes zusizlich darauf hin, dass sch gerade durch das Web neue
kdlektive Verbdnde, Interessengruppen und zusiizliche Foren gebildet haben. 10
Dies wurde madglich, wel durch das Internet die individudle Computernutzung
um den kollektiven Aspekt erweitert wurde. Das globae Netz hat eine Struktur
gecheffen, die den einzenen Nutzer auf schriftliche Art und Weise mit anderen
zeitgleich kommunizieren last und somit virtudle Kollektivitét schafft. Gerade
fur die in der Regd kommunikaiv &meren Geselschaftsgruppen, wie z B.
Senioren, bietet das Chatten neue Kontaktmaoglichkeiten.

"Die InternetOldies zeigen: Das Netz fordet weder Vereinsamung noch
Einsatigkeit. Eine Studie der Universtd Manz bedtétigt, da3 Senioren, die
das Internet  nuizen, ene Uberdurchschnitliche  Bildung  haben  und
gesundheitsbewul®  leben. Se sien  besorders  wissbegierig,  kommunk
kationdreudig und reisdudig. Zu den bevorzugten Interessensgebieten der
dteren  InternetUser gehdren Kultur, Gesundheit und Tourismus sowie
Weiterbildung. Im Gegensatiz zur Gesamtnutzerschaft, fur die Information,
Recherche, Unterhdtung und Kommunikation etwa gleich wichtig sind, liegt
der Schwerpunkt be  den Senioren  endeutig auf Information und
Kommunikation.'151

Diese Moglichkeit bietet das Teefon generdl nicht, well zur Kontaktaufnahme
der Kommunikationspartner vorab bekannt sein muss.

"Je mehr sozide Aktivitéten eine Person dlgemein hat, desto héufiger greft se
zum Tedefon. Umgekehrt kann das Telefon nicht das Problem der Einsamkeit
cesdischeftlich  isolieter  Menschen  [6sen;  weniger  direkte  Kontakte
korrdlieren in der Regel mit weniger Telefonanrufen.152

Die Forschein Danida Redetter geht jedoch davon aus dass durch die
Erschaffung der kindlichen Wdt die reden soziden Gruppen an Wichtigket
velien153  Dadurch ehdten Fragen nach der  Sozidvertréglichket  des
Computers, d. h, ob e kommunikative Nutzungsmuster enschrénkt oder

150 Vdl. Werner Rammert: Vom Umgang mit Computern im Alltag: Fallstudien zur Kultivierung
einer neven Technik. Seite18f.

151 vgl. Steffen Wenzel: Kaffeeklatsch und Internet, 12. Oktober 1999;
http://www.politik-digital .de/netzpalitik/senioren/chat.shtml

152 Guy Fidding/Ulrich Lange: Das Telefon: ein vernachléssigtes Medium, in: Jorg Becker:
Teefonigen. Hrsg. v. Hessische Vereinigung fiir Volks und Kulturforschung. Seite128.

153 Vgl. Daniela Ragtetter: Die Frau im Netz. Chancen und Risiken der Telekommunikation fir
die Frau, in: Gabridle Schéfer, Martin Stengd (Hrsg.): Vollgas auf der Datenautobahn®?:
Perspektiven digitaler Telekommunikation. Seite66.
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ewetert, ene neue Dimendon, die in den bisherigen Untersuchungen zur
Computernutzung keine Bertickdchtigung finden. Somit i der ambivdente
Charakter der neuen Kommunikationsmedien efasst, denn:

"Neue Informations- und Kommunikationgechnologien kdnnen enersats dazu
betragen, vidsdtigere und zweckmdigere Kommunikationschancen  zu
nuizen, anderesats aer  auch  zwischenmenschliche Kommunikation
unpersonlicher, distanzierter und inbefriedigender werden zu lassen. 154

Es seht nicht mehr zur Debatte, dass der Computernuizer von der "Aulenwdt”
abgeschnitten vor sainem Monitor dtzt, denn mit dem Internetzugang besteht
jederzet die Option zu kommunizieren. Auch Schenk und Héflich weisen darauf
hin,

"[..]dal3 dch damit ene rigide Trennung von Massenkommuniketion as
technisch vermittdter Kommunikation und interpersonder  Kommunikation ds
faceto-face Kommunikation aufzulésen scheint."155

Die ARD/ZDF-OnlineSudie 1999 egeb im Hinblick auf de pesinliche
Eingdlung gegeniber dem Medium Intenet, dass die polaiserenden
Sandpunkte Optimismus und Pessmismus aus vorherigen Untersuchungen um
die Pogtion des Pragmatismus erweitert werden miissen. Mit 51% (1998 39 %)
war die Gruppe der Pragmatiker 1999 am grof¥en. Als pragmatisch wurden die
Personen klassfiziert, die die inhdtliche Vidfdt des Netzes schdtzen und ene
zukinftig  lechtere  Handhabung  ewaten,  zuglech  dledings  die
gesdlischaftlichen Verénderungen kritisch hinterfragen. Demgegeniiber stehen  die
Optimiten mit 20% (1998 39%), die auf dlen Ebenen (Demokratiserung,
Zwischenmenschlichkeit,  Internationdiserung  ec) von  ener  pogtiven
Entwicklung ausgehen, und die Pessmigen mit 29% (1998 31 %), die ene

insgesamt negative Entwicklung voraussagen. 156

Unter kommunikationstheoretischen Gesichtspunkten i vor dlem die Art der
Kommunikation in  technischen  Kommunikationsnetizen  relevant. Welche
kommunikativen Nutzungsmdglichkeiten die Neuen Medien bigten und weche
se eventudl verhindern und ob sich durch die Préasenz der neuen Medien die
bisherigen Interaktionsmuster modifizieren. Um dies zu besimmen, muss vorab
dlgemeingliiig eine Eingrenzung des Begriffs Kommunikation vorliegen. Dieser
Versuch wird im néchsten Kapitel unternommen.

154 Michael Schenk/Joachim R. Héflich: Wirkungen der Telekommunikation, in: Detlef
Garbe/Klaus Lange: Technikfolgenabschétzung in der Telekommunikation. Seite45.

155 End. Seite35.
156 A RD/ZDF-Online-Studie 1999; Wird Online Alltagsmedium?;: http:/Avww.das-erste.de/studie
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3 Was ist Kommunikation?

Da es dch ba dem Phdhomen Kommunikation um en interdisziplindres
Untersuchungsfeld  handdt, gibt es mehrere Theaien, de nebeneinander
exidieren. Der Begriff Kommunikation umfasst vide unterschiedliche Lebens
bereiche, s0 dass es ene univasdle Definition nicht geben kann. Ausschlag
gebend it vidmehr der Ausgangspunkt des jewelligen Forschungsfeldes.

"Sprachliche Kommuniketion is en zentrder Bestandteil unseres Lebens wie
auch des Wissenschaftshetriebes. Von daher igt es geradezu zwangdaufig dazu
gekommen, dad dch vide veschiedene wissenscheftliche Disziplinen  mit
Kommunikation befassen, und zwar mit Alltagskommunikation enersats, wie
auch mit der Kommunikation in und 2zwischen den Wissenschaften
anderersaits. Diese Festgdlung deutet schon darauf hin, dal3 man sch mit
Kommunikation aus ganz verschiedenen Beweggrinden, aber auch unter ganz
vaschiedenen  Blickwinken zu sehr  unterschiedlichen  Zwecken  beschéftigen
kann."157

Fir den Kommunikationstheoretiker G. Ungeheuer ist ebenso bedeutsam, dass
Kommunikationgheorien nicht nur in der Wissenschaft zu finden snd. Vidmehr
veflgt jedes Individuum aufgrund seiner Lebensaerfahrung und seines dltéglichen
Handdns Uber seine spezifische Definition von Kommunikation und auf welche
Art und Wese es kommunikativ henddt. Jeder Mensch bedtzt dso  ene
“individudle Kommunikationstheori€?®8, Das gilt gleichemal3en fur den
Forscher, der sch von Beginn an dartiber im Klaren sein muss, dass er nicht nur
das Wesen da Kommunikation eforscht, sondern sdbst kommunizieren muss,
um seine Arbeit publik zu machen.>® Damit befindet er sich im Bereich der

Metakommunikation, bzw. nimmt er eine extrakommunikative Betrachtungsebene

De  Kommunikationswissenschaftler Falder greift enen  weiteren  wichtigen
Aspekt auf, der eine Erkld&dung bigten konnte, waum es die dre
Kommuniketionsheorie nicht gibt. Er veweis auf den dynamischen Charakter
von Kommunikation.

157 Nils Lenke: Grundlagen sprachlicher Kommunikation: Mensch, Welt, Handeln, Sprachen,
Computer. Seite 7.

158 Gerold Ungeheuer: Einfithrung in die Kommunikationstheorie. Kurseinheit 1. Seite9,

159 vgl. Ebd. Seites.

160 v/g. Johann G. Juchem: Einleitung, in: Gerold Ungeheuer: Kommunikationstheoretische
Schriften|: Sprechen, Mitteilen, Verstehen. Seite4.
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"Auch ig nicht sdten zu horen, dies [Kommunikation, Anm.d A] s& en
unabschliearer Gegendtandsbereich, en technisch, subjekt, medid oder auch
normetiv.  dynamischer Bereich. Damit verbindet dch die Aussge, die
kulturdlen Bedingungen fur Kommuniketion anderten sch stdndig und damit
auch die Formen und Aufgabenstellungen von Kommunikation.161

Das Chatten bestétigt die Aussage von Falder. So héte die Vorgelung, dass eine
ghriftliche "Unterhdtung® in enem virtudlen Raum dettfindet, vor enigen
Jahren  wahrschenlich  noch  Unversténdnis  hervorgerufen.  Diese neue
Kommunikationsat  verbindet mehrere kommuniketive  Funktionen in - @nem
aénzigen Medium, wie es bis dahin nicht mdglich war. Weche Méglichketen und
Auswirkungen das auf die interpersonde Kommunikation hat und wie sch das
Phénomen in berdts vorhandene Kommunikationsheorien enordnen 1&sst, dies
sind neue Gegenstandsbereiche fir die Kommunikationswissenschat.

Im Folgenden mochte ich die Begriffsdeutung von Kommunikation anhand von
Ungeheuers kommuniketionstheoretischen Ansiétzen mit dem Zid, ene fir diese
Arbeit grundiegende Definition zu présentieren, ezifizieren. Eine  konkrete
Aussnandersstzung mit  Ungeheuers  Audfihrungen  spezidl auf die hier zu
untersuchenden  Kommunikationsaten, Tdefoniereen und  Chatten,  wird  unter
Punkt 4 durchgefiinrt.

3.1 Die Grundlagen des kommunikationstheoretischen Ansatzes von
Gerold Ungeheuer

Gerold Ungeheuer (1930-1982) begann seine wissenscheftliche Laufbahn mit dem
Studum der Physk und Nachrichtentechnik (Dipl. Ing.) in Karlsruhe, wechsdte
dann zur Kommunikationsforschung hin Bonn, wo e hbis zu ssinem fribhen
Lebensende unterrichtete.  Ab 1967 wa e Leter des Indituts fir
Kommunikationsforschung und Phonetik (IHP) in Bonn. Seine Arbeit dort war
gepragt durch die Sprachtheorie von Karl Bihler.162 Er wandte sich im Verlauf
siner  wissenschaftlichen  Laufbahn  von  der  Informaiongtheorie sowie der
gyntaktischen  Linguistik & und velegte s8n  Hauptaugenmerk auf  die
Phdnomene der zwischemmenschlichen  Kommunikation und deren  semantischen
Prozese. Sane Arbeten zur Kommunikationswissenschaft sind  hauptsdchlich in
den Kommunikationsheoretischen Schriften und in der Einfihrung in  die
Kommunikationstheorie, Kursainheit 1-3, nachzuesen.

161 Manfred Faller: Wasigt Kommunikation? Seite 11
162 v/gl. Nils Lenke: Grundlagen sprachlicher Kommunikation: Mensch, Welt, Handeln, Sprache,
Computer. Seite 68.
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3.1.1 Kommunikation als Sozialhandlung

Ungeheuer betrachtet jeden kommunikativen Akt ds enen Prozess der
Problemlésung. Ausschlaggebend dafir is das Prinzip, dass jeder Mensch ber
ene Innen-Aul}en-Dichotomie verfligt. D. h. jedes Individum verfugt Uber innere
und &aulere Handlungen.163 Innere Handlungen sind die Prozesse, die nur dem
Individuum sdbgt zugdnglich snd, die nicht auf andere Individuen direkt und
unvermittedt  Ubertragbar  snd, z. B. Gefihle, Korperempfindungen, Gedanken.
AuRere Handlungen dagegen sind durch sinnliche Perzeption zusizlich fir andere
beobacht- und efahrbar, bespidswveise wéhrend Gefihle, Meinungen usw. durch
sorachliche AuRerungen vermittelt werden. Jeder Mensch muss sich somit vor
dem kommunikativen Akt Uberlegen, auf welche Art und Weise e die Innen
AufenDichotomie Uberbriicken kann, d. h, wie e z B. ss8ne Empfindungen
senem Gegenliber maglichst plausbel vermitteln kann. Jede
kommuniketiorswillige Person muss zwangdaufig dafir ene (kommunikative)
Handlung audfihren, z. B. Sprechen. Ungeheuer wéhlte dafir den Terminus
Sozidhendung aus in Abgrenzung zur Individudhendlung, wel e von der
Pramisse ausgeht, dass Kommunikation und damit ebenso die Handlung zwischen
mindestens zwei oder mehr Patnen datfindet164 Padld findet durch die
Sozidhandlung gegensaitige Beanflussung dat, indem auf ene Aktion ene
Resktion folgt. Nach Ungeheuer gilt somit, dass Kommunikation gegensaitige
Handlungsbeainflussung  id. Ebenso wie Bihler seit e den Ursprung fir
Kommunikationshandiungen in der gegensatigen Steuerung ds
Gemeinschaftshandlung. 165 Dabei werden  zuerst  innere Handlungen  berUihrt,
welche daraufhin &uere in Gang setzen kénnen, 166

3.1.2 Kommunikationsziel und -zweck

Zudem vefolgt jede interpersonde Aktion en Zid, dies nennt Ungeheuer das
Kommunikationszie. Damit i die gegensdtige Vedédndigung ds primére
Intention gemeint. Dies beinhdtet den Wissendrander des kammunikativ
Gemeinten z. B. vom Sprecher zum Horer. D. h., der HOrer muss zur Kenntnis

163 Vdl. Gerold Ungeheuer: Einfiihrung in die Kommunikationstheorie. Kurseinheit 1.
Sate12 + 18 und Gerold Ungeheuer: Kommunikationstheoretische Schriften |: Sprechen,
Mitteilen, Verstehen. Seite 83 + 0.

164 v/gl. Gerold Ungeheuer: Kommunikationstheoretische Schriften | Sprechen, Mitteilen,
Vergehen. Seitel.

165 vgl. Karl Buhler: DieKrise der Psychologie. Seite 38.
166 /. Gerold Ungeheuer: Kommunikationstheoretische Schriften|: Sprechen, Mitteilen,
Vergehen. Seitel2.
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genommen haben, was der Sprecher gesagt hat.167 Dies wére beispidsweise nicht
gegeben, wenn die beiden Akteure unterschiedliche Sprachen spréchen oder wenn
ene Tdefonverbindung dermal3en gestort wére, dass der HoOrer seinen
Gespréchspartner nicht horen konnte. Wenn der Horer das Gesagte zur Kenntnis
genommen ha, sagt dies nichts Uber die Vemittiung des Kommunikationsnhdts
aus, d. h, ob e dem Absender zugimmt oder eine ablehnende Hatung einnimnt.
Wichtig i, dass fir das Kommunikationsgdingen ener  Sozidhandiung
mindestens zwel Personen, z. B. Sprecher und Horer, anwesend sind und diese
somit  innehdb  e@ner Kommunikationgheorie  gleichermalden, &ber mit
unterschiedlichen  Funktionen, bertickschtigt werden missen. Ungeheuer  erteilt
den Theorien, de den sprachlichen Ausdruck in den Mittdpunkt selen, somit
ene Absage, wel e davon ausgeht, dass dadurch das Augenmerk auf den
dominanten Sprecher gdenkt wird und dSch die kompskte Sozidhendiung ds
Konsequenz daraus in zwe  Individudhandlungen aufspaltet. Das Wesen der
Kommunikation findet nur dann ausrechend Berlickschtigung, wenn sowohl der
Sprecher, der etwas ausdriickt, um beim Horer innere Handlungen auszuldsen, ds
auch der Horer, dar wiederum saine inneren Handlungen in &ulere modifiziert,
erfasst werden.168 Waeil zwischenmenschliche Aktion haufig auf mehr ds "bloRe
Veadandigung' ausgerichtet i, seht Ungeheuer im Kommunikationszweck die
nach- bzw. Ubergeordneten Handlungszide 18 In diessm Fal reicht es nicht aus,
dass die Bedligten mit dem gleichen Zeichensysem und -vorra mitenander
kommunizieren, sondern dass de darauffolgende Handlungen ausiben und diee
auff den Kommunikationsnhdt Bezug nehmen. Wenn ich z B. ene Bitte
vermittedn mochte, muss ich diese formulieren und die Zusimmung aowarten.
Wenn die Bitte eflllt wird, is das Ubergeordnete Handlungszid der
vorangegangenen  Mittellung  ausgefihrt  worden.  Die  Handlungen  unterliegen
éner atizipieten Rehenfolge Unter Handlungen versteht Ungeheuer, in
Anlehnung an Max Weber, die Auslibung eines varher gefassten und antizipierten
Handlungsplanesund -zides, in Abgrenzung zum intuitiven, reflexiven Verhdten.

3.1.3 Kruziale Kommunikation und Fallibilitat

Es gibt dlerdings auch Kommunikaionsstuationen, in denen die gegenselige
Veadéandigung nicht S0 offendchtlich  durch  nachgeordnete  Sozialhandlungen
beurteilt werden kann wie im obigen Bespid. Dies trifft zu, wenn das
Ubergeordnete Handlungszid auf die Uberzeugung des kommunikativ Gemeinten

167 vgl. Ebd. Seite13.
168 \/gl. Ebd. Seite294f.
169 vgl. Ebd. Seite13.



beim Adressaten ausgerichtet gt. Daraus ergibt sch die Frage, auf welche Art und
Weise der Kommunikationserfolg Uberprift werden kann, besonders wenn  der
Kommunikationszweck ds nechfolgende geordnete Sozidhandlungen entfdlt und
S ch Stattdessen auf Persuasion konzentriert.

"Wenn namlich neben dem Zid kommuniketiv noch der Zweck verfolgt wird,
den Horer von der Richtigkeit des vom Sprecher gemeinten Sachverhdts zu
Uberzeugen, wenn der Horer akzeptiren <0ll, dad das vom  Sprecher
Mitgeteilte zutrifft, dann dnd gerade digenigen Mekmde geroffen, die
persuasive Kommunikation erfiillt."170

Dem Sprecher sehen ds Uberprifungsmoment &uRere Handlungen  seines
Gegenlbers  zur  Vefigung. Zu den aleren Handlungen gehdren sowohl
nonverbde Zechen, beispidsweise Gestik  (Schulterzucken, Kgofnicken usw.)
undoder Mimik (Stirnrunzeln, Augenzwickern u.a), ds auch pardinguigische
Erscheinungen (z B. réuspern, dottern) sowie verbde Zeichen. Verbde Zeichen
ads Resktion auf persuasve Handlungen lassen sch in zwe Klassen auftelen:
Einmd in die verbden Reduktiondormen wie "ach 0", "ja aba™ usw. und zum
anderen in die Pagphrase ds audihrlicher, erneuter Kommunikations- und
Vergéndigungsversuch.1’1 - Ungeheuer  nemnt  diesss  Geschehen  kruzide
Kommunikationt’2, weil sich der Vegéandigungsmoment ausschlielich auf die
kommunikaive  Handlung sdbs  beziet und  keine  nachgeordneten
Sozidhandlungen folgen, die zur Prifung des Kommuniketionsarfolgs betragen
konnten.

"Jetzt hilft fur die Uberprifung kein anderes Mittd ds die Kommunikation
sdbs, was nichts anderes heild, ds da? die Uberprifung selbst
Kommunikation ig."173

Typische Begpide snd wissenscheftliche Diskussonen, Runde Tische in der
Politik, aber auch smdltak auf Patys o. A. Fir kruzide Kommunikaion gilt im
besonderen Mal¥e, dass sSe hochgradig fdlibd ig, "d. h. die dre ausgegebenen
gnzig  moglichen  Uberprifungsverfahren  besitzen  keine  Sicherheit  des
Ergebnisses1’4 Besonders bei dem Versuch, Gefthle Stimmungen  oder
Gedanken kommuniketiv zu vermitten, entgeht héufig die Unsicherheit dartber,
ob der Kommunikationsnhdt taisichlich vermittelbar i

170 End., Seite 4.
171 vgl. Ebd. Sdte21.
172 Ebd.

173 Nils Lenke: Grundlagen sprachlicher Kommunikation: Mensch, Welt, Handeln, Sprache,
Computer. Seite 80.

174 Gerold Ungeheuer: Einftihrung in die Kommunikationstheorie. Kurseinheit 1. Seite 21.
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"Das Prinzip der  Hdlibilitde  sprachlicher  Kommunikation enthdt  die
Behauptung enes Rests grundsdizlicher Ungewissheit im Wissen  des
kommunikativ Gemeinten; es sagt aus, dad gegeniber dem lded dScherer
Entschedungen Uber gdungenen  Kommunikationsarfolg nur - Anndherungen,
d h. nur Vermutungen und Hypothesen mdglich snd; es gdlt im Sysem der
Kommunikationshandiungen einen Defekt heraus, der irrepaabd i, der dso
nicht durch irgendweche Verbesserungen dar Kommunikationspraxis behoben
werden kann."17>

3.1.4 Individuelle Welt-und Kommunikationstheorie

Nattrlich machen wir uns nicht be jeder dltéglichen Interaktion ausfihrliche
Gedanken dartiber, auf weche Art und Weise wir Kommunikationszid oder
-zweck erreichen. Vide Handlungen, die wir tagtaglich ausfihren, haben wir
berdts sait der Kindhet interdisert oder agieren innerhdb unserer Umwelt
dandardiset und inditutiondiset. Abhéngig von Sozdisaion und  Kultur,
vafigt jedes Individuum (ber s@ne egene individudle Wdt- und
Kommunikaionsheorie 1’6 Wenn ich bespidswvese in  Deutschland  einen
Wochenmarkt besuche, dann gehe ich davon aus, dass ich den Preis zu bezahlen
habe, den en Schild mir anzeigt oder den der Verkéufer mir nennt. Besuche ich
dlerdings einen Markt in arabischen Landern und frage den Verkaufer nach dem
Preis, s0 wird dieser mir ene Uberhdhte Kaufsumme nennen, wel e davon
augeht, dass ich mit ihm fellschen werde. Zahle ich den Kaufpres, wird sich der
Anbieter Uber das gute Geschdft und meine Unwissenhet freuen; gehe ich weg,
wird er dch dartiber wundern, warum ich das Feilschen nicht versucht habe, und
vidleicht mit einem erneuten niedrigeren Angebot probieren, mich in die Bréuche
sines Landes enzuwehen. Diesss spezidle Kulturwissen kann auf der einen
Sate die Kommunikation dann erschweren, wenn man Uber die kommunikativen
Regeln einer anderen fremden Kultur nicht informiert ist. Auf der anderen Seite
aber erlechtert es die Interaktion zwischen den Gesdlschaftamitgliedern, well wir
uns in bekannten Konmunikaionsstugtionen dSandardiset verhdten  konnen.
Das bedeutet aso, dass fir kommunikative Aktivitdten Regeln gdten. Es bestehen
bestimmte Vorsdlungen darlber, wie der "Rahmen' oder die "Struktur" der
Interaktion beschaffen sein soll. Bel enem Béckereibesuch rufe ich der
Verkéuferin  beispidsweise nicht bereits beim Betreten des Geschéfts meinen
Kaufwunsch zu, sondern orientiere mich ers daran, ob noch andere Kunden
awesend snd, und wate dan auf en Aufforderungszeichen seitens der

175 Ehd, Seite 21+22.
176 vgl. Nils Lenke: Grundlagen sprachlicher Kommunikation: Mensch, Welt, Handeln, Sprache,
Computer. Seite 83.
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Bedienung. Wenn diese mich nun nicht beachtet oder mir eine geraume Zeit den
Ricken zukehren wirde, dann wirde ich mich missachtet fihlen und von meiner
Seite her versuchen, af mich aufmeksam zu machen oder die Béckera
enttduscht  verlassen.  Ungeheuer  nennt  diesen Agpekt  sozio-perzeptive
Kommunikation, weil jedes Individuum aufgrund sener personlichen Erfahrung
eéne individudle Wadttheorie bestzt. Diese benhdtet vorweggerommene
Intentionen und vermutete Handlungsresktionen, die jedes Individuum persinlich
fir dch “"gpdchet’, die dch de geachzatig &ndn, aufgrund  von
vergleichbaren Erfahrungen und Erkenntnissen. 177

Zusammenfassen lasst sich Ungeheuers Kommunikationstheorie wie folgt:

Mit  Kommunikation snd bestimmte Handlungen 2zwischen menschlichen
Individuen gemeint. Well mindestens 2zwe Individuen interagieren, wird
Kommunikation Sozidhandung genannt. Durch die Sozidhandlung  versuchen
dch Individuen gegensatig zu beanflussen bzw. zu deuern. Von daher ig
Kommunikation Handlungsheainflussung. Die Notwendigkeit zur
Kommunikation  ergit sch  auss der  InnenAul3en-Dichotomie,  und
Kommunikation ist somit immer die Losung eines praktischen Problems. Well die
inneren  Handlungen auschliedich dem Individuum sdbst zugénglich snd, muss
es diee durch @Rere Handlungen fir andere sinnlich wahrnehmbar machen. Als
Kommunikationszid ~ wird  gegensdtige  Vedédndigung  determiniet,  dies
beinhdtet das Versehen des kommunikativ Gemeinten as innere Handlung des
Empfangers. Der Kommunikationszweck beinhaltet Ubergeordnete
Handlungzide, die sch auf das kommunikativ Gemente beziehen. Anhand der
nachgeordneten Handlungszide in Form von auleren Handlungen l&sst sch der
Kommunikationserfolg unter bestimmten Voraussetzungen Uberprifen.
Problematisch  ig  die Uberprifung der  kruziden Kommunikation, die sich
ausschlielich auf den Versténdigungsprozess bzw. die Uberzeugung (Persuasion)
im Inneren des anderen bezieht. Indizien bieen dabei nonverbde und
padinguisische Zeichen, vebade Reduktionsormen und Pargphraserung.
Kommunikation ig prinzipidl fdlibd, d. h. ene tatsichliche Sicherheit Uber den
Kommunikationsarfolg gibt es nicht, es bleibt ein Rest Ungewissheit.

Anhand der aufgefihrten Kommunikationsdefiniion hat  Ungeheuer  dre
Grundformen  kommunikativer  Interektion  herausgearbeitel:  sozio-perzeptive
Kommunikation, nonverbade AuRerungen und sprachliche Interaktion. Diese

177 vgl. Gerold Ungeheuer: Kommunikationstheoretische Schriften | Sprechen, Mitteilen,
Vergtehen. Seited4.
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sollen in den nachfolgenden Kapiteln vorgestdlt werden, um darauffolgend eine
praktische Untersuchung mittels der ausgewahlten Medien anzuschliefzen.

3.2 Sprachliche Interaktion

Unter gorachlicher Interaktion vergent Ungeheuer dle Bemihungen von
Individuen mittdls enes Zeichensysems, in diesem Fdl durch Sprache, etwas zu
vermitteln und dch zu verdéndigen. Dabel gilt die Syntax mit ihrem Regewerk
ads Unterbau, auf dem der kommunikative Umgang mit Sprache aufgebaut ist.
Ungeheuer weist vor dlem auf das Prinzip der sprachlichen Kreativitat'178 und
auf die Bedeutsamkat der Kommunikationsstuation im enzelnen hin. Unter dem
Prinzip der gorachlichen Kredtivitdd verseht e in kritischer  Anlehnung an

Chomsky,

"Individuen, die die Regeln einer Sprache beherrschen, vermdgen einander
vermittels Formulierungen in dieser Sprache unbegrenzt Gedanken zu
kommunizieren, die sie zuvor nie gefaldt hatten ."179

Dabe get es Ungeheuer nicht auschliedich um die syntaktisch  und
grammatischsemantisch  einwandfrée Vewendung der Sprache, die haufig ds
Malistab flr Sprachbeherrschung gilt. Dem Individuum geht in der konkreten
Kommunikationsstuation i.d. R. nicht sein gesamtes grammatisch-semantisches
Potenzid zur Digpodtion. Sowohl das Regdwissen ds  auch  die
paghraserenden Formulierungen  snd  daher  innerhalb  ener  Interaktion
fragmentarisch.180  Das bedeutet, dass der passve (potenziel vorhandener)
Sprachschatz wesentlich grol3er ds der aktive (tatsichlich verwendeter) i, So
bietet das Regelwerk der Sprache zwar die Hilse (Formulierungen) fir das, was
ausgedriickt werden soll, doch auf weche Art und Weise innere Handlungen
(Gedanken) nach auBen kommuniziet werden, das entscheiden die Akteure
individudl und gtuationsypezifisch.  Individudl von daher, dass jedar Menscth
durch sne Sozidistion enen egeen Umgang mit Sprache erlent, erlebt und
verinnalicht ha. Individudl und dStuationsypezifiscch auch deswegen, well ene
Kommunikationssituation nicht grundsétzlich ds  anttizipieter  Handungsplan
durchgefuihrt werden muss8! So kdnnen beispilsweise psychische (Angste) oder
physsche Ursachen (Krankheit) die sprachliche Kompetenz einschrénken und die
Interaktion beanflussen. Zudem sSnd an der Interaktion zwel  oder mehr

178 Ebd. Sdite8.
179 Epd. Seite31.
180 v/gl. Ebd. Seite27f.
181 vgl. Ebd. Seite28ff.



Teilnehmer betealigt, und es ig nicht grundsitzlich voraussehbar, ob der
Empfanger den Weisungen des Senders folgt. Sowohl der pargphraserende ds
auch der individudle Charakter von Kommunikation kumulieren deren Kredtivitét
und Produktivitét auf der enen Sate, auf der anderen Sdte erhdhen Se dlerdings
ebenso das Risko des kommunikativen Missversdndnisses und  des
Missarfolgs182 Das bedeutet, dass der Grad der Sprachbeherrschung in seiner
Konsequenz nichts Uber das tatsachlich kommunikativ Vermittdte aussagt. Und
das heif¥ wiederum, dass sowohl Sprecher as auch Horer an dem Erfolg oder
Missarfolg ener spradilichen  Interektion  beteligt snd und somit in der
wissenschaftlichen  Andyse  im  Kommunikationsmodd!  berlickschtigt  werden
missen.

Weiter definiet Ungeheuer: "das Gesprach (Didog) ig die entwickdte, die
ausgebidete Form  (de Matrix) dler  sorachlichen Kommunikations:
handlungen.183 Das Gesprach gilt dso ds wichtigge sprachliche Interaktion.
Alle anderen gprachlichen, auch nicht didogformige  Kommunikationshandiungen
lassen sch davon ableiten bzw. darauf zurlickfihren184 Darunter fdlt z B. der
Briefwechsd oder eine Vorlesung. Dann nimmt er eine Eingrenzung des Begriffs
vor. Denn waeterfihrend fasst er "[..] sorachliche Interaktion ds ene durch
Sorechen und Horen vermittelte Interaktion auf [...]."18° Dies bedeutet, dass
mindliche  Kommunikation wie das Tedefonieren in die Kategorie der nach
Ungeheuar  Klassfizieten  sprachlichen Kommunikationshendlungen  gehdrt,
schriftiche  Kommunikation, z B. das Chatten, dagegen nicht. Dartber hinaus
definiet e das Gespréch ds enen didogischen Patnerkontakt186, der dadurch
gekennzachnet idt, dass es neben Sprecher und Horer ebenso ene spezifische
Gespréchssituation gibt. Diese besimmt er wie folgt:

a) Durch den mdglichen Rallenwechsd von Sprecher zu Horer und umgekehrt;

b) Durch de beidersatige Gelegenheit eines Themenwechsds oder ener neuen
Themeninitiierung;

c) Durch die Moglichkeat, den Partner nach einer Rechtfertigung des Gesagten zu
fragen. 187

182 v/gl. Ebd. Seite85.
183 Epd. Seite95.
184 Epq,

185 Epd. Seite90.

186 Ed, Sdite73.

187 vgl. Ebd. Seite74.



Darlber hinaus kann festgehdten werden, dass in vis-avisGespréchsstuationen
durch die 0.g. Aspekte en kommuniketives Ordnunggefiige entstent, das in
jedem Gexréch gtuativ explizit ausgehanddt werden muss188  Ungeheuer geht
davon aus, dass Wechsdsatigkaet und  Unmittedbarkeit fir das Gegpréch
konditutiv snd. Dies ig ene durchaus gangige Besimmung des Begriffs. Auch
Luckmann sagt:

"Wir hdten aber erst recht daran fest, dal3 Gespréche im Vergleich mit anderen
Formen der Kommunikation durch ein Hochsmald an Unmittebarkeit und
Wechsd saitigkeit gekennzeichnet sind [...]."189

Unter Unmittelbarkeit wird die korperliche Anwesenhet mindestens zweler
Personen verganden. Die direkte Wahrmehmung des anderen erméglicht ebenso
die Perzeption von "AuRerichkeiten” in Form von Gestalt und Resktion. Aulere
Handlungen konnen somit sowohl gehdrt als auch beobachtet werden, dadurch
wird ebenso eine hohe Wechsdsdtigket ermdglicht. Unmittelbare  sprachliche
Interektion beinhaltet neben den nonverbden und pardinguigischen  Signden
ebenso die s0zio-perzeptive Kommunikation. Von daher resimiert Ungeheuer:

"Sorachliche  Kommunikation in  direktem Wahrnehmungskontekt i en
vidschichtiger  Prozel3, in dem mehree padlde Handlungsablaufe
zusammenspiden:  gorachliches Kommunikationsverhdten  im eigentlichen
Sinne, nonverbae Kommunikation, sozio-perzegiver Kontakt."190

Zusammenfassend heil¥ dies, dass Ungeheuer das Gespréch bzw. den Didog as
die am wetesten entwickdte Form gorachlicher Interaktion definiert. Das
Gesprach ig ds dialogischer Partnerkontakt gekennzeichnet, indem es neben den
(mindestens) zwei  Akteuren, Sprecher und Horer, zusitzlich eine spezifische
Gespréchsstruktur  gibt. Diese ist durch den Sprecher- und HoOrerwechsd, durch
Themeninitieeung  und  -wechsd  sowie  durch  die  Mdglichkeit  zur
Rechtfertigungsaufforderung  bestimmt.  Als  weitere  fundamentale Bedingungen
zur Gesprachsdefinition gelten Wechsd satigkeit und Unmittelbarkeit.

Die oben aufgefihrten Agpekte lassen sch nicht vollgdndig auf die hier
ausgewdhlten  Kommunikationsformen Telefonielen und  Chaiten  Ubertragen.
Sowohl das Tdefonat ds auch der Chat biegten keine Unmittelbarkeit nach

188 Vgl. Giinter Schmade: Telefonische Kommunikation —technisch Ubertragene oder technisierte
Kommunikation?, in: Ridiger Weingartern/Reinhard Fiehler (Hrsg.): Technisierte Kommunikation.
Seitel10f.

189 Thomas Luckmann: Das Gespréch, in: Karlheinz Stierle/Rainer Warning (Hrsg.): Das
Gespréch. Seite53.

190 Gerold Ungeheuer: Kommunikationstheoretische Schriften |: Sprechen, Mitteilen, Verstehen.
Seitel37.
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Ungeheuers Definition, da die korperliche Anwesenheit der Interaktionspartner
fehlt. Zudem berlickschtigt Ungeheuer in seiner Theorie nicht die Mdglichkeit
eines direkten Schreiber-/Leser-Wechsds, der auch es mit der schriftlichen,
gechzatigegn Kommunikation Uber en Netzwerk mdglich wurde. Ob die beiden
Kommunikationsformen trotzdem ds Gespréch bzw. sprachliche  Interaktion
definiet werden konnen, ig eine daraus resultierende Frage, mit der sich das
Kapitel 4.2 und folgende auseinandersetzen.

3.3 Sozio -perzeptive Kommunikation

Ausschlaggebend  fir  den  sozio-perzeptiven  Kontakt  is, dass  Menschen
miteinander in Kontakt treten und somit eine Sozidhandlung im Gegensatz zur
Individudhendlung dattfindet, weill es ein Gegeniber gibt, das die Handlung des
anderen wahrnimmt. Doch beginnen Individuen nicht unbedacht Interaktionen, se
gnd vidmehr durch ihre "kommunikative Vergangenhet' geprégt. Wie beraits
oben ewdnt, enthdt jede individudle Kommunikaiongheorie sowohl
gedIschaftlich  genormte  ds  auch individudle Faktoren. Neben unserer
personlichen Art zu <sorechen oder ewas auszudriicken  unterliegt  unser
kommunikatives Verhdten bestimmten Regeln, die wir uns im Laufe unseres
Lebens angedignet haben. Somit bildet unsere personliche
Kommunikationsheorie enen Tel unserer individudlen Wadlttheorie1®1 Durch
diese versuchen wir, uns in der (kommunikativen) Wdt zurechtzufinden. Ebenso
snd die Aktionen und Reektionen unserer Interaktionspartner in  unserer
indvidlellen  Wettheorie  eingeschlossen.  Mithilfe  der  Sozidwahrnehmungl92
ddlen wir Hypahesen Uber Eingdlungen, Motive, Abschten, anttizipiertte
Resktionen usw. unseres Gegenibers auf. Dies dand Erscheinungen, die in der
"socid  perception-Forschung  untersucht werden. Grundlage snd  dso  die
Phénomene, die im Bereich der extrakommunikativen Handlungen angesieddt
snd.

Der Soziologe Smmed hat berats 1908 in seinem Werk "Soziologie' darauf
aufmerksam gemacht, inwiewelt die Sinneswahrnehmung im direkten Kontakt die
zZwischenmenschlichen  Beziehungen  bedinflusst.19 Das Auge bigtet  uns
beigpidsvese ds Snnesorgan einen “Einblick” in unseren  Interaktionspartner.

191 vgl. Nils Lenke: Grundlagen sprachlicher Kommunikation: Mensch, Welt, Handsin, Sprache,
Computer. Seite 82f.

192 Gerold Ungeheuer: Einfiihrung in die Kommunikationstheorie. Kurseinheit 2. Seite 26
193 Georg Simmel: Soziologie. Seite 646ff.
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Als s0 genanntes aktives Sinnesorgan it es nicht nur in der Lage, mit dem Blick
den Kommunikationspartner zu taxieren, sondern synchron, durch die Art und
Weise wie geschaut wird, etwas mitzuteilen. Wenn wir jemandem "tief ins Auge
schauen”, versuchen wir zum enen, etwas Uber den anderen und seine Abdcht zu
efahren, und zum anderen vermitteln wir dem anderen etwas Uber uns und unsere
Intention. Das Wissen um den "tiefen Blick" ig wiederum in unserer individuelen
Welttheorie  verankert. Doch ist  die Interpretation dieses  Phdnomens
Stuationsabhéngig: Je nach psychischer Vefassung fihlen wir uns bespidsweise
bestétigt und erwidern den Blick, oder wir fihlen uns sehr unwohl und scheuen zu
Boden, um dem Blick auszuweichen.

Im Laufe unseres Lebens speichen wir zusdzlich unzéhlige Information Uber
Menschen, denen wir begegnen Aufgrund von "Menschenkenntnis' schlief¥en wir
von AuRerlichkeiten wie Ausstrahlung, Hatung oder auch Kleidung auf innere
Werte oder Eigenschaften. Dass sch ene vorschndle Charakteriserung wahrend
der Interaktion andern kann, darauf macht der Kommunikationswissenschaftler
Lenke aufmerksam:

"Wichtiger ig[..] die gegensatige Wahrnehmung, denn se macht es méglich,
gch en Bild vom jewels anderen zu machen. So resultiert die Einschéizung
des Partners aus der Wahrnehmung seiner Erscheinung, eine Einschétzung, die
auch ohne Kommunikation vorgenommen wird, die sch jedoch wéhrend der
Kommunikation durchaus verandern kann."194

Auch Smmd vertra die These "In irgend enem, frelich sehr schwankenden
Mal3e wissen wir mit dem ersten Blick auf jemanden, mit wem wir es zu tun
haben."195 Die Einschézung unsres Gegenibers hat  grolen Einfluss  auf
(weitere)  Kommunikationshandlungen.  Gegensaitiges Wahrnehmen  findet  immer
dann dat, wenn Individuen dch korrdativ efassen. Das held dlerdings nicht,
dass glechzetig ebenfdls kommuniziert wird. Dies trifft z. B. dann zu, wenn en
Referent vor mehreren Anwesenden enen Vortrag hdt.  Innerhdb  von
Kommuniketion id der sozio-perzeptive Kontekt jedoch jederzeit konkomitart,
d. h, e beglatet die Interaktion. Wenn wir jemanden ds unsympathisch oder
unangenehm empfinden, versuchen wir, den Kontekt s0 schndl wie mdglich
abzubrechen. Im umgekehrten Fal werden wir vidlecht die Kontaektaufnahme
initiieren. Ungeheuer geht ebenfals davon aus, dass der sozio-perzeptive Kontakt
den Kommunikationsakt und -erfolg in sich bettet:

194 Nils Lenke: Grundlagen sprachlicher Kommunikation: Mensch, Welt, Handeln, Sprache,
Computer. Sate 82

195 Georg Smmel: Soziologie. Seite 649.
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"Denn in hohem Mal¥e regen diee [dch engdlenden Anmutungen und
Gefihle der Sympathie und Antipathie, Anm.d. A] die Tétigkeiten der
kommuniketiven Erfolgskontrolle, und héufig kann es geschehen, dal3 die
Kommunikationshendlung  eigentlich schon  18ngst  zusammengebrochen i, die
auleren Gebaren des Sprechens und Vergehens aber bebehdten werden,
beibendten werden kodnnen, well de aufgefangen waden sind im Netz des
wzio-perzeptiven  Kontaktes, im  sympathischen Eingestehen des Vergehens
oder ds antipathischer Racheakt des Sprechens."196

Das Ohr bietet uns zusédizliche interpretationsfahige Informationen Uber unseren
Interaktionspartner. Denn neben der auleren Erschenung wird ebenfdls das
Gesagte kategorisert und andysiert: "[..] im dlgemeinen wird das, was wir von
enem Menschen sehen, durch das interpretiet, was wir von ihm
horen[..]."19 In der konkreten Gespréchssituation versuchen wir, das, was wir
horen, mit dem, was wir sehen, in Einklang zu bringen. Das gilt sowohl fir Inhat
und Aussge ds auch fir Stimmlage und intonatorische Merkmde. Somit wird
jedes Gespréach u. a. auf Simmigkeit der beiden Faktoren hin beurteilt.

Zusammenfasen lassen dch diese Ausfiihrungen wie folgt:  Ausschlaggebend fir
de sodopeazeptive Kommunikaion ig die  Sozidwahrnehmung,  debe
konzentriet sSch Ungeheuer auf die unmittelbare Anwesenheit der Akteure. In
jeder  Wahrnehmungssituation  werden  Hypothesen  Uber  unsere Gegeniiber
auffgesdlt, die sch an der im Lause des Lebens gebildeten individudlen
Kommuniketions- und Wadttheorie orientieren. Diese Hypothesen konnen  im
Lasfe der Interektion veifiziet oder fadfiziet werden. Sozio-perzeptiver
Kontekt kann auf¥erhdb von Kommunikation dSaitfinden, demgegeniber gibt es
keine direkte, unmittelbare Interaktion ohne "socid perception”. Die (Vor-)Urtele
die sch daraus bilden, bednflussen (darauffolgende) Kommunikationshandlungen
und snd modifizierbar. Innerhdb eines Teefonats oder bem Chatten igt die
zio-perzeptiver  Kommunikation nur  beschrénkt  oder  nicht  zugénglich.
Trotzdem  wird davon ausgegangen, dass in dieen  spezifischen
Kommunikationsmomenten  &hnliche  kommunikative Sozidakte auftreten wie in
der vis-avis-Studtion. Eine mediengpezifische Ausanandersetzung mit  dieser
Thematik folgt unter Punkt 4.2.1.2.

19 Gerold Ungeheuer: Kommunikationstheoretische Schriften |: Sprechen, Mitteilen, Verstehen.
Seite322.

197 Georg Smmel: Soziologie. Seite 650.
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3.4 Nonverbale AuRerungen

Die nun noch veblebende Grundform kommunikaiver Interaktion nach
Ungeheuer i die nonvebde Kommuniketion, die &nlich wie der sozio-
perzeptive  Kontakt, Interaktionen in der Wahrnehmungsstuation  begleitet.
Nonverbde Kommunikation kann jedoch auch dann auftreten, wenn kene
Sprechhandlung  dattfindet oder wenn eine Kommunikationsabsicht — interpretiert
wird, obwohl dies nicht der Fdl ist. Dies haben Wazlawick, Beavin und Jackson
thematisert, wobe de davon ausgegangen snd, dass maen “nicht nicht
kommunizieren kann'198  Fir Ungeheuer und fir diese Arbeit greift dieser
Definitionsversuch dlerdings nicht weit genug. Vidmehr wels e darauf hin, dass
es ser wohl enen Unterschied macht, ob "bloRes’ Verhdten as Kommunikation,
im Snne ener Individudhandlung, angesshen wird oder ob die Handlung mit
Intention, auf einen anderen ds Sozidhandlung gerichtet, ausgefihrt wird. Von
deher pladiet Ungeheuer daflr, den kompletten “extra-verbden” Bereich
funktiond zu telen. Dies benhdtet zum enem die kommunikaive Funktion mit
der Abscht zur Interaktion und zum anderen die extra-kommunikative Funktion,
die das unbewusste, intentiondose Verhdten deklaiet1%® Darlber hinaus gibt es
dlerdings ebenso unbewusste wie bewusste nonverbde Handlungen, die innerhab
von Mimk, Gedik ua de Kommunikaion begleten. Zudem vewed
Ungeheuer darauf, dass nonverbde ebenso wie vebde Kommunikations
handlungen durch Zeichenhaftigkeit gekemzeichnet snd. So wie verbae Zeichen,
z.B. Worter, eine Bedeutung besitzen, stehen ebenfals nonverbae AuRerungen,
die telwese erllent oder angeboren snd, wie z. B. das Kopfnicken, fur etwas. Der
Unterschied zwischen den beiden Phdnomenen it das Regedwerk bzw. die
Syntax. Wéhrend die Sprache nach fesen Regeln funktioniert, konnte bisher
nichts Adiquates, von der Gebéadensprache einmd abgesehen, fur die nonverbde
Kommunikation geschaffen werden.200 Zudem sind sich die Forscher bis heute
nicht enig, inwiewet nonverbde Interaktion erlernt oder angeboren i, Diese und
weiterfihrende Fragen (z. B. kulturdle Unterschiede) werden in dieser Arbeit
nicht in ihrer ganzen Komplexitét berlickschtigt, sondern nur dann, wenn de fir
die folgenden Audlhrungen Uber das Fehlen von nonverbder Kommunikation
und deren funktionde Folgen ba medienvermitidter Interaktion von Bedeutung
snd. Um die Fille nichtverbder kommuniketiver Handlungen zu klassfizieren

198 pg| Watzlawick, Janet H. Beavin und Don D. Jackson: Menschliche Kommunikation.
4. Auflage. Seite 51

199 vgl. Gerold Ungeheuer: Einfihrung in die Kommunikationstheorie. Kurseinheit 2. Seite3.
200 vg. Ehd. Seite4f.
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und ihre funktionden Bedeutungen zu veranschaulichen, wéahit  Ungeheuer
folgende Einteilung:201

a) Gestik beinhdtet Aktivitdien von Korperextremitdten, vor dlem die der
Arme, Hénde und Finger, dngulédr oder kollektiv. Beigpidsveise der
umgekehrte Daumen, der das Liquidieren von Kampfern im Romischen Reich
besegdte.

b) Mimik deckt dle Bewegungen und Tétigketen des Muskds in den enzelnen
Gedchtpatien &, z B. Lippen, Nase, Augenbereich mit Augdpfen und
Augenbrauen u. a, die unabhdngig vonenander bedigt werden  konnen,
héufig aer aufgrund eines subtilen Zusammenspides gemeinsam  verwendet
werden. Besonders ausdrucksstarke Mienenspide stellen beispidsweise das
Lachen, Stirnrunzeln und Naserimpfen dar.

¢) Postur meint die Podtion des Kérpers bzw. der Korperteile im Gehen, Stehen
oder Stzen. So wird z B. Téanzen auf der Stelle ds Ungeduld interpretiert,
oder herabhéngende Schultern gtehen fir  Niedergeschlagenheit. Steht im
engen Zusammenhang mit der Proxemik.

d) Proxemik bexhrebt die Entfernung der  Kommunikationsskteure.  Als
"ungechriebene”  Verhdtenskodex gilt in unserer Kultur beispidsvese die
Einhdtung von enem Meter Diganz zwischen Interaktionspartnern, um die
Intimsphére des anderen nicht zu verletizen. Dies kann sch be Sympathie und
Antipathie oder Vetrauthet und Fremdheit durch Veringerung bzw.
Vergrolerung  entsprechend  dndern.  Ein - anschauliches Beispid i das
Zufligtern von etwas Geheimen, das nicht fir die Offertlichkeit besimmt igt;
der Abgand minimiet sch aufgrund der geingen Lautsarke auf wenige
Zentimeter.

Weterfihrend beschrelbt Ungeheuer, in welchem Vehdinis verbde und
nonverbale Kanmunikation zuenander stehen. Dabel bezieht e an dieser Stdle
padinguigische Akte in  nonvebde Handungen mit en (Sehe auch
Punkt 42.1.1).202 Um die Funktioren nonverbder Kommunikaion im
Zusammenhang mit  verbden AuRerungen  explizit  aufzuzeigen,  gliedert
Ungeheuer diese in die folgenden Klassifikationen:203

201 vg. End. Seitesff.
202 /g, Ebd. Seite 171
203 g, Ehd. Seite 17ff.



1. Zur Asymmetrie der Konkomitanz

Nicht nur im Alltagsverstdndnis, sondern ebenso in der Wissenschaft werden
vaebde AuRerungen haffiger ins Rampenlicht gesstzt ds  nonverbde
"Beglaterscheinungen”.  Somit  werden  sSmultan  ablaufende  Handlungen
asymmetrisch  beurtellt und zwar  dahingehend, welche von ihnen dominant
gegenlber der anderen sind. Wenn wir uns z. B. an @n vor kurzem gefihrtes
Georéch erinnern, o0 erinnern wir  hauptsichlich Fragmente des kommunizierten
Inhdlts, welche nonverbden Handlungen wir oder unser Gegenlber volzogen
haben, is uns dagegen nicht im glechen Mal¥e présent. Von daher lief®e dch
darauf schliefen, dass wir ebenso innerhab ener Interaktionsstuation unsere
Aufmerksamkeit besonders auf die Sprache lenken und dass nonverbde Signde
es dann beachtet werden, wenn se kontré&r zum Gesagten erscheinen oder wenn
wir zusizliche Information Uber unseren Gespréachspatner und seine Intention
winschen. Ungeheuer macht dlerdings darauf aufmerksam, dass es Situationen
gibt, in denen die nonverbde Handlung den sprachlichen Ausdruck in die
Konkomitanz verweisd. Hierzu noch enmd das Besid da Gehdmnis
Ubermittlung: Anhand der Aufhebung des Mindestabstands (proxemisches Indiz),
des Heranfihrens der Hand an den Mund, damit dieser nicht einsehbar it (Indiz
der Gestik), und der Herabsenkung des Stimmvolumens (pardinguigtisches Indiz)
werden Kommunikationshandlung und Sprecherabsicht bestimmt.

2. Kommunikative Vergarkung

Vebde und nonverbde Aktionen kdnnen den kommunizieten Inhdt durch ihr
Zusammenspid verdérken. Die ig z. B. der Fdl, wenn eine Aussage wie "Das
Essen war exzdlent!” durch die Gete danes Kreises intengviet wird, indem

Daumen und Zeigefinger zusammengefihrt werden. Paralel kann dem Ausdruck
"exzdlent" durch dimmliche Betonung, z B. Auseinanderzienen des Wortes oder
Simmanhebung, zusédizliche Bedeutung zukommen. Der Antell an sprachlichen
oder nichtsprachlichen Zechen ig varigbd. Ungeheuer wes darauf hin, dass in
extremen Fdlen die Sprache komplett wegfdlen kann und nonverbde
Handlungen die Kommunikaion aufrecht erhdten konnen.204 Dies trifft
besonders fir Stuationen zu, die durch "Sprachloggket' gekennzeichnet dnd,
indem dese nach da Vebdiseung durch Schulterzucken, Kopfschiiteln,
“rdlos”  Mimk ua nonvebder Zeichen verdeutlicht wird. Be
medienvermittelter  Kommunikation dagegen "lebt" die Interaktion praktisch von
gesrochener  oder  geschricbener  Sprache,  wogegen  bestimmte  nonverbae
Elemente ganzlich unzugdnglich dnd. Trotzdem ig davon auszugehen, dass

204 g Ebd. Seite18.



ebenso begpidswese "grachlos?'  Momente  auftreten. Damit  die
Kommunikation an diessr Sele nicht abbricht, missen dterndtive und
mediengerechte  Sicherungsmechanismen  eingesstzt  werden  (Sehe  weiter
Punkt 4.2.1.1).

3. Komplettierung und Komplementaritét

Das bedeutet, dass der nonverbde Tel in der Reged smultan den verbden
erganzt, indem die nonverbden Handlungen exakt das kommunizierte Gebilde
vervollgandigen. Als Beispid mag geniigen, wenn zu einer Aussage Uber die
KorpergrélRe ener Person gleichzeitig die Hand ertsprechend hoch gehdten wird.
Komplementé&r snd nonverbde Anzeichen zum vebdiderten Inhdt dann, wenn
se dem Empfanger Auskunft dalber etelen, wie der Sender zum
kommunizieten Inhdt geht, z B. das Augenzwinkern, zu enem ironischen
Ausspruch.

4. Enthiillung durch Widerspruch und Uberdteigerung

Dieser Punkt zeigt besonders deutlich, wie sehr Individuen das Zusammenspie
zwischen verbder und nonverbder Kommuniketion interndisert haben. Wenn
dies nicht funktioniert, wird der Kommunikationsskt erheblich gesttrt. So gdten
nonverbae Zechen ds Indiz fir den Wahrheitsgehdt von verbaen AuRerungen.
Wenn bespidsweise jemand sagt: "lch bin gar nicht witend!", dabel aber rot
anlauft und schnaubend ein- und ausatmet, wird ihm das sein Gegeniber kaum
glauben. Somit widersprechen die nonverbden Signde den verbalen AuRerungen.
Das gilt ebenso fir die Uberdeigerung, wobel der Einsaiz von nonverbaem
Verhdten Uber das "normde, gewohnte® Mald hinaus eingesetzt. Dies kodnnen
z.B. Stuaionen san, in de Antipathie ds Sympahie, Unbehagen ds
Wohlbehagen u. A. dargestellt werden sollen.

5. Steuerungen in der Organisation des didogischen Ablaufs

Neben den verbden konnen ebenso nonverbde Indizien den Gespréchsablauf
oganigeren und folgende Agpekte diee regan, seuern und  koordinieren:
Gegpréchdnitiierung  bzw. -ende, Sprecher- und Horerwechsd, Themenwechsd,
Pausen u.a Die Sprachhadiung kann bespidsvese schndl  unterbrochen
werden, wenn der Partner den Zeigefinger auf den Mund legt, um damit um Ruhe
zu hitten. Ebenso geht innerhdb des Didogs en badiger Sprecher- und
Horerwechse an, wenn der Zuhtrende heftig den Kopf schiittelt und somit sein
Misfdlen am soeben Kommunizierten ausdrickt. Eine Zeigegeste auf enen
Gegengand kann wahrend des Gespréchs ein neues Themainitiieren.




6. Exuberanz und Dezenz

In diesem Punkt weis Ungeheuer darauf hin, dass unsere nonverbden
Vehdtensveisen  bedeutend durch  kulturdle und gesdischaftliche Normen
bestimmt und verinnerlicht werden. Dies sollte vor dlem dann présent sein, wenn
unterschiedliche  Kulturen aufeinander treffen. So  weisen  beispidsweise
Sideuropder eine  deutlich hohere Betelligung von nonverbden  Handlungen
(Exuberanz) auf, wéhrend den nordlichen Landern ene wesentlich geringer
Expressvitét (Dezenz) zugesprochen wird.

Abschliellend kann nun resimiert werden, dass nonverbde, parasprachliche und
vabde Erscheinungen aubtil aufeinander dogestimmt snd. Sie kdnnen sich
unterstiitzen, verstérken, komplettieren, widersprechen usw. In der visavis
Stuation ist das Zusammenspid dler Fektoren fundamentd, und das Auftreten
und die Uberginge sind in der Regel fligRend. In den Fdlen, in denen die
Absimmung nicht gdingt, ehdt das nonverbde Vehdten aufgrund von
Tauschungsantizipationen  besondere Wichtigket.  Trotzdem  kénnen  sowohl
verbde ds auch nonverbde AuRerungen isoliet von dnander  auftreten,
Bedeutung tragen und kommuniketive Funktionen Ubernehmen. Be den hier
untersuchten  Kommunikationsformen Telefonieren und Chaiten snd nonverbde
und padinguidische Symbole nur eingechrankt oder nicht zugénglich. Zudem
wird deutlich, dass sch die o. g padinguisischen Erscheinungen hauptsachlich
auf den Sprechakt beziehen. Von daher stdlt sich die Frage, auf welche Art und
Weise bem <chriftlichen Didog pardinguisische  Symbole verwendet  werden
koénnen. Die welterfihrende Andyse dazu findet in Kapitel 4.2.1.1 statt.

Werden die oben genannten dré  Grundformen innerhdb der  Kommunikation
nach Ungeheuer zusammengefass, ddlt sich die Frage, wie Gespréche
funktionieren, wenn diee nur ddfizitsr zuganglich oder unzugénglich snd. Oder
anders gefragt: Handdt es sch auch dann um sprachliche Interaktion, wenn die
Merkmae, die Ungeheuer definiet hat, nicht oder nur bedingt enthdten snd?
Und daraus schlussfolgernd: Kann die oben aufgefiihrte Gespréchsdefinition die
heutigegn Gespréachsformen  (noch)  angemessen  eklaen? Von daher  sollen
mithilfe der nachfolgenden Kapitd die spezifischen Merkmade der asgewdhlten
Kommunikationsformen Teefonieren und Chatten herausgearbeitet werden, um
ge dann mit Ungeheuers Ausfihrungen in Beziehung zu setzen und auf ihre
Funktion hin zu vergleichen und zu andyseren.

A



4 Telefonieren und Chatten als Kommunikationsform

Die Eintellung von Kommunikation in Formen oder Typen ig snnvall, ds zum
eénen die gezidlen Mekmde und Chaakteridika aufgezeigt werden und zum
anderen ene funktionde Andyse in Abgrenzung davon durchgefihrt werden
kann. Der Typus Gegpréch wurde mithilfe des kommunikationstheoretischen
Ansatzes von Ungeheuer berets audfihrlich dagestdlt und  wird ds
Vergleichsform ebenso aufgefiihrt. In dem folgenden Kepitd soll nun spezidl auf
das Teefonieren und Chatten ds Kommunikationsform eingegangen werden. Das
bedeutet, dass herausgearbeitet werden muss, weche Sgnifikeanten Mekmde an
Telefonat bzw. eénen Chat ausmachen, um zum enen die jeweligen spezifischen
Funktionen aufzuwesen und um zum anderen die Grundlage zu scheffen, die
enzdnen Typen mitenander zu vergleichen und gegeneinander  abzugrenzen.
Zum Eindieg in die Materie wird mit einem Uberblick tber die heute verfiigharen
Kommunikationsformen  unter  Berlickschtigung  der Neuerungen  im
Tedekommunikationsbereich begonnen. Die Kategoriserung der
Kommunikationsformen basert auf der medidvermittdten Kommunikation (Sehe
auch Punkt1.4). Das bedeutet, dlen Kommunikationsarten, mit Ausnehme des
Gespréchs, ist gemein, dass Se durch Medien (z. B. Teefon, Computer) vermittelt
gnd. Eine andere Form der Charakteriserung wére beispidsweise nach dem
Inhdt oder Zweck zu sondieren (Interview, &ztliche Vidte, Vernehmung vor
Gaicht u. a). Fir diese Arbeit ig¢ die ese Eintelung efordelich, die im

Folgenden vorgestdlt wird.

4.1 Kategorisierung von Kommunikationstypen

Um de in dexr Arbat diskutieten Kommunikationdypen anhand deren
grundiegenden Kommunikationsmekmde anschaulich  darzugtdlen, folgt  nun
ene Gegenlbersdlung in Tabedlenform. Dabe werden folgende Merkmde
aufgefuhrt:

Anzahl der Personen; d h, ob die Tellnehmerzahl begrenzt oder unbegrenzt is.

Zeitdruktur; legt fet, ob die Kommunikationshandlung synchron (zetgleich)
oder asynchron (zeitversetzt) satfindet.

Ubertragung; stellt den miindlichen oder schriftlichen Ubertragungsweg dar.



Wechsdlsaitigkeit; bezeichnet die Mdoglichkeit zum  direkten  Horer-Sprecher-
Wechsel bzw. Leser-Schreiber-Wechsd (unmittelbares Feedback).

Wahrmehmungssitudiion; die Art der  Sinneswahrnehmung  (visudl, akustisch,
taktil) entscheidet  darlber, ob nonvebde oder padinguidische  Sgnde
zuganglich sind.

Status; bestimmt, ob die Kommunikation privet, d. h. die Kommunikation findet
innerhdb  enes auggewdhlten, megs  kleneen und i.d. R. abgeschirmten
Tellnehmerkreises datt, oder dffentlich, d. h. fir mehrere zugénglich, datfindet.
Ebenso kann durch den Gesoréchsnhdt, z. B. wenn en Geheimnis Ubermittelt
werden soll, der Gespréchsstatus festgelegt werden.

Die aufgefihrten Kommunikationstypen unter Punktl und2 in der folgenden
Tabdle zechnen dch dadurch aus, dass zwischen den Telnehmen i.d R.
mindiiche Interaktion datfindet. Die Ausnahme dgdit SMS ds enzige
verchriftlichte Kommunikation per Telefon dar. Das Teefona unter Punkt2.a ist
insofern ds "klasssches Tdefonat” klassfiziet, wel damit die private Einszu-
Eins Kommunikation von enem festen Sadpunkt (z B. die Wohnung) aus
gemeint is. Die Neuerung im Bereich der Teefonie werden in den Punkten2b
bis 2.e gesondet aufgefihrt. Dies ig nétig, weill sch durch das jewelige Medium
gegebenenfdls die  Kommunikationsmerkmde andern. Darlber hinaus ig  die
mindliche Kommunikation fast génzlich durch Synchronismus gekennzeichnet.
Der Anrufbeantworter bzw. Mailbox und SMS ds asynchrone Medien bilden hier
die Sondefdle. Die synchrone Struktur der Interaktion ldsst auf ene hohe
Wechsdsdtigkeit innerhdb des Kommunikationssktes schlief?en, wohingegen be
den asynchronen Medien i.d.R. kene Wechsdsatigkeit vorliegt. Durch die
Wechsalseitigkeit wird unmittelbares Feedback auf das soeben  Artikulierte
maglich. Daraus resultiert weiterhin, dass der direkte Wechsd vom Sprecher zum
Horer bzw. vom Schreiber zum Leser und umgekehrt vollziehbar ist. Die
Einzigatigkeit des facetoface-Gegréchs zeichnet sch durch die unmittelbare,
direkte Wahrnehmungsstudion aus, in dar samtliche Sinne potenzidl zugéndich
snd. Daaus folgt wiederum, dass dle nonverbden und pardinguistischen
Erscheinungen implizit Snd.



Abbildung 10

Kommunikationstyp Teilnehmer Zeitstruktur Ubertragung Wechselseitigkeit Wahrnehmungssituation Status

1. face-to-face

Gesprach zwei oder mehr synchron mindlich Wechselseitigkeit; visuell, akustisch, taktil, privat und
Maoglichkeit zum oelfaktorisch; nonverbale offentlich
Sprecher-/Horer-Wechsel und paralinguistische

Signale sind zugénglich

2. Telefonk ommunikation

a) Klassisches Telefonat zwei synchron mundlich Wechselseitigkeit; akustisch; paralinguistische privat
Mdglichkeit zum Signale sind zugénglich
Sprecher-/Horer-Wechsel

b) Telefonkonferenz mehr als zwei synchron miindlich Wechselseitigkeit; akustische; offentlich
Maglichkeit zum paralinguistische Signale
Sprecher-/Horer-Wechsel

¢) Anrufbeantwater/ zwei asynchron miindlich keine Wechselseitigkeit; akustisch; privat

Mailbox keine Mdglichkeit zum paralinguistische Signale

Sprecher-/Horer-Wechsel

d) SMS zwei asynchron schriftlich keine Wechselseitigkeit paralinguistische Signale privat

(z B. Emoticons)

e) Bildtelefon zwei oder mehr synchron mundlich Wechselseitigkeit; visuell, akustisch; privat und

Maglichkeit zum nonverbale und offentlich

Sprecher-/Hoérer-Wechsel

paralinguistische Signale




Abbildung 10 (Fortsetzung)

Kommunikationstyp Teilnehmer Zeitstruktur Ubertragung Wechselseitigkeit Wahrnehmungssituation Status
3. Korrespondenz
a) Brief zwei asynchron schriftlich keine Wechselseitigkeit paralinguistische Signale privat
(z B. Handschrift)
b) Telefax zwei asynchron schriftlich keine Wechselseitigkeit paralinguistische Signale privat
(z B. Handschrift)
¢) E-Mail zwei oder mehr asynchron schriftlich i.d.R. keine paralinguistische Signale privat und
Wechselseitigkeit (z B. Emoticons) offentlich
d) Newsgroup/ viele asynchron schriftlich i.d.R. keine paralinguistische Signale i.d.R.
Communities/ Wechselseitigkeit (z B. Emoticons) offentlich
Gesprachsforen
4. Chatten
Chat zwei oder mehr synchron schriftlich Wechselseitigkeit; paralinguistische Signale privat und
Maoglichkeit zum (z B. Emoticons) offentlich

Schreiber-/Leser-Wechsel




Im Gegensatz zur unmittelbaren Kommunikation efolgt die Wahrnehmung beim
"klassschen® Teefonat, be der Tedefonkonferenz und beim  Anrufbeantworter
awschliedich  Uber den akudischen Snn, der auch die Pezeption von
pardinguisischen Merkmaden emdglicht. Als Ausnahme bietet das Bildtelefon
duch den zusitzdich visuellen Einblick den Zugang zu nonverbden Signden,
wogegen be SMS keine Sinneswahrnehmung, jedoch pardinguisische Symbole
(z B. Emoticons) moglich and. Waeiterhin ist fir das Gespréch sowohl innerhab
der facetoface- ds auch wéhrend der Teefonkommuniketion kondituiv, dass
mindestens zwel Personen betelligt Snd. Der Status ist je nach Gesprachssituation
privat oder Offentlich, z. B. ba der Tdefonkonferenz oder Gruppendiskussion.
Aus diesem Grund wird auch die Nachrichtenibermittiung per Anrufbeantworter
bzw. Mailbox unter dem privaten Staus aufgefihrt (obwohl die Nachricht
gegebenenfals fir mehrere Personen abrufbar ist), weill Se in der Regd an enen
Adresssten  gerichtet i und die daraus resultierende  Kommunikationshandlung
zwischen zwei Personen weitergeftinrt wird (8hnliches gilt auch fir das Fax).

In den Punkten3 und 4 wird auschlieflich die schriftliche Kommunikationsform
aufgefihrt.  Durch  die  Entkorperlichung der Ubermittlung  entfdlt  die
Wahrnehmungsmoglichket von nonverbden Sgnden  Darliber hinaus igt  die
Interaktion in der Regel asynchron, mit Ausnehme des Chats. In der zetversetzten
Kommunikation liegt kene Wechsdsdtigkeit vor, damit entfdlt ebenso die
Mdglichkeit zum direkten Schreiber-Leser-Wechsd. Theoretisch bigten  E-Mail
und SMS ene Ausahme, wenn de innerhdb enes geringen Zetraumes
Ubermittelbar sind, dies gilt aer nicht ds konditutiv. Be der E-Mal kann die
Direkthat der Kommunikaion z B. innerhdb enes firmeninternen Netzwerkes
dem Chat dnlich sein. Doch wird die E-Mal hauptsichlich in Anlehnung an
eénen Brief oder Fax verwendet und somit auch in der Tabdle entsprechend
klassfiziert. Zudem bietet diese neue Form de  schriftlichen  Korrespondenz
sowohl die Mdglichkeit der personlichen Kommunikaion, in dem die Nachricht
auschlidich an enen Empfanger gesendet wird, as auch der offentlichen
Kommunikation. Dies i dann der Fal, wenn ene Nachricht an mehrere
Adresssten gleichzatig gesendet wird und diese konnen dann ebenfdls ihre
Antworten entsprechend an dle vorherigen Empfénger senden. Insofern kdnnen
dle an da Kommunikation Bedligen vefolgen, wer wechen Batrag
hinzugefigt hat. Eine wetere Form der Offentlichen Kommunikatiion snd die
Newsgroups'CommunitiesGespréchsforen, die dch  hauptsachlich fir  bestimmte
Interessensgemeinschaften und Themengebiete eignen. Dort wird flr jedermann
zuganglich eine Frage/Antwort/Mitteillung wie an enem schwarzen Brett podtiert.
Wédhrend eine Nachricht per E-Mal oder das Pogen ener Mittelung in ener
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Newsgroup nicht zwangdaufig zur unmittelbaren Antwort fohrt, ist diese fir das
Chatten kondtitutiv. Von daher findet Kommunikation nehezu in "Echtzeit" dat.
Zum anderen wird durch die Schndligket des Audausches ene anndhernde
Wechsdseitigkeit in Anlehnung an die vis-avis-Interaktion und das Teefona
emdglicht, wodurch wiederum die Moglichkeit zum direkten Schreiber-/L eser-
Wechsd dnlich wie bem Didog gegeben ig. Die Vewendung von Schrift und
Symbolen bieten darlber hinaus enen Weg, pardinguidische Signde enzusstzen
(sehe auch Kapite 4.2.1.1).

Im folgenden Kapitd werden die beden Kommunikationsformen Teefonat und
Chat anhand kommunikationstheoretischer Merkmae und unter  Berilicksichtigung
des kommunikationstheoretischen Ansatzes von Ungeheuer untersucht.

4.2 Entkorperlichung des Gesprachs

Ausgangspunkt fir einen Vergleich zwischen dem Teefonieren und Chatten unter
kommunikationsheoretischen Merkmden ig die dlgemeine Menung, dass es
sgch bem Chatten um ene Art "schriftliches Telefonieren” handelt. Oder, mit den
Worten des Netzwerkspezidigen Gronling gesprochen, Chatten igt "[...] die
ungéandlichste Art, mitenander zu telefonieren205 Denn sowohl dltags ds
auch  wissenschaftsheoretisch  werden  beide  Interaktionstypen  jewells  ds
Gesprach klasdfiziert.296 Die nun folgende funktionde Andyse der ausgewshiten
Kommunikationsformen satzt sch kritiscch mit der 0. g. Definition sprachlicher
Interaktion von Ungeheuer auseinander. Well das Gegpréch das theoretische
Fundament seiner Argumentation dargdlt, werden nun das Teefonat und der
Chat ebenfdls auf die in Kapitd 3.1 his 3.1.3 herausgearbeiteten Elemente hin
andyset. Daaus l&sst sch die Frage formulieren, inwieweit es dch be diesen
beiden Kommunikationsarten um Gespréache handdt, obwohl fir das Gespréch
konditutive Elemente fehlen oder nur begrenzt verfligbar snd. Vorab wird
versucht, arhand der  funktionden  Eigenschaften, Unterschiede — bzw.
Gemeinsamkeiten herauszuarbeiten.

205 Dieter Gronling: Elektronische Nachte, Seite215.

206 \\/zhrend der Begriff "Telefongesprach” hier nicht weiter belegt werden muss, gelten fir das
Chatten folgende Quellen: vgl. z. B. Nils Lenke/Peter Schmitz: Geschwéiz im ‘ Globaen Dorf’ -
Kommunikation im Intemet, in: Osnabriicker Beitrage zur Sprachtheorie: Neue Medien. Seite 119
oder vgl. Thomas A. Wetzgtein: Datenreisende —Die Kultur der Computernetze, Seite 59.
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4.2.1 Funktionale Gemeinsamkeiten und Unterschiede

Als enes dear wichtiggten Merkmde des Gesprachs gilt die Wechsdsatigkeit.
Bisher gab es diese nur in mindlicher Kommuniketion wie der faceto-face
Stuation oder dem Telefongespréch. Durch das Chatten wird es nun moglich,
auch hriftlich gmultan zu kommunizieren. Durch die Wechsdsdtigkeit werden
wie berets oben erwdhnt folgende Funktionen gesteuert,

a) die potenzidle Mdoglichket des Sprecher-/Horer- bzw. Schreiber-/Leser-
Wechsdls,

b) dear Themenwechsd und die Themeninitierung bzw. -akzeptanz sowie die
Moglichkeit zum Kommunikationsbeginn und zur | nteraktionsbeendigung,

c) dieAufforderung zur Rechtfertigung des Gesagten.

Tdefongespréche  beinhdten diese kommunikativen Momente beispidsveise wie
folgt:

Zu @) dass der Horer jederzeit den Wechsd zum Sprecher vallziehen kann, indem
er beispie sweise dem Sprecher ins Wort falt und er somit Rederecht bekommt;

zu b) dass der Horer auf die angebotene Thematik vom Sprecher eingeht oder ein
andees Thema initiet; (die Besonderheit bem Tedefona ig  die
Kommunikationgnitiierung, wel der Anrufer durch den Anruf berdts sane
Gesprachsbereitschaft  signdisert  (Appell-Funktion), der Angerufene aber nicht
zwingend den Teefonhtrer anehmen muss und auch keinerleé Konsequenzen auf
die Nichtbeantwortung enes Anrufs zu ewaten hat, wel jederzeit die
Maoglichkeit besteht, dass er im Moment des Anrufs nicht anwesend war. Zudem
kann der Empfénger aufgrund der o. g. Innovationen im Bereich der Teefonie wie
Anrufbeantworter oder das Anzeigen der anrufenden Nummer auf dem Display
enem Gepréch ganz bewuss aus dem Weg gehen. Dagegen 6% eine
unmissversdndliche  Kommunikationsverweigerung  bzw.  -ignorierung in der
direkten Warnehmungssituation (wenn beispidsvese durch  Zuwinken  oder
-rufen auf der Stralle jemand zum Stehen bleiben aufgefordert werden oll, dieser
abar dem Appdl nicht folgt) erhebliche kommuniketive Ungimmigkeit aus, und
wird ds Regdvergtol? haufig mit Konsequenzen bedacht);

Zu C) dass der Horer den Sprecher nach dem Grund des Anrufs und @ Intention
des Gespréchsnhdts fragt.



Andog dazu gjlt fir den Chat Folgendes

zu @ Indem der Leser auf das Geschriebene seinersaits unmittelbar  schriftlich
antwortet, wird e in dem Kommunikationgorozess zum Schreiber und der
vorherige Absender zum Leser;

zu b) Bem Chat wird die potenzidle Moglichkeit zum Themenwechsd bzw.
-intiierung und  -akzeptanz zwar geboten, jedoch kann eine grobe Themenauswahl
bereits vorgegeben sein. Wie oben am Beispid des Providers AOL gezeigt, snd
Chatraume nach unterschiedlichen Themen bzw. Interessengebieten  unterteilt
(sehe Kapitd 22.2). Von daher haben Chatter vorab die Mdglichkeit zur
Themenauswahl und kdnnen davon ausgehen, dass andere Teillnehmer ebenfdls
an diesem Thema interesset snd. Innerhab der enzenen Gespréche verfugt
jeder ebenso wie beim vis-avis-Didog oder Tdefongespréch Uber die potenziele
Mdglichkelt, das Thema zu wechsen und e€n neues enzubringen. In enem
Gruppencha muss derjenige, der en neues Thema etablieren méchte, nicht nur
gnen "Gegpréchspatne™”  Uberzeugen, sondern miglicheweise  vide  Im
fogenden Bespidcha versucht "™ **Blitz**1*" das Gesprach vom Thema
Furdbal abzulenken:

Fun4, Tal 3
(22:18:59) Angd frohlockt zu polarsternchen: Dir Franzosen habe es doch

(22:19:03) Marina*: Shit ! Hey hort doch auf!

(22:19:10) renate sagt zu polarsternchen: wieso wer spielt denn ?

(22:19:21) Racheed flUstert zu ALL: Irgendetwas weibliches zw. 18 und 24 das
mit mir chatten will anwesend?

(22:19:23) *1**Blitz**1*: Oder glaubt ihr der Chait it fir den Fussbdl gamacht...
(22:19:39) polarsternchen sagt zu Angd: Ich war auch fir die Itdiener ... aber was
will man machen ??

(22:19:40) Alessandro: oh mann renate, Frankreich gegen Itdien

(22:20:08) Tamat sagt zu *!**Blitz**!*: KONNTEST DU MIR MAL
VERRATEN WAS DU EIGENTLICH FUR PROBLEME HAST
(22:20:10) *1**Blitz**1*: Der Fusshdl it fir das Tor....Und der Chett Fur die die
nicht vor dem Fernseher Stzen..

(22:20:19) renate sagt zu Alessandro: ein freundschaftsspie oder was ?
(2220:42) (M)agickdly75 lacht zu renate: "wer spielt denn ?" GEH BLOR IN
DEINE HANGEMATTE ZURUCK !!!

(22:21:00) Alessandro sagt zu renate: Ach ne, Europamei sterschaft

Fur den Fdl, dass en Thema nicht akzeptiert wird und dess das aktuele Gespréch
nicht weiter von Interese is, kann der virtudle Raum wieder verlassen werden,
ohne dass dies kommuniziert werden muss. Dies wird durch die Chatsoftware fir
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die andeen Telnehmer am Bildschirm dchtbar  angezeigt. Eine dnliche
Kommunikationshendlung is  innerhdb der  mindlichen Interaktion  denkbar.
Beigiidsveise auf ener Paty, wo dch haufig klenere (Gespréchs-)Gruppen
bilden, die aber jederzet "verlassen” werden kdnnen, ohne dass zwangdéufig ene
Rechtfertigung oder Verabschiedung ewartet wird. Innerhdb der  one-to-one
Kommunikation, so auch bem Teefongesprach, entspricht dieses Handen jedoch
nicht den Regeln. Deshdb kann davon ausgegangen werden, dass ein "Zwee-
Cha" die Ublichen Veabsthiedunggitude, die bespidswveise ebenso beim
Telefonat geten, aufweist (Sehe auch Kapited4.22.1). Auch aufgrund der
Anonymitét is sowohl der Interaktionsbeginn ds auch die Beendigung reativ
unkonvertiondl, obwohl die Regen der Netiquette (Sehe auch Punkt2.2.3)
besagen, dass dch jeder Telnehmer angemessen enflhren und verabschieden
soll. Haufig wird der "Weggang" enes Telnehmers &hnlich wie das "Bereten”
enes Charraumes durch eine Einblendung angezeigt. Eine wetere Besonderheit
bem Chatten id, dass da Telnehmer an dnem bedts laufenden
"Gespréchthemd' teilnehmen kann. Moglicherweise bedeutet dies dlerdings auch,
dass ihm gegebenenfdls wichtige Informationen des "Themenverlaufs' fehlen, die
er dann aus dem Kontext rekongruieren muss. Dies kann sich mitunter as sehr
schwieig heraussdlen, wel die "Gegprachsainhdten” nicht unbedingt in ener
thematisch gnnvollen  Rehenfolge am  Bildschirm  erscheinen, S0 dass
gegebenenfdls nur schwer erkennbar ist, wer auf welche Bemerkung antwortet.
Daher wirkt der Themenvelauf auf den eden Blick cheotisch und
uniberschtlich, vor dlem dann, wenn mehrere Themen padld behanddt
werden. Auch im direkten Gruppengesporéch sind die jeweiligen Beitrége in der
Regd chronologisch sortiet, s0 dass es jewels enen Redner und mehrere
Zuhorer gibt.297 Fdls es Momente gibt, in denen gleichzeitig gesprochen wird,
dauern diee nur e@ne sehr kurze Zet. Eine Erlechterung fir die Strukturierung
des Gespréchs beim Chaten bietet das Adresseren der Betrdge und die
Versthriftlichung des Gespréchs an sich, well die Beitrége dadurch eine Zeitlang
auf dem Bildschirm dchtbar bleben und nechverfolgt werden konnen. Dadurch
werden zwel fundamentde Agpekte, Synchronitdt und Dauerhaftigkeit, innerhab
der Kommunikation verbunden, die bisher drikt getrennt waren. Der Chat bietet
die Mdoglichket, unmittdbar auf eine Aussage zu antworten und padld den
bisherigen Verlauf des Geschriebenen nachzulesen, das Geschriebene dauerhaft
zu speichen und  gegebenenfdls  spder  weterzuverwenden.  Begpidweise
wiederholt  "(M)agickdly75" im oben aufgefiihrten Chamitschnitt den Beatrag
von "renate’ und antwortet direkt derauf.

207 pusnahmen stellen beispielsweise Streitgesprache dar.
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2u ¢) Jedar Schreber kann prinzipidl zur Rechtfertigung aufgefordert werden
kaon. Doch aufgrund der Unnahbarket und Anonymitdé muss e auf die
Aufforderung nicht zwingend engehen, sondern kann dch leichter ds im
personlichen Gespréch entziehen.

Fur dle dré Kommunikationsypen (Gesprach, Teefona, Cha) gilt, dass
mindestens zwel Personen beteiligt sind, wobel beim klassschen Teefonat die
Anzahl auf zwel Teilnehmer begrenzt ist, woraus der private Status des Gespréchs
resultiert. Indessen is der Chat so angelegt, dass mehrere Personen pardld
kommunizieren konnen. Der dggnifikente Unterschied beziglich der  Tellnehmer-
anzahl zwischen Teefonat und Chat 1&sst sich nun wie folgt darstellen:

Abbildung 11
Kommunikationsart Absender Empfanger
(Klassisches) Telefonat einer einer
Chat eineriviele einerfiviele

Somit kann das klasssche Tdefonaa ds  Eins-zu-Eins Kommunikation
klassfiziet werden, wahrend der Chat sowohl ene Eins-zu-Eins-Kommunikation
ds auch e@ne Vide-zu-Vide-Kommuniketion dargellen kann208 Daraus und aus
den "offenen” Strukturen des Internets resultiet andererseits, dass der Chat as
"Mehrweg Kommunikation” sowohl den offentlichen ds auch den privaten Status
implizert, d. h. prinzipiel i er fir jedermann zugénglich, es gibt aer auch die
Mdoglichket ungestort und von anderen abgegrenzt zu kommunizieren. Beim Chat
sucht der Teilnehmer einen Channd nach seinem personlichen Interesse aus und
tritt deraufhin mit Menschen in Kontakt, die ihm (noch) unbekannt snd. Be
enem privaten Teefona kennt der Anrufer den Angerufenen und welld
be spielswei se auch, unter welcher Nummer er diesen erreichen kann.

An diesr Stedle kann festgehdten werden, dass bede Kommunikationstypen die
0.9. de Mekmde fir die Didogizitd ener Interaktionsstruktur durch ihre
jewelige  Wechsdsdtigkeit  efillen.  Die  Synchronité  innerhdb  ener
ghriftichen  Kommunikation bietet erdmdig die Maoglichket zum  direkten
Didogaustausch und somit eine Annéherung zur  mindiichen  Kommunikations

208 \/g|. Martin Haase/Michael Huber u. a.: Internetkammunikation und Sprachwandel, in:
Rudiger Weingarten (Hrsg.): Sprachwandel durch Computer. Seite 56ff.
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gtuation. Aufgrund der mitunter  divergierenden  Gespréchs-telnehmerzahl  und
pardlden Gespréchsthemen ist der Aufbau des Gespréchs strukturel, z. B. beim
Themenverlauf, unterschiedlich. Wéahrend das klasssche Tdefonat ausschliefdich
ds Eins-zu-Eins-Interaktion gilt, bietet der Cha sowohl ene EinsarEns- ds
auch eine Vide-zu-Vide-Kommunikationund dies gegebenenfals sogar pardld.

4.2.1.1 Nonverbale Kommunikation und paralinguistische
Erscheinungen

Waéhrend der Kommunikationspartner in der  vis-avis-Situation mit  sainer
vollgéndigen Préasenz der detigen Beobachtung ausgesetzt idt, entfdlt die
Mdglichket  der  direkten  Beobachtung bei  den  hier  untersuchten
Kommunikationsarten durch die Zwischenschdtung enes Mediums. Wenn der
Interaktion dso telwese Elemente entzogen werden, wie z. B. nonverbde
Signde, welche Auswirkungen hat dies auf die vorhandenen Kommunikations
kulturen?

Ungeheuer wels bereits darauf hin, dass die nonverbden und pardinguistischen
AuRerungen nicht nur Kommunikation permanent begleiten, sondern ebenso fir
die Erfolgdiberprifung ener Interektion ene wichtige Rolle spiden. Sowohl
bem Tedefona as auch bem Chaten sind diese Uberprifungsmomente nur
defizitar anwendbar. Somit  entfdlen die Indizien der Uberprifung nach
Ungeheuer, die dch auf die direkte korperliche Wahrmehmung beschrénken, wie
Gegtik, Mimik, Postur und Proxemik (dehe auch Kapitd 3.1.3). Im Gegensaz
zum Chaten bietet das Teefongespréch jedoch die Moglichkeit der akudtischen
Wahrnehmung. D.h., der Horer ist in der Lage, die AuRerung vom Sprecher
gegebenenfdls durch paragprachliche Elemente zu  verifizieren. Wenn  der
Sprecher beispidweise unter heftigem Schnaufen die Aussage téiig, dass er gerade
die Treppe hinauf gdaufen id, egibt die Aussage und das entsprechende
parasprachliche Symbol fir den Horer eine simmige Einheit. Ebenso verfligen die
Interaktionspartner  Uber  die Mdglichkeit die fehlende Korperlichkeit zu
thematiseren. Dabe is dlerdings grundlegend, dass dies bewusste Handlungen
gnd (in Abgrenzung zu unbewussem Vehdten innerhdb der direkten
Wahrnehmungsstuation, wie z B. nervises Wippen mit den FiRen) oder bewusst
kommuniziet werden, um en entsprechendes Bild bem  Empfénger
hervorzurufen. Wenn beispidsweise der Empfanger einer schlechten  Nachricht
per Teefonat antwortet: “Ich dtze hier wie en Haufchen Elend!” Oder beim
Chatten bespidswveise durch die in Senchen gesatzte Beschrelbung ener
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korperlichen Aktivitét: "renae *die hénde zum himmd*...drum lad uns frohlich
Sein"209

Unter Miteinbeziehung der pardinguisischen Sgnde hat  Ungeheuer weltere
Klassfizieeungen von  nonverbden  Handlungen  aufgestdlt (sehe  auch
Kapitel 3.1.3). Die fir diese Arbete rdevanten Elemente (Punkt 1 his5) sollen
nun anhand der beiden ausgewdhiten Medien Teefon und Chat Ubertragen,
verglichen und geprift werden. Grundlegend gilt, das sowohl beim Teefona ds
auch beim Chaiten keine korperliche Wahrnehmung vorhanden is und daraufhin
eine Konzentration auf paralinguistische Signale vorgenommen wird.

1. Zur Asymmetrie der Konkomitanz

In den hier untersuchten medienvermittelten Kommunikationsformen gilt  die
gesprochene  bzw. geschriebene  Sprache ads dominant  gegentber  den
padinguigischen Sgnden. Aus dem laufenden kommunikativen Akt kann es
sch bem Chaten dledings egeben, dass ausschliedich pardinguidische
Symbole in der Form von z B. Emoticons oder Satzzeichen wie Frage- oder
Augufungszeichen versendet werden. Diese snd i. d R. fir den Empfanger
vegandich, da de Uber ene kontextudle Beziehung aufgrund der vorherigen
Kommunikation verfligen.

2. Kommuniketive Verstérkung

Chantale sagt zu Feri(m)20: du machgt mich echt traurig:-(((.210 Diese Aussage
wird durch das Anhdngen des Emoticons noch versérkt. Dies is bespidsweise
auch auf das Tdefona Ubetragbar, wenn die Aussage durch die
pardinguistischen Zeichen Schluchzen und Weinen verstérkt wird.

3. Komplettierung und Komplementaritét

Snd sowohl innerhdb enes Teefongesoréchs ds auch bam Chatten mdglich.
Wéahrend des Tedefonats kdnnen Aussagen durch akustische Signde komplettiert
werden, z.B. Seufzen und Schluchzen bei Trauer. Bem Chaten kann das
parasprachliche  Signa  bespidsveise durch das Einschliglen in Sternchen
angehangen werden: "dreitagebat lacht zu Mainag*: na daan mach ma
Sternguckerpause *gg*21l Mit dem zwinkernden Smiley-Emoticon konnen beim
Chatten Aussagen erganzt werden, wenn diee beispidsveise ironisch oder nicht

ganz ernst gemeint sind: "rosarot: nein, ich bin nicht dumm ;-))*212

209 Chatmitschnitt, Channel: Fun 4 vom 2. Juli 2000 bei Allegra
210 gy,

211 B, *g* steht fir "Grinsen”.

212 g,



4. Enthiillung durch Widerspruch und Ubersteigerung

Smme geht davon aus, dass das Ohr leichter getduscht werden kann as das
Auge?13 Ddfur guicht bem Tdefona die Unzuganglichkeit des nonverbden
Vehdtens das z B. innehdb der unvermittdten Wahrnehmungssituation
Disonanzen  offenbaren kaan. Wenn  e@ne  Tauschung z B.  das
Kommunikationszid  darstdlt, wird as Ubermittiungsweg wahrscheinlich  eher
das Teefon ds die direkte Kommunikation gewdhit. Wenn wéahrend der
Téauschung besimmte physsche Reektionen wie beispidweise Errdten gezeigt
werden, snd diese dem Gegréchgpatner durchs Medium  Teefon  nicht
zugénglich. Demgegeniber kann Sch  der Ligende ebenso am  Tdefon
"entlarven”, beispid sweise durch Stottern oder wenn er sich im Satz verhaspelt.

Die Enthillung durch Widerspruch und Ubersteigerung durch nonverbde Signde
ig beim Chatten nicht modich. Diese Moglichkeit schliefd sch deswegen aus,
well die nonverbden und padinguigtischen Indizien auf der physschen (z B.
visudl oder akudisch) Wahrnehmungssituation beruhen, die bem Chaten nicht
zuganglich it.

5. Steuerungen in der Organisation des didogischen Ablaufs
(sehe Kapite 4.2.2.7)

Die Soziologen Feding und Hatley haben ebenfdls untersucht, inwiefern
nonverbde AuRerungen  Kommunikation  strukturieren  und  orgeniseren  und
waum Kommunikation auch bem Fehlen von nonverbden Sgnden gdingen
kann. Demnach spiden folgende Agpekte ene Rolle Zum enen ig das direkte
mindliche Gegoréch in den meden Fdlen wesentlich redundanter  ds
angenommen, d.h, es kan um mehrere Elemente reduziet werden und
funktioniert trotzdem weterhin. Beigpidsweise schauen Mitter wahrend  ener
Unterhdtung oft nach ihren Kindern, s0 dass die Trennung des direkten
Augenkontakts  im  Vergleich zu Unterhdtungen ohne Betreuungspersonen
héufiger auftritt. Darlber hinaus passen sch die Akteure bei Bedarf an das
jewelige Medium an, veflgen dso Uber das berdats genante Medienkakil
(sehe auch Punkt1.4). Zudem ist unsere Alltagssprache wesentlich sdopper, ds
die dafir vorgesshenen Regeln.24 Dies kann in einem direkten Gespréch z. B. so
aussehen, dass wir "ohne Punkt und Komma reden” oder dem Sprecher
unvermittelt ins Wort falen und damit das Rederecht Ubernehmen. Gerade beim

213 vgl. Georg Smmel: Soziologie. Seite651.
214 vgl. Guy Fidding/Ulrich Lange: Das Telefon: ein vernachl assigtes Medium, in: Jorg Becker:
Teefonieren. Hrsg. v. Hessische Vereinigung fur Volks und Kulturforschung. Seite 134f.
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Chatten wird daraufhin gewiesen, dass die "unvollkommene' Umgangssprache in
die Schriftlichkeit Ubernommen wird (Sehe auch Kapited 5.2). Des Weteren geht
der Linguig Kadinowski davon aus, dass beispidsveise die Ubertragung von
Emotionen in  de  <hriftlichvermittdten Kommunikation  ebenso Uber
pardinguistische Symbole funktioniert wie in der mindlichen Interaktion.215

Wie berets ewdnt, wird bem Tdefona die fehlende direkte, korperliche
Wahrnehmung z. T. durch padinguigische Signde durch die akudische
Snneswahrehmung  kompensiet. Beigidsweise kann  gegebenenfals von dem
Klang und der Intonation der Stimme auf die augenblickliche Befindichket (z. B.
Krankheit, Gerézthet, Freude) oder die Eingdlung des Spreches zu dem
Gesagten  (beispidswveise Zustimmung bzw. Ablehnung) geschlossen werden. Bei
fehlender Konkordanz wird durch Aufforderungen zur Pargphaserung (z B. "Wie
hat du das gement?’) ebenso wie be face-to-faceGegprachen die
Ungimmigkeit thematisert. Der kanadische Medienexperte Marshdl McLuhan
wies beraits 1968 daraufhin, dass das mindlich Ubermittdte Wort mehr Leben
und Zuganglichkeit enthdt ds das komprimierte, schriftlich Ubermittelte Wort 216

Es gdlt sch die Frage, ob das Chaiten o. g. Unzulénglichkeiten der schriftlichen
Kommunikation egdiseren kann. Rickblickend auf die bisherigen Ausfihrungen
wurde an verschiedenen Stdlen darauf verwiesen, dass Chattellnehmer, dhnlich
wie be enem mindichen Gesprach, emotionde Empfindungen wédhrend des
Chattens durchleben. In den leizten Jahren haben dch  unterschiedliche
Ausdrucksweisen entwickelt, mit deren Hilfe der Emotiongtransfer innerhab der
textgprachlichen Kommunikation ermdglicht werden soll:

1. Emoticons?17; ene Zusammensstzung aus den Beyiffen "Emotion” und
"lcons', die die (Grund)Emotionen wie Lachen ), Trauer -(, Scherzen ;-)
dargtdlen soll. Verweist in manchen Fdlen auch auf AuRerlichkeiten, wie
z B. Brillentréger 8).

2. Akronyme?18  gorachtkonomische  Abkirzungen fir héufig verwendete
Handlungsbeschreibungen, wie bespidsvese "LOL =laughting out loud"
oder "bb= byebye'.

215 g, Uwe Kalinowski: Emoationstransport in textuellen Chats, 13. Juli 2000:
http://mww.websprache.uni-hannover.de/networx/docs/networx-12/emotionstransfer.html

216 Marshall McLuhan: Die magischen Kande. Understanding Media. Seite 91.
217 gine kurze Auflistung der géngigsten Emoticons befindet sich unter Punkt 7.3 Emoticons
218 gine kurze Auflistung der gangigsten Akronyme befindet sich unter Punkt 7.2 Akronyme
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3. In Sernchen eingeschlossener Text; reduziete expressve Emations- oder
Vehdtensbeschrebungen, wie z B.  *kiche*, *schwitzx, *gdn*, in
Anlehnung an die Comicsprache.

4. Grofuchgaben; zur Betonung der Lautsérke und Intonaion (Sehe unten
Begpidchat, Tell 4).

5. (mehrfache) Satzzeichen;, um  Vewirrung, Neugier, Veséakung etc.
darzugtellen (Sehe unten Beispielchat, Tel 4).

Fun 4, Tal 4

(22:02:56) dreitagebart lacht zu Feuermaus: *lacht* nein...hab salber ne
Motoradmanie...aber keinsin meiner Garage stehen leider...~(

(22.03:07) *I**Blitz**!*: I neubel Fun 4 ...

(22:03:27) (M)agickdly75 flUstert zu ALL: Was macht denn ARD schon wieder
7N

(22:03:46) Feri(m)20 sagt zu Chantdle: Cu,
(22:04:01) rosarot: Was macht denn ARD schon wieder???
(2204:08) (M)agickdly75 lacht zu Zora: Na denn man PROSIT !!!

Damit soll verhindert werden, dass der blof®e Text unpersinlich oder indifferent
wirkt. Von daher erwagt Gundolf S. Freyermuth innerhdb seines Artikes Uber
ene Kommunikette fUr die Internetkommuniketion:

"Zum Zweten ig bel der E-Mal-Kommunikation das Fehlen von physischen
und akudischen Signden zu bedenken. Der Medienmangd vergakt die
Gefar, ride zu wirken. Von daher liegt es nahe, maoglichs postive,
vebindliche und im Zwefdddl eher ‘Ubertricben’ freundliche Formulierungen
zu wahlen,"219

Festgehdten werden kann, dass der Bedaf nach Kompensaion fur die fehlende
direkte Wahrmehmung anzeigt, dass nicht ohne weteres auf nonverbde bzw.
padinguisische Signde innerhdb der Kommunikation verzichtet werden kann.
Die Gedr des kommunikaiven Missvergandnisses erhoht sch, je wahr-
nehmungsreduzierter der  Kommunikationsakt  dattfindet. In der Rege  kdnnen
padinguigische Zechen innerhdb der medienvermittdten Kommunikaion die
gechen Funktionen wie in de unmittdbaren Interaktion Ubernehmen. Eine
vollgéndige Subdiitution von nonverbden und pardinguisischen  Signden  ig
jedoch nicht gegeben, vor dlem physsche, unbewusste Handlungen snd nur
defizitr oder gar nicht Ubertragbar. Wéhrend sch bem Teefongesprach die
konkomittarten akudtischen Indizien im Vegldch zum visavisGesprach nicht
unbedingt verandern, snd fir das Chatten z B. mit den Emoticons vdllig neue

219 Gundolf S. Freyermuth: Kommunikette, in ct,12/2000:
http:/Avww.hei se.def/ct/00/12/092/default.shtml
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Moglichkeiten fir den Emotionsransfer verbreitet worden. Die Enthillung durch
(unbewusste) pardinguigische Signde i bem Chetten nicht mdglich. Zudem it
die geschete Uberprifung des Wahrheitsgehdts von persinlichen Inhdten durch
diese  Kommunikationsart nicht gegeben. Die Chaiteilnehmer missen  darauf
vertrauen, dass die geschriebenen Worte der Wahrheit entsprechen.

4.2.1.2 Sozio-perzeptiver Kontakt

Die Kommunikation zwischen Menschen ig  durch  extra-kommunikative
Elemente gekennzeichnet wie z B. den sozio-perzeptiven Kontekt. Diese
Elemente tragen zur Manifesierung des Kommunikationsprozesses und  zur
Uberpriifung des Kommunikationserfolgs bei.

"In der wirklichen Wet haben sch sozide Konventionen in Hausarn, Schulen
und Biros materidiset und werden von der Art der  Kledung,
Angandsregeln, Korperhdtung, Modulation der Simme und Hunderten
anderer Hinweise mit symbolischer Bedeutung sgndisert, denen Menschen
entnehmen, welches Vehdten in é@ne bestimmten soziden Studion oder
GesdlIschaft angemessen is."220

Deswegen ig¢ davon auszugehen, dass dch das kommunikaive Handen am
Tdefon oder im Chat ebenfdls auf die vorab erworbene individuele Wdlttheorie
bzw. Kommunikationstheorie gtz Das fehlende Wissen (ber  die
kommunikativen Regeln bzw. den Verhdtenskodex kann innerhdb der ersen
Chatversuche schnell abgebaut werden. Jeder Chatanbieter gdlt so genannte
Vehdtensregeln (Sehe auch Kapitd22.3) auf sanen Sdten oder Verweise
darauf bereit bzw. helfen die anderen Chaiter i. d. R. den "newbies’'.

Die hochgmogliche gegensaitige persinliche Wahrnehmung ist in der direkten,
unvermittelten  Interaktion gegeben. Die  Kommunikationswissenschaftler  Schenk
und Hoflich nennen dies das Konzept der "soziden Préasenz?2l, Sobdd die
Kommunikation auf welche Art auch immer vermittdt i, nimmt der Grad der
soziden Préasenz ab. Wéhrend bem Teefonat die Stimme "akudische Présenz”
offenbart, gibt es bel der Netzkommunikation kein entsprechendes Pendant. Um
bem Tdefonieren und Chaten zwischenmenschliche personliche  Kontakte
entdehen zu lassen, missen die jeweils fehlenden Elemente Uberbriickt und

220 Howard Rhel ngold: Virtudle Gemeinschaft: Sozide Beziehungen im Zeitater des Computers.
Seite224.

221 Michael Schenk/Joachim R. Héflich: Wirkungen der Telekommunikation, in: Detlef
Garbe/Klaus Lange: Zum Stand der Technikfolgenabschéizung in der Telekommunikation.
Seite4l.
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kompensiert werden. Dies scheint sowohl beim Telefonat as auch beim Chatten
kein grundiegendes Problem darzustdlen (Sehe auch vorheriges Kepitd4.2.1.1).
Howard Rheingold, der Uber mehrere Jare Mitglied ener  virtudlen
Gemeinschaft war, restimiert;

"In virtudlen Gemeinschaften versammete Menschen verwenden Worter auf
Bildschirmen, um Komplimente auszutauschen und sch zu dreiten, um dch
indlektudl  auseinanderzusetzen, Geschéfte  abzuschlielfen,  Wissen  zu
vermitteln, sich emotiondl zu unterstitzen, Pléne zu schmieden, Brainstorming
zu veranddten, Klasch zu verbreiten, Sch zu befehden und sch zu verlieben,
um Freunde zu finden und zu velieren, um zu spiden, zu flirten, um dSch en
wenig an der hohen Kungt zu versuchen oder — was héufiger geschieht — einen

Haufen mifigen Geschwétzes von sich zu geben. In virtudlen Gemeinschaften
versammdte Menschen tun fagt dles, was Menschen im wirklichen Leben

auch tun, aber sie sparen ihre Korper aus."222

Sozider Kontakt scheint dso nicht primé& auf  korperliche  Gegenwértigkeit
angewiesen zu sein. Des Welteren ist aber bekannt, dass gerade die nonverbaen
und padinguigischen Hinweise innehdb des Kommunikationsaktes fir den
sozio-emotionden Bereich wichtig sind.223 Denn gerade diesr Bereich soll tber
die sozide Beziehung der Interagierenden Aufschluss geben konnen.?24 Von
daher liegt die Annadhme nah, dass das Bedirfnis nach gegensaitiger direkter
Wahrnehmung der Gespréchspartner mit dem Grad der Privathat/Intimitét steigt.
Mit  anderen  Worten, je  unpesOinlicher  und  pragmatischer  der
Kommunikationsnhdt i, umso unwichtiger wird die unmittedbare Présenz.
Schmade weig daraufhin, dass "[..] komplexe Sachverhdte nur be  absolut
unmdgiichen  facetoface-Kontakten  telefonisch  besprochen  werden|...]."2%5
Davon auggehend, dass bem Chaten sowohl bekannte ds auch unbekannte
Tellnehmer mitwirken konnen, muss von deher differenzieter nach der Quditét
des Kontakts gefragt werden. Gerade der Computer hat mit einem unpersonlichen,
anti-soziden Image zu kampfen. Deswegen scheint es ein Widerspruch in sich zu
sn, dass paginliche und tigfergrafende Kommunikaion per Computer moglich
sin kann. Doch auch dies widerlegt u. a Rheingold aufgrund seiner Erfahrung in
der Community. Er beschreibt, dass er sowohl oberfléchliche Bekanntschaften ds
auch intimere Freundschaften geschlossen hat und dass s@ine  Geflhls

222 Howard Rhel ngold: Virtudle Gemeinschaft: Sozide Beziehungen im Zeitater des Computers.
Seite13/14.

223 yg. Guy Fidding/Ulrich Lange: Das Telefon: ein vernachlassigtes Medium, in: Jorg Becker:
Teefonieren. Hrsg. v. Hessische Vereinigung fiir Volks und Kulturforschung. Seite133.

224 \/g|. Giinter Schmale: Telefonische Kommunikation —technisch tibertragene oder technisierte
Kommunikation?, in: Ridiger Weingarter/Reinhard Fehler (Hrsg.): Technisierte Kommunikation.
Seite15ff.

225 e, Sdite15.
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empfindungen von grenzenloser Freude bis zur tiefen Trauer reichten226 Von
daher gdlt dch for ihn die Frage "Wer will sagen, dass diee Art der
Kommunikation— formlos geschriebener Text— weniger menschlich i as das
horbare Gesprach?'22’  Auch die unten beschricbene Szenerie bel  einem
Chattertreffen spricht fir die soziden Qualitéten des Chatkontakts:

"Wieder fdlen sch zwel um den Has, ds héten de sch zehn Jahre nicht mehr
geschen. Wie echte Freunde wissen se fast dles Uber sich: Beruf, Interessen,
Familiengand, Sorgen und Hoffnungen. Man kennt sch: erst Uber Monate aus
dem Chat, dann Uber stundenlanges Telefonieren und SMS."228

Haufig bietet der Chat vor dlem die Mdglichket zur ersten Kontaktaufnahme, die
dann nachher durch weitere Kommunikationsmedien, wie z. B. durch das Tdefon,
ausgebaut wird. 229

Mit dea fehlenden aulerlichen Erscheinung bem Chaten fehlt ebenso die
Mdoglichket zum Ein- bzw. Abschézen der Person. Dies kann gegebenenfdls
durchaus enen Vortell dagdlen, wel bespidsnveise Vorurtele anhand des
AuReren nicht ersehen kdnnen. So konnen zuriickhatende Menschen, die schnell
rot werden oder anfangen zu dottern, befreit drauflos chatten, ohne dass
Storungen auftreten. Aufgrund dessen und aufgrund der  Anonymitét  kdnnen
sozide Barieren Uberbriickt werden, die z. B. im face-to-face-Gesprach auftreten
konnen. Howard Rheingold hat in seiner Community Ahnliches festgestellt:

"Menschen, deren Behinderungen es ihnen erschweren, neue Freundschaften
zu <chligen, konnen  fesgelen, da? virtudle Gemenschaften Se 0
behandeln, wie de sSch das immer gewinscht haben: ds Denker, ds
Ubermittler von Ideen, ds Wesen mit Gefuhlen, nicht bloR ds Korper mit
enem besimmten Ausshen und ener bestimmen Art zu gehen und zu
sprechen— oder nicht zu gehen oder zu sprechen.'230

Fur den Psychologen John Suler it gerade diesar Agpekt ausschlaggebend dafir,
dass es sch bem "TextTdk™ im Cha um ene intendvere, "reineré’ Art des
Kommunizierens handdt, von der die nonverbden, padinguidischen Signde und
die sozide Présenz ablenken wirden.23l Dadurch wird die Kommunikation

226 \/g). Howard Rheingold: Virtuelle Gemeinschaft; Soziale Beziehungen im Zeitalter des
Computers. Seite 12ff.

227 Ehd. Sdite38.

228 Hardy Prothmann: Gemeinsam einsam; in SPIEGEL ONLINE, 03. Mai 2000:
http://www.spiegel .de/netzwelt/netzkultur/0,1518,74831,00.hml

229 yg. Ebd.

230 Howard Rheingold: Virtuelle Gemeinschaft: Soziale Beziehungen im Zeitalter des Computers.
Seitedl

231 vgl. John Suler: Psychological Dynamics of Online Synchronous Conversationsin Text -
Driven Chat Environments, http://www.rider.edu/users/suler/psycyber/texttalk.html
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direkter und offener und fordert gleichzetig die Phantase- und Vorstdlungskraft
der Telnehmer, und elaubt mitunter enen tigferen Einblick bezliglich des
Chatpartners ds bel direkten Zusammentreffen. "Gerade die frei gewédhiten Rollen
der Chater offenbaren unter Umstdnden mehr von ihren Charakteren ds die
Rdlen, die de in der Gesdlschaft 'spiden’.'232 Zu enem dhnlichen Ergebnis kam
die Soziologin Andrea Baker, ds de "Online-Paare’ nach ihren Erfahrungen mit
der Kommunikation per Netz befragte. Im Allgemenen gaben die Befragten an,
dass ihre Gesréche vor dlem durch Ehrlichkeit und Offenheit gekennzeichnet
waren, 0 dass die aulere Erscheinungsweise bel einem spédteren Treffen nicht
mehr eine so grole Rolle spidte233 Doch gerade die fenlenden Informationen des
Gegenlbers  biglen  dch, wie auch in é@nem vis-avis-Gespréch  beim
Kennenlernen, ds Gespréchsstoff an. Fragen zum Alter, zur Tétigkeit oder zum
Aufenthatsort der tellnehmenden Personen sind in den Chats ds wiederkehrende
Mative zu finden.234 Auf diese Art und Weise versuchen die Teilnehmer, sich en
Bild vom anderen zu machen. Als Grundlage dient dafir die Annahme, dass die
Auskunft gebende Person keine Unwahrheiten verdffentlicht. Dies gilt ebenso fir
die individudle Personbeschrelbung, die von den Chatdiensten angeboten werden.
Dot konnen die Telnehmea, in Art ener Kontektanzeige, ihre eementaren
Merkmae zu ihrem AuReren oder ihre Interessen entragen, die dann von den
anderen Chattern abgerufen werden kdnnen.

Ein weterer in diesem Zusammenhang behanddter Punkt ist die sozide oder
kommunikative Gleichheit innerhdb der  Netzkommunikation (dehe  waeiter
Punkt 4.2.2.2).

Grundlegend kann nun zusammengefasst werden, dass im virtudlen Cyberspace
Kontakte geknipft und Gemeinschaften gebildet werden konnen. Daraus kann
gefolget werden, dass die im Alltag elemnte Kommunikations- und Wélttheorie
auch in virtudlen R&umen Gliltigkeit bestzt. Ebenso lassen die oben aufgeflihrten
Schilderungen darauf schlief¥en, dass die Entkorperlichung der Interaktion u. U.
die Kontaktaufnahme erleichtert bzw. zu einer "offeneren” Art des Kontakts fihrt.
Trotz dear defizittren Wahrnehmungsstuation geingt der Aufbau ener soziden
bzw. kommunikativen Né&he, wobe das Chaten haufig ds Initidhandiung
angeschen werden kann, aus der wetere medienvermittdte Kommunikations-

232 Frank Pataong: Lieber Liebe Online, in SIEGEL ONLINE, 07. Januar 2000;
http://Aww.spiegel .de/netzwel t/netzkul tur/0,1518,58943,00.html

233 v/gl. Flérian Rotzer: Online Liebschaften, in Telepolis, 19. November 1998:
http://wwwv.heise.deftp/deutsch/inhalt/co/2524/1. html

234 \/g. GisdaHinrichs: Das Chatten im Internet, 1998:
http://www.websprache.uni-hannover.de/networx/docs/networx-2.htm
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handlungen, wie z. B. ein Teefona, resultieren konnen bis eventudl sogar en
personlicher unvermittelter face-to-face-Kontakt zu Stande kommt.

4.2.2 Konversationsmuster

In der Regd enthdt jede Kommunikationsstuation bestimmte Strukturen und
Merkmae, nach denen de klassfiziet werden kann. Nachdem in Kapitd 4.2.1
nechgewiesen wurde, dass fir die beiden Kommunikationsformen Telefonieren
und Chaiten die Grundlagen fir Didogizité nech Ungeheuer vorhanden snd, soll
hier auf die jeweligen Besonderheiten der medienvermittdten Kommunikation in
den Bereichen TurmnTaking und Asymmerie im Kommunikationsprozess
engegangen werden. Dieses Kegpited <oll nun in einer Gegenlberstdlung der
beiden Kommunikationsformen ~ die  entsprechenden  sprachtheoretischen
Besonderhaiten aufzeigen und miteinander vergleichen.

4.2.2.1 Mediales Turn-Taking

Wie bereits oben erwdhnt bietet sowohl das Telefonat ads auch das Chatten die
Mdoglichkeit zum  Sprecher-Horer-Wechse  bzw. zum  Schreiber-Leser-Wechsd.
Um die Themaik in ihrer gesamten Komplexitd und Regehaftigkeit zu erfassen,
muss dlerdings nach weteren Gespréchsstrukturen und -merkmaen  differenziert
werden.

Da Kommunikationsforscher HessLittich telt den Beginn enes Teefonas
(gerade die Gesprachseroffnung, aber auch die Beendung ddlen dandardiserte
Schdtdelen der Kommunikation dar)?35 in vier kombiniete Gespréchsabschnitte
an:

a) Die Wahl der Tdefonnummer ds Appdl-Funktion vom Initistor aus (die im
Snne von Bihler ds Sgnd fungiet, das die (Kommunikations-)Absicht des
Senders  dargtelt?36), und das dementsprechende  Signdiseren  der
Gespréchsbereitschaft al's Resktion-Funktion durch Abnahme des Horers.

235 v/gl. Giinter Schmale: Telefonische Kommunikation —technisch tibertragene oder technisierte
Kommunikation?, in: Ridiger Weingarten/Reinhard Fiehler (Hrsg.): Technisierte Kommunikation.
Seitel4.

236 \/gl. Karl Buhler: Sprachtheorie. Seite 28.
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b) Die Idetifizieung z B. durch die Namensnennung (im Gegensatz zu der
ong  Ublichen Gespréchanitiierung  beginnt  der Nicht-Initierende mit  dem
Sorechen) und die Gegenidentifizierung, indem der Anrufende dSch zu
ekennen gibt. Be Personen, die ofters miteinander telefonieren, kann der
Gru3 und die Identifikation pardld auftreten, z. B. "Hi, ich bin'd".

¢) Die BegriRung und Gegenbegriifdung.

d) Die Legtimierung des Anrufs und die Raifizierung dessen durch den
Angerufenen.237

Diese Anfangssequenzen enes Teefonais lassen dch nur bedingt auf das
Chatten Ubertragen. Ein  dgnifikenter  Unterschied i berdts de Anzahl
dar Gegprachgelnehmer.  Wahrend bem  klassschen  Teefonat ene
11-Kommunikation (als Einzelgespréch) datfindet, handdt es sch beim Chatten
in der Regd um ene L:n-Kommunikation (als Gruppengesprach). Im Gegensaiz
zum Teefonieren, wo ene Tdefonnummer fir bestimmte Gespréchspartner steht,
trifft der Chatbesucher beim Betreten des Chatraumes auf bekannte oder
unbekannte Tellnehmer. Mit dem Eintritt in den virtudlen Gespréchsraum,
ggndisert der Telnehmer bereits seine Gespréchsbereitschaft, d. h., dass er an
dem berdts laufenden Gespréch tellnehmen mochte, se es auch nur ds Horer,
und e kan davon augyehen, dass ba den andeen die geche
Kommunikationantention bestent. Es entseht aber nicht automatisch durch jedes
neue Gesprachamitglied auch ein neues Gespréachthema Das bedeutet, dass sich
Anfangs- und Endsequenzen eines Gesprachs nicht auf dle anwesenden
Telnehmer Ubertragen lassen, sondern vidmehr individudl giiltig snd. Wenn en
Chatter den Raum verldss, it fir ihn das Gesprach beendet, fir die anderen findet
es dlerdings weter dat. Da die Telnehmerschaft standig wechsdt entsteht en
flieRender Gespréchsablauf, der  immer  wiederkenrende  BegriRungs-  und
Verdbschiedungssequenzen beinhdtet. Anhand ausgewéhlter Sequerzen aus dem
unten dehenden Chabespid ollen nun  die oben vier  genanten
Gespréchssequenzen beim Telefonat soweit wie moglich auf den Chat Ubertragen
werden:

zu 8@ Appdl-Funktion in Form der Begriifung an dle oder besimmte Telnehmer
vom neu hinzukkommenden Tellnehmer aus z B. "PrettyWoman: hdlo ihr
sissen!!!"; was 0 vid impliziet wie "Hallo, ich bin jetzt neu dazugekommen und
madchte mich mit Euch unterhdten® oder in der direkten Ansprache "loran: schatz
bin da". Eventudle Resktion-Funktion von bereits vorhandenen Chattellnehmer

237 vgl. Emest W. B. Hess-Littich: Das Telefonat al's Mediengesprachstyp, in: Forschungsgruppe
Td efonkommunikation (Hrsg.): Telefon und Gesellschaft. Seite 283ff.
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mit einem Gegengru3 oder die Aufforderung zur ldentifikation, z. B. "MIK sagt
zu Claudial: big du daudial8?".

zu b) ldentifizierung im Form der Aliasnennung findet autometisch dett, indem
ene Lige dler berets teilnehmenden Aliasnamen und das Eintreten enes neuen
Teilnehmes in den Charaum fir dle schtbar angezeigt wird, beispidsweise
"zickel6: 1€ neu ba Fun4 ..". Oder es werden ausfihrlichere Informationen von
der Person bereitgestdlt, z. B. "Claudial sagt zu MIK: nein binich nicht”.

zu ©) |9 beratsin Punkt a enthalten.

zu d) Entfdlt, da der kommunikative Aspekt konditutiv fir das Chetten is und
gch die Charaume dadurch legitimieren. Wahrend der Anrufer meist am Beginn
sines Gesprachs den Grund seines Anrufs nennt, kommen die Mitglieder enes
Chatraumes zur zwanglosen und ungerechtfertigen  Kommunikation  zusammen.
Was auch beinhaten kann, dass regdmédge Chatter sich nach ener bestimmten
Zet kennen oder sch zwe Chater fir enen bestimmten Zeitpunkt in e@nem
bestimmten Chatraum verabreden und sSch dann auch gezidte Fragen ddlen
konnen. In der Reged kommt aber ein neuer Telnehmer zu enem berets
laufenden Gespréch hinzu und passt sch entweder an das gegenwértige Thema an
oder versucht, ein neues zu etablieren.

Fun 4, Teal &:

(22:05:07) PrettyWoman: It neu bei Fun4 ...

(22:05:08) ** Sternschen fllstert zu ALL: Cu @II!

(22:05:10) rosarot: wievid geht's denn?

(22:05:16) sweetyl15: I neubel Fun4 ...

(22.05:20) (M)agickdly751lacht zu ALL: 1:1

(22:05:23) PrettyWoman: hdlo ihr Sissen!!!

(22:05:32) Chentdlesagt zu Tiamat: nein

(22:06:10) dreitagebart: * gone*

(22:06:15) (M)agickdly75 flustert zu ALL: *grédhhhl* Das Bild iswieder da!!!
Man fasst es nicht....ES GESCHEHEN DOCH N OCH ZEICHEN UND
WUNDER !!!!

(22:06:44) Feri(m)20 sagt zu Chantalle: wie wirdest du denn reegierenwenn ich
Handynummern sammeln wiirde

(22:06:49) duli*: I neubel Fun4 ...

(22:06:52) dli*: 1 neube Fun 4 ...

(2207:12) *1**Blitz**!*: Es macht Mide 0 vid zu lesen .Wenn so wenig
dahinter steckt.....Aber ich gehe trotzdem noch nicht zu Bett..* gg*



(22:07:15) Marina*: *schon o welt dass Sch fir Fussbdl interesert*

(22:07:45) Suesser26/Thueringen ki3t Chantalle: wieso wéare?ich bin's und was
heil% denn Cu?

(22:07:51) Chentdlesagt zu Feri(m)20: Ersens sammle ich keine handynummern
und zweitens bist du der erste,dem ich Sie gegeben habe.Du bigt echt was
besonders,und das meine ich auch so

Wédhrend "*Senschen® den Chat mit enem Abschiedsgru? verlésst, hat
"PrettyWoman" ihn gerade betreten und begrild die anderen Telnehmer.
Glechzdtig findet en weteres Gegréch Uber den &kiudlen Spidsand der
Fudod!-Europameisterschaft datt, und des Weiteren unterhdten sich "Chantale’
und "Feri(m)2)'. Dieses Beigpid zeigt, das mehrere Gespréche pardld, aber
voneinander getrennt gefihrt werden konnen. Diese Gespréchskongelation wére
am Teefon undenkbar, da das Ohr ds enziges Wahrnehmungsorgan Uberfordert
wére. Veglechbar ig diese Stuation mit ener Paty oder ener Gadstéite, wo
ebenfdls mehre Gegrache nebenaenander laufen. Solange de  "offentlich”
eschenen, d. h. fir jeden Chattellnehmer am Bildschirm lesbar, verflgen dle
Teilnehmer Uber permanentes "Mitspracherecht”, indem jeder jederzeit enen
Beitrag bzw. Kommentar zum Gesagten positionieren kann. Das wiederum meacht
fir "Neugngeige” die Zuordnung der  enzdnen Kommunikationsstrénge
schwierig. Der Psychologe John Suler geht davon aus, dass sch Chatter im Laufe
der Zet automatisch an die "buzzing confuson” gewthnen und enen Weg finden,
das fir se Wichtige und Interessante zu fokussieren.

"You have to gt back and follow the flow of the text to decipher the themes of
converstion and who is taking with whom. In dmogs dl types of chat
environments, you conscioudy and unconscioudy set up mentd filters and
points of focus that help you screen out 'noisg and zoom in your concentration
on paticular people or topics of discusson. Often, you become immersed in
one ot two grings of didogue and filter out the others. With experience, you
develop an eye for efficiently reading TextTak."238

HessLittich wel@ daauf hin, dass die Ritudiserung des Teefonatsbeginns
sinen Pendant in der Gesprachsbeendigung findet. Da i.d.R. nicht nach
bestimmten Takten oder Einheiten telefoniert wird, muss der Abschluss enes
Telefonas, wie auch bem unmittelbaren Kontakt, ausgehandelt werden. Dabel
geht HessLittich davon aus dass normdeweise der Gespréchganitiator die
Inerektion nach Erledigung seines Anliegens mit einem Abschiedsgruld beendet,
worauf dann e@n Gegenabschiedsgrul? folgt. Dabel werden standardiserte Formeln
benutzt, die den Waeiterbestand des soziden Kontekts Schern sollen, wie z. B.
"Tschilss', "Bis bad', "Bis dann'. Dies wird im Ubrigen auch dann angewandt,

238 30hn Suler: Psychological Dynamics of Online Synchronous Conversationsin Text -Driven
Chat Environments, http://mww.rider.edw/users/suler/psycyber/texttdk.html
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wenn eine emeute Kontaktaufnahme nicht abzusehen igt, beispidsweise mit "Auf
Wiederhtren".239 Sobad der Horer dann aufgelegt i, ist das Gesprach und damit
auch die akudische Wahrnehmungsmoglichkeit tatsichlich beendet, im Gegensaiz
zum unmittelbaren Kontakt, in dem beigiiesveise en Gespréch beendet werden
kann, ohne dass ein Gegpréachspatner dazu den Raum verlassen muss. Bem
Chatten dagegen ziehen sch, wie bedts oben ewdahnt, Begriffungs- und
Verabschiedungseinheten  aufgrund der  Vidzahl von Telnehmen durch  den
gesamten Chat, und den Interagierenden wird nicht vergleichbar bindend wie bei
der  mindlichen Kommunikation ene Verabschiedung vorgeschrieben. Der
Kontakt it dlerdings mit dem Verlassen des virtudlen Raumes tatsachlich

abgebrochen,

Ein typisches Begid fir monologisch  drukturiete  medienvermittelte
Kommunikation ist das Hinterlassen einer Nachricht auf einem Anrufbeantworter.
Dagegen ist fir das Teefonat der Sprecher- und Hore-Wechsd  kongitutiv.
Darlber hinaus ig bis zu einem gewissen Grad ebenso pardldes Sprechen oder
"ins Wort fdlen" moglich, ohne den Kommunikationskt an sch zu s6ren. Da die
eénzdnen Betrdge bem Chaten nicht chronologisch vorgegebenen snd, haben
die Telnehmer jederzet die Option, Kommentare zu senden, die dann je nach
Ubertragungsgeschwindigkeit am  Monitor  erscheinen. Der  Lesar/Schreiber
vefigt grundséizlich Uber die Mdéglichket enen Betrag zu vefassen und
abzusenden. Von dahe ig e im Moment der Audihrung des
Kommunikationssktes autonom und von  s@nem  Interektionspartner  nicht
unmittelbar  beanflussoar. Das bedeutet, dass die Organisation  der
Turnibernahme beim Chatten  grukturdl génzlich unterschiedlich zum  Tdefonat
oder direkten Kontakt ist. Auch wen dch innerhdb enzener Gespréche die
Turmusdternanz nach dem Prinzip, der Schreiber bestimmt den néchsten
Schreilber (z. B. durch ene direkte, adresserte Anfrage im abgesendeten Beitrag)
durchsetzt, bleibt bei enem Offentlichen Chat fir dle anderen immer die
Mdoglichkeit zur autonomen Turnibernahme oder Sequenzinitiierung.

Innerhadb des Teefonats kommt der Kontaktscherung eine wichtige Rolle zu.
Durch den direkten Blickkontakt konnen die Gespréchgelnehmer nicht passv
sin. Er bieet in der facetofaceStudion die Maoglichket, visudl
wahrzunehmen, wie das Gegenlber auf das Gesagte reegiert. Wéhrend eines
Tdefonats Ubernehmen verbde, nonverbde und pardinguigische  Erscheinungen
diese Aufgabe:

239 vgl. Ernest W. B. Hess-Littich: Das Telefonat al's Mediengesprachstyp, in: Forschungsgruppe
Td efonkommunikation (Hrsg.): Telefon und Gesellschaft. Seite 285f.
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"Veadéndnisscherung und Horerdgnde efordern zusdizliche Aktivitdien, die
gch in ener gegenlber direkten Gespréchen potentidl htheren Frequenz von
Kontaktparenthesen ('ne?, 'wa?, 'gel?), Horersgnalen (ja, 'hmhn), Partikeln
zur Bedtdtigung der Ubernahme der Sprecherolle (Ja, eh, ich mein ..),
Pausenfillungen (‘@h, 'em’); Redeliberlgppungsturbulenzen manifestiert."240

Vor dlem das Schweigen am Tdefon wird haufig ds sehr  unangenehm
empfunden (in der Regel wenn mehr ds drel Sekunden nicht gesprochen wird)242,
well kein anderes Sinnesorgan zur Verfigung steht, mit dem eine Gespréchsflaute
oder der eventudle Abbruch des Gesprachs erkannt werden kann. Von daher
werden in Inditutionen und be Behdrden meg Pausenflller wie Musk oder
Webung engesstzt, um Wartezeiten ohne Gesprach zu  Uberbriicken.  Somit
kommt auch der dch vebretenden Stille beim Teefonieren scheinbar  en
besonderes Gewicht zu. Dann konnen Spekulationen darliber auftreten, warum der
andere nicht spricht. Schweigesequenzen am Teefon verleiten ebenso dazu, den
Horer wieder aufzulegen, z. B., wenn nach der Horerabnahme keine Reaktion des
Anrufenden daitfindet; das Warten in eéner "emdlosen” Warteschleife usw.242
Bem Chaten snd &hnliche Verhdtensmuster zur Sicherung des Kontakts zu
ekennen. Zwar konnen Kommunikationsstrange und padinguidischen Signde
nicht padld ablaufen, aer durch Fragen oder Kontektparenthesen, wie "Bist du
noch da?' ode "Du telg doch mene Menung, oder?', wird ene
Aufrechterhdtung des Kontakts angestrebt. Andog zum Telefona kann auch
beim Chatten davon ausgegangen werden, dass ein langer andauernder Rickzug
aus dem Gespréch ds "Schweagen' interpretiet wird und eventudl ds Pendant
zum Horerauflegen der Chatraum verlassen wird. Es gibt auch die Moglichkeit,
dass die Chadiense die Kontaktscherung Ubernehmen und "schweigende!
Chatter zur Gesprachsbetelligung  auffordern.243 Anders ds im  unmittelbaren
Kontekt i es ohne weteres mdglich, sch der Kommunikation durch Verlassen
des Chatraumes komplett zu entziehen, ohne vorab einen kommunikativen Beitrag
zu leégten, da dies automatisch am Bildschirm angezeigt wird.

240 Epd. Seite286.

241 vgl. Giinter Schmale: Telefonische Kommunikation —technisch iibertiagene oder technisierte
Kommunikation?, in: RUdiger Weingarten/Reinhard Fiehler (Hrsg.): Technisierte Kommunikation.
Seitel4.

242 \/g|. Rainer Schénhammer: Schweigen am Telefon, in: Ulrich Schmiitz (Hrsg.): Schweigen.
Seite77ff.

243 vgl. GisslaHinrichs: Das Chatten im Internet, 1998:
http://www.websprache.uni-hannover.de/networx/docs/networx-2.htm
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4.2.2.2 Asymmetrie im medienvermittelten Kommunikationsprozess

Die Asymmetrie oder Symmetrie der Gespréchspartner im  Kommunikationsakt
l&st sch von verschiedenen Vaiablen ableten. Gesprache konnen nech der
Dominanz der Gegréchspatner  klassfiziet werden. Je nach  Gespréachstyp
konnen die Gegréachgdlen der Telnehmer berdts vorab determiniet  sain,
begpidsvese in  Gesprdchskontexten, in denen die Themennitieeung dark
inditutiondidert i, wie be Prifungsstuationen (der Prifer gibt das
Gesprachghema vor) oder beim Polizeiverhor (der Polizi gdlt die Fragen).
Ebenso  konnen Kommunikaionshierarchien durch die  Zusammensetzung  der
Gespréchspartner festgelegt san (z ?.  Lehrer-Schiler-Gespréch,  Beicht-
gesrach). Ausschlaggebend dafir i zum enen der Gesprachskontext und zum
anderen die Identifizierung der Gespréachspartner. Es ist davon auszugehen, dass
Privatgespréche  sowohl  unvermittelt as auch  medienvermittelt  wesentlich
undandardiserter vollzogen werden ds die oben genannten Beispide. Bem
Smdltdk auf ener Paty konnen z B. Barrieren Uberwunden werden, waell
Menschen dort privat, d. h. nicht in Ausibung ihres Amtes oder Berufs,
aufeinandertreffen.

Besonders bem  Tdefonat wird der  Gesréchdnitierunggphase en
ausschlaggebendes Moment  zugesprochen. So wird z. B vermutet, dass der
Anrufer  ds Initiatlor des Gesprachgthemas) die  dominante  Sprecherrdlle
Ubernimmt. Schmaer verwirft diese Annahme jedoch, weil der Angerufene durch
die o.g. konditutiven Mekmde fir didogische Kommunikation jederzet die
Moglichkeit zur Intervention und somit zum Themenwechsd ha.?4 So liegt
eventudl zu Beginn des Gegréchs ene kurzzetige Anruferdominanz oder die
erse Mdoglichket zur Themenetablierung vor, die jedoch nicht notwendigeweise
in dne dauerhafte Uberlegenheit Ubergehen muss. Es kann dso eher davon
ausgegangen weaden, dass dch die soziden Konversationsegen  aus  der
unmittelbaren Kommunikation auf Telefongegréche Ubertragen lassen. Dies gelt
enen Unterschied zum Chaten dar. Wel der Identifizierungsporozess bel der
Netzkommunikation keine verlédsdiche Grofie bietet, geten bedimmte sozide
oder datusbedingte Hierarchien nicht. Dafir wird der Internetkommunikation eine
Barieren abbauende Struktur zugesprochen. Howard Rheingold seht durch das
Internet einen Platz, an dem sch Gemeinschaften in einem neutrden Raum bilden
konnen, der der soziden Glechheit unterliegt. Diesen nennt er den so genannten
"Dritten Raum" (neben den beiden anderen "Raumen”: Zuhause und Arbetsplatz),

244 Vgl. Giinter Schmade: Telefonische Kommunikation —technisch Ubertragene oder technisierte
Kommunikation?, in: Ridiger Weingarten/Reinhard Fiehler (Hrsg.): Technisierte Kommunikation.
Seitel3f.
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in den dch Menschen zu soziden Zwecken begegnen.245 Der virtudle Raum steht
dlen Menschen aus den veschiedensen Kulturkreisen,  unterschiedlichen
Zdétzonen und FErdtelen zur Vefigung und wahrschenlich héiten sch vide
Menschen ohne das Internet nie kennen gelent. Trotzdem muss anhand der
quditativen Erhebungen von Internetnutzern berlickschtigt werden, dass langst
nicht dle Schichten, Geschlechter oder auch Léander gleichmddg vertelt snd.
Von daher ig die Fretheit im Internet empirisch noch ungleich verteilt.

5 Historische Einordnung

Diess Kegpitd soll sch nun besonders auf die Ermmeuerungen und auf die
moglicherweise  daraus  resultierenden Verdnderungen  innerhdb der
Kommunikation konzentrieren. Das mobile Teefonieren bietet ene bisher nicht
vorhanden gewesene réaumliche Unabhéngigkeit. Durch SMS konnen jederzet
Kurznachrichten auf enem Handy hinterlassen werden. Chatkontakte machen vor
keiner Landexgrenze hdt, sondern ermdglichen internationde  Kommunikation.
Mit dem Internet konnen sch immobile Menschen die Kontaktbdrsen nech Hause
holen. Ebenso ermoglicht die E-Mail Nachrichtenversand und -empfang zu jeder
Uhrzeit.

Dartber hinaus ha bem Chatten die Schndligkeit des schriftlichen Austauschs
éne verdandete Schriftlichkeit mit neuen Wortern, héaufig in Anlehnung an
englischen Begriffe, und expressven emotionden Zeichen hervorgerufen. Und
ebenso szt Sch bem SMS-Versand wegen der begrenzten Zeichenanzahl en
Okoromischer  Schreibstil  durch. Welche  Auswirkungen haben  diee
kommunikativen Innovationen auf unser hisheiges Kommunikationsverhdten?
Werden die neuen Kommunikationsmdglichkeiten as Erganzungen zu  den
vorhandenen verwendet oder werden bestehende  Kommunikationsformen
verdréngt? Nachfolgend wird anhand von bisherigen  Erfahrungen  versucht,
mogliche Entwicklungen aufzuzeigen.

245 vgl. Howard Rheingold: Virtuelle Gemeinschaft: Soziale Beziehungen im Zeitalter des
Computers. Seite 39f.
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5.1 Raum-und Zeitordnung

Zu den Zdten, ds die beiden wichtigden mediden Ubermittiungsformen der
Brief und das Telefon waren, herrschte ein klares Raum- und Zetgeflige. Mit der
schriftlichen Ubermittlung per Brief konnten R&ume Uberwunden werden, aber je
nach Besimmungsort musse mit ener langwierigen Audieferungszeit gerechnet
werden. Mit der sprachlichen Ubermittiung per Telefon wurden ebenso Raume im
Snne der dazwischen liegenden Entfernungen Uberwunden, dlerdings waren die
Telnehmer zatlich und oOrtlich an den Tdefonanschluss gebunden, um  die
Nachricht entgegenzunehmen. Dies &ndete sch im eden Bespid mit der
Erfindung des Faxgerds, das ene fagt zdtgleiche schriftliche Ubermittiung
moglich machte, und im zweiten Bespid mit dem Anrufbeantworter, der
mindliche Nachrichten in Abwesenheit des Telnehmers aufzeichnet.  Somit
wurden die synchrone schriftliche Ubertragung und die asynchrone miindiche
Ubertragung moglich. Jedoch eignen sch  die beiden Kommunikationsarten
aufgrund der fehlenden Wechsdsatigkeit nicht fir enen Didog. Dafir wurden
die grundiegenden Voraussstzungen ers mit dem Internet bzw. mit dem Handy
gechaffen. Mit dem Internet wird Text sekundenschndl in die ganze Wt
Ubertragen, und ebenso schndl kann ein Feedback darauf zurlickgesendet werden.
Ob der Empfanger einer Nechricht in Unna oder in Tokio Stzt, spidt bei der
Ubertragungszeit  keine Rolle. Auch die Erfindung des Mobiltelefons ercffnet
neue Kommunikationsr&ume. Der Telnehmer ist optiond zu jeder Zet ereichbar
und muss keinen bestimmten Ort aufsuchen, der mit einem Tdefon verankert id.
Es geht ihm offen, das Medium Uberdl hin mitzunehmen und somit auch
permanent erreichbar zu sein. Das bedeutet auch, dass der Anrufer vorab keine
Informationen Uber den Aufenthdtsort seines Gespréachspartners besitzt. Wahrend
im Fesneiz u. a ene private Teefonnummer zu enem bestimmten Anschlussort
navigiert, fihrt e@ne Nummer im Mobilfunk zu einem bestimmten Telnehmer.

Die Neuerungen am Teefonmarkt haben auch die soziden Umgangsnormen des
Mediums ins Wanken gebracht. Friher war der Ort zum Telefonieren dort, wo
dch das Tdefon befand, z. B. im Biro, ddhem oder in ener Tdefonzdle Be
dem Wunsch nach enem ungestOrten Teefonat wurde eventudl en
entsprechender Raum aufgesucht. Bel wichtigen, schwierigen Telefonaten werden
z. B. auch in Biros die Turen geschlossen. Von daher eignet sch das Medium
Teefonat hervorragend fir private, intime Gespréche, die nicht fir Dritte gedacht
snd. Durch die Mobiltdefone hat sch dieser Status zum Tell verdndert. So i es



inzwischen gang und gébe, dass das Handy im Zug, im Redtaurant, auf der Stral3e
etc. klingdt. Somit werden aus den Privatgesprachen tellweise offentliche
Gespréche, und der unmittelbar Anwesende wird quas zum Mithdren gezwungen.
Und aus dem vorab privaten Raum zum Telefonieren wird nun ein Gffentlicher:

"Auch en Grof¥el des Unwillens, den Handys wecken, rihrt aus der
Vekennung  ihres  Charakters: dass da eng en  privaes
Kommunikationsgeschéft in dler Offentlichkeit verrichtet."246

Wechsdsdtige, synchrone Kommunikation, die durch Medien vermittet  wird,
kann zwar réaumliche aer nicht zeitliche Abhéngigketen aufheben. Die beiden
Gespréachspartner missen zum gleichen Zeitpunkt "vernetzt® und erreichbar sain,
unabhdngig vom dezetigen Aufenthdtsort. Dagegen  bietet  asynchrone
medienvermittdte  Kommunikation sowohl die Aufhebung der Ortlichen ds auch
der zetlichen Abhéngigkeit. Da es dch be enem E-Mail-Account um eine
eektronische Adresse im Gegensatiz zur physschen bem Briefkasten handelt,
kann der Empfénger Uberd| auf der Wet den Inhdt seiner Mailbox einsehen.

Durch die Erschaffung des virtudlen Raumes innerhdb der Chatkommunikation
wurde en neues gemensames "Zegfdd' bzw. Wahrnehmungsfeld erschaffen.
Bisher war der Ich-Jazt-Hier-Origo eindeutig auf die korperliche KoPrésenz der
Kommunikationgeilnehmer in einem Raum definiet. So genannte Avatare bieten
beispidsvese die Moglichket, dass Sch der Telnehmer eine Vertretung in Form
eéneg FHgour aussuchen, die Sch dann in enen fiktiven (d. h. nur am Bildschirm
exidierenden) Raum begibt und dort mit den anderen Teilnehmean Uber €n
gemeinsames Zeigfdd verfigt. So konnen se sch z B. auf Gegengtdnde in der
kondruieten Umgebung beziehen ("zeigen”), in Anlehnung an das Moddl
"demondratio ad oculos’ in  der unvermittdten  Wahrnehmungssituation.
Wogegen die medienvermittete Kommunikation bisher durch das Moddl "Deixis
am Phantasma’ determiniet war. Durch diesen kongruierten Interaktionskontext
befindet sch der Telnehmer in zwe "Réumen” gleichzetig: Ausgehend von der
relen Umgebung seines Computers, durch dem ihm der Zugang zum fiktiven
Raum, in dem er ebenfdls présent ist, ermoglicht wird. 247

246 Gundolf S. Freyermuth: Kommuniket te, in ct,12/2000:
http://Aww.hei se.def/ct/00/12/092/default.shtml

247 /g, Karl Buhler: Sprachtheorie. Seite102ff.
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5.2 Sprach-und Textwandel

Die Befurchtungen von Sprach- und Kommunikationswvissenschaftlern  bezliglich
der Internetkommunikation spaten dch hauptsachlich in zwel Annahmen: Zum
enen wird beflrchtet, dass sch die Kenntnisse Uber die deutsche Sprache in
bezug auf Orthographie, Interpunktion, Grammatik usw. deutlich verschlechtern
werden. Diee Beflrchtung scheint zunéchst paradox, da egentlich davon
ausgegangen werden <ollte, dass durch die Frequentierung der  Schriftlichkeit
genau das Gegentell zu erwarten wére. Zum anderen wird durch das héaufige
Verwenden von englischen Begriffen, Abkirzungen etc. ene Vermischung der
beiden Sprachen zum Nachtell der deutschen Sprache angenommen. Dagegen
ordnen die Optimigen die Websprache ds Bereichung der Schreibkultur en und
weisen auf deren Innovationsfahigkeit und die daraus resultierende Vielfat hin, 248

Eine besondere Eigenat der  Netzkommunikation i die  Ahnlichkeit zur
sprechsprachlichen Rede. Von  daher wird das diligische  Mitte  auch
"verschriftete  Mindlichkeit” oder "mindliche  Schriftlichkelt" genannt?49,  denn
Unterhdtungen in Chardumen dnd  konzeptiondl  mindlich — aufgebat,
wohingegen die Schriftgorache in der Regd konzeptiondl schriftlich z B. ene
Magiderarbeit, aufgebaut is. Dabei  snd  Uberschneidungen  moglich,
beigpidswveise bei  einem privaten Brief.20 Auf den engen Bezug zur
Mundlichkeit deuten die elngesetzten gorechsprachlichen und
umgangssprachlichen  Elemente, wie beispidsveise "nix', "aufs' oder "walt". 251
Gunther und Wyss haben ds weteres Indiz der konzeptiondlen Mindlichkeit der
Webkommuniketion bel  Untersuchungen von  E-Mals  ebenfdls  héufig
verschriftichte Didekte, so genante Mundart, vorgefunden, z. B. "ddt’, "sodde’
oder "abd'.252 Eine neue Verschriftlichung der gesprochenen Sprache findet sich
be solchen Begriffen, bel denen die Schrebweise der (artikulatorischen) Phonetik

248 y/gl. UllaGinther/Eva LiaWyss: E-mail-Briefe— eine neue Textsorte zwischen Miindlichkeit
und Schriftlichkelt, in: Ernest W. B. Hess-L ittich(Hrsg.): Textstrukturen im Medienwandel.
Seite82 und Martin Haase u. a.: Internetkommunikation und Sprachwandd, in: Ridiger
Weingarten (Hrsg.): Sprachwande durch Computer. Seite81f.

249 vg. UllaGiinther/Eva LiaWyss: E-mail-Briefe— eine neue Textsorte zwischen Miindlichkeit
und Schriftlichkelt, in: Ernest W. B. Hess-L Uttich (Hrsg.): Textstrukturen im Medienwande!.
Seite70.

250 Vg. Martin Haase u. a.: Internetkommunikation und Sprachwandd, in: Ridiger Weingarten
(Hrsg.): Sprachwandd durch Computer. Seite59f.

251 y/gl. Jens Runkehl/Peter Schiobinski/Torsten Siever: Sprache und Kommunikation im Internet,
1998: http://w ww.websprache.uni-hannover.de/networx/docs/einstieg.htm

252 v/g). UllaGinther/EvaLiaWyss: E-mail-Briefe— eine neue Textsorte zwischen Miindlichkeit
und Schriftlichkelt, in: Ernest W. B. Hess-L iittich (Hrsg.): Textstrukturen im Medienwande. Seite
70ff.
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untediegt, z. B. "*haiiil*" geht fir das Weinen (Heulen) oder "*grochhhl*" fir
Lachen.

Durch die vorherschende Textkirze und -reduzierung wird héufig auf die
Gefdhrdung der  Universditd der Sprache  hingewiesen.  Die  direkte
Wechsdlsaitigkeit und die daraus resultierende Textkirze der Beitrége erinnern
andererseits an einen Schlagabtausch im Gespréch. Das Ergebnis des eligen
Schreibens i haufig ein Tdegrammdtil, der vide orthografische Fehler in sch
birgg und die Gro3- und Klenschrebung und Saizzeichen z T. gandich
vernachlassigt?®3 z. B. " Angd frohlockt zu polarsternchen: Dir Franzosen habe

Tschau an Alle hier und vid spa3 noch am Chaten sagt euch Marcd”. Interessant
hierbe is, dass die fehlerhafte Rechtschreibung nicht as Rickschluss auf die
Orthographiekenntnisse  des Einzelnen gewertet wird. Vidmehr herrscht  en
endeutiger Konsens darlber, dass Fehler auf Grund der Schneligket des
Schrelbens  zusande  kommen.?*  Durch die grundsitzliche Akzeptanz der
mitunter  unvollsdndigen Sprache und fehlenden Orthografie im Netz  werden
dlgemein verschlechternde  Auswirkungen beziiglich der Kenntnise in den
Bereichen Rechtschreibung, Interpunktion usw. erwartet.2s5 Ebenso wird durch
die kurzen Betrége en hohes Ma3 an kontextuelem Wissen be den anderen
Tellnehmer  vorausgesetzt, was wiedeeum zum Einsatz von Ellipsen und
Andkoluthen in dmlichr Wese wie ba enem vis-avisGegpréch  fihr,
beispidsveise "Mad Mac lacht zu Alessandro: danke kommt auf die Ignore Liste

Weterhin wird der héaufige Gebrauch von Anglizismen beim Chatten oder auf den
Websaiten  unterschiedlich  bewertet.257 Besonders zahlreich  werden  dabel
Begriffe im Zusammenhang mit dem Computer oder der eektronischen
Kommunikation verwendet, bespidsweise "Desktop’, "Scanne”, “"E-Mal",
"Provider” oder "Homepage'. Daflr spricht in erster Linie, dass die Begriffe
durch den englischen Ausdruck prégnanter bezeichnet werden, wohingegen ene

253 Vdl. Jens Runkehl/Peter Schlobinski/Torsten Siever: Sprache und Kommunikation im Internet,
1998: http://www.websprache.uni-hannover.de/networx/docs/eingtieg.htm

254 y/gl. UtaM. Quasthoff: Kommunikative Normen im Entstehen: Beobachtungen zu

Kontextuaisierunggprozessen in eektronischer Kommuniketion, in: Ridiger Weingarten:
Sprachwanded durch Computer. Seite41.

255 vgl. Peter Schiobinski: Anglizismen im Internet,
http://www.websprache.uni-hannover.de/networx/docs/networx-14.htm

256 /gl. Jens Runkehl/Peter Schlobinski/Torsten Siever: Sprache und Kommunikation im Internet,
1998: http://www.websprache.uni-hannover.de/networx/docs/eingtieg.htm

257 v/gl. SPIEGEL ONLINE: Englisch macht Deutsch nicht kaputt, 08. August 2000:
http://mww.spiegel .dekultur/gesellschaft/0,1518,88263,00.html
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deutsche Ubersstzung haufig umstandlich oder sinnabweichend wiare258 Oft gibt
es fir enen englischen Begriff mehrere deutsche Entsprechungen, beispidsweise
fuhrt der Verein zur Wahrung der deutschen Sprache in sener Lige fir
Uberflissges oder vermedbares Englisch in diversen Fachsprachen Folgendes
auf: "diglay= Anzeige, Bildschirm, Schtfdd® oder “interface= Schnittsedle,
Verbindung, Anschluss'2%® Eine weitere Abwandlung englischer Begriffe sdlt
die Patizipidbildung englischer Lexeme da, wie z B. "gedownloadet",
"upgegradet”, “"gechettet” oder “"gescant'. Darlber hinaus werden ebenso
Komposta  (“Internetsaite’,  "Computerprogranm”  oder  "Mauspad’)  und
Hybriden (“Scrollmaus’, "Hachbrettscanng”  oder  "Chatraum”)  gebildet.260
Aufgrund der Vemischung von englischen und deutschen Begriffen benennen
Sprachwissenschaftler die Webkommunikation auch ds PFidgin-Sprache, die sich
ds Mishgrache (in diesem Fal "Denglisch’) u.a durch enen geringen
Wortschatz und reduzierte Syntax auszeichnet261 Das besténdige Verwenden der
neuen Begriffe hat bespidswvese zur Konsequenz, dass diese sait Kurzem im
aktuellen Duden mitaufgefuihrt werden, z. B. "Log-in" und "Upgrade' 262

Fir den Emotiongrandfer und Zugtandbeschreibungen werden héaufig auch
Elemente engesetzt, die aus Comics bekannt snd, z B. "gins', "schluchz' oder
"lach". Diese Elemente werden a s0 genante "Wurzdworter™ bzw. infinite
VerbLetzt-Kondruktionen bezeichnet, die ds Infinitivgebilde nur aus dem
Verbsamm bestehen: "Syntektisch geschen handdt es dch um ene pezidle
Infinitkongtruktion, die bis auf wenige Ausnehmen durch Verbendsdlung des
Vebsanmes gekennzeichnet igt, [..].263 Eine Neuerung ddlen auch die
adjektivisischen  Erweiterungen der Comicbegriffe dar, zur néheren Bestimmung
ener Handlung: "So werde aus 'guck’ zum Bespid ‘frechguck’, ‘liebguck’,
'ganzliebguck’ oder ‘traurigindieeckeguck"264 Darlber hinaus werden Smileys fir
den emotiondlen Ubertragungsprozess  verwendet.  Konzeptiondl  stellen  diese
Elemente GeflhlsduRerung enes Gesichts bzw. patidle Geschtsausdriicke dar,
z. B. das lachende Gescht ":-)", das zwnkernde Auge ";-)", das traurige Gesicht

258 v/gl. Peter Schiobinski: Anglizismen im Internet,
http://www.websprache.uni-hannover.de/networx/docs/networx-14.htm

239 vgl. hitp://www.vds-ev.defvdsanglizismenliste htm

260 v/gl. Jens Runkehl/Peter Schlobinski/Torsten Siever: Sprache und Kommunikation im Internet,
1998: http://www.websprache.uni-hannover.de/networx/docs/eingtieg.htm

261 \/g|. Peter Schiobinski: Anglizismen im Internet,
http://www.websprache.uni-hannover.de/networx/docs/networx-14.htm

262 \/g|. http://www.duden.de/

263 \/gl. Jens Runkehl/Peter Schlobinski/Torsten Siever: Sprache und Kommunikation im Internet,
1998: http://www.websprache.uni-hannover.de/networx/docs/eingtieg.htm

264 gefan Kruse: LOL, eine Websprache gibt es nicht, in Stiddeutsche Zeitung Online, ohne
Datumsangabe: http://mww.sueddeutsche.de/computer/websprache.htm
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"~". Ene &mnliche Funktion bedtzen auch Akronyme, die glechzatig die
Schreibokonomie fordern, wie beispidsweise "btw = by the way", "ody =only for
you' oder "ROTF=rdling on the floor laughing’. Fir beide kommunikativen
Neuerungen gilt, dass es kein sprechsorachliches Pendant gibt, vidmehr soll auf
diese At und Wese die fehlende direkte nonverbde und paragprachliche
Wahrnehmung kompensiert werden (sehe auch Kapitel 4.2.1.1).

Besonders héaufig snd Angliziamen ebenso in den Begrifungs- (“"Hi") und den
Verdbschiedungssequenzen  ("Bye' oder "CU=See you') zu finden. Der
Sprachwissenschaftler  Schlobinski erklat dies mit der dlgemeinen  Akzeptanz,
vor dlem be den jingeren Generation, dieser Begriffe in der Alltagssprache. 265
Eine weitere Besonderheit stellt der Partike "r€266 dar, der ds Gegengru® "rehi"
oder "re (Nick)name' fungiert.

Abschlieleend geht Schlobinski jedoch davon aus, dass in den Chardumen die
deutsche Sprache vorherscht und englische Begriffe weltaus weniger verwendet
werden ads angenommen. Er kommt zu dem Resultat, dass der Gebrauch von
englischen Wortern innerhdb der  Internetkommuniketion  keine  grundlegenden
Auswirkungen auf die deutsche Sprache haben wird, da Anglizismen vor dlem
innerhab der folgenden drel Bereiche verwendet werden:

?? innerhdb von Begriifungs- und Verabschiedungsrituden;

?? innerhdb der Akronymenverwendung;

?? be der Wahl der Nicknamen. Beispide aus dem "Fun'-Charaum von Allegra
waren hiefir: "Mad Max", "JustToday" oder "shedevil”. 267

Die aufgeflihrten schriftlichen Vaiablen der Textlichkeit im Internet  flhren
ebenso dazu, dass trotz dandardiseter Computerschrift eine  kommunikative
N&he hergestelt werden kann. Wéhrend ein handschriftlicher Brief Personlichkeit
vermittdt, gilt en getippter Brief ds unpersonlich und neutrd. An/Eingefugte
Bilder, Zechnungen oder Formaierungen konnen dies be der Computer-
kommunikation kompenderen. Festgehdten werden kann auch, dass es die ene
Internetsprache  bzw. -schrift  nicht  gibt, vidmehr muss kontextabhéngig
differenziert werden.

265 v/gl. Peter Schiobinski: Anglizismen im Internet,
http://www.websprache.uni-hannover.de/networx/docs/networx-14.htm

266 gteht al's Abkiirzung fir "to reply” = antworten, ewidern und als Schaltflachein den
entsprechenden Kommunikati onssoftware-Programmen zur Verfiigung.

267 \/g|. Peter Schiobinski: Anglizismen im Internet,
http://www.websprache.uni-hannover.de/networx/docs/networx-14.htm
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Waeaterhin  gdlt dch noch die Fage ob diese neuen  chriftlichen
Augdrucksweisen dch auch auf andere Kommunikationsaten z. B. auf das
Telefonat auswirken. Einige Prognosen gehen davon aus, dass die
Kommunikation per Netz nicht nur den Briefverkehr, sondern ebenso Teefonate
asatzen wird.268 Ein schlagkréftiges Argument fir die Internetkommunikation
per E-Mal gegeniber dem Bridfverkdr ist die schndlere Ubertragungszeit.
Ebenso konnte die bequeme Abwicklung von zu Hause enen Vortell dargelen,
und u U. snd die Kogen ebenfdls geringer. Es ig dlerdings nicht mdglich,
Gegengénde zu verschicken, z. B. in Form von kleinen Présenten. Dartiber hinaus
bigtet dch die E-Mal zum vermittdn von kurzen Informationen ohne direkte
Feedbackerwartung an. Dieser Aspekt konnte zu einer Abnahme von Teefonaten
fuhren. Der Absender muss sch keine Gedanken darlber machen, ob er der
Empfanger gerade empfangsbereit ist, sondern kann sdine Information u. A. dam
senden, wenn es ihm gerade in den Snn kommt. Von daher ig auch die
Hemmschwelle beim Versenden von E-Mals wesentlich geringer ds be  den
dteren medidvermittdten Kommunikationsarten. Resultate sind die so genannten
"Junk-Malls' mit gnnlosen Inhdten oder fehlender Stil (beispidsweise fehlende
Anrede oder Verabschiedung) innerhdb von E-Mails26° Von daher seht der
Kommunikationswissenscheftler Lutz Erbring in der zunehmende Nutzung von
E-Mail eine Velagerung von Quditéd auf Quantitét.2’0 Das Chatten stellt dagegen
keine direkte Konkurrenz fir die etablieten Kommunikationsformen wie Briefe
oder Telefonate dar. Sowohl beim Briefe schreiben ds auch beim Telefonieren it
die Kommunikation an enen bestimmten Adressaten gerichtet. Das Chatten
zeichnet Sch gerade dadurch aus, dass Menschen miteinander in Kontekt treten,
die sch vorab nicht kennen. Dartber hinaus kdnnen sch nach mehrmaigem
Kontektieren im Chatraum durcheus welterfihrende Soziahandlungen  ankniipfen,
be denen dann haufig auff andere Medien, wie z. B. das Teefon, zuriickgegriffen
wird.

268 \/g). UllaGinther/EvaLiaWyss: E-mail-Briefe— eine neue Textsorte zwischen Miindlichkeit
und Schriftlichkeit, in: Ernest W. B. Hess-L ittich (Hrsg.): Textstrukturen im Medienwandel.
Seite63.

269 v/gl. HeiseOnline: Arger tiber stillose E-Mails, 11. September 2000;
http:/Amww.heise.de/newsticker/datalwst-11.09.00-001/

270 vgl. SIEGEL ONLINE: Keine Zeit Kinder, ich surfe, 19. Juni 2000:

http://Aww.spiegel .de/netzwel t/netzkultur/0,1518,81574,00.html

108



6 Fazit

Durch vorliegende Arbeit wurde bestétigt, dass Sch das Chaiten ds komplett neue
Kommunikationsform présentiert. Die Verkabdlung von Computern  ermdglicht
gne direkte Wechsdsatigkeit, die  bisher  innerhdb  der  schriftlichen
Kommunikation undenkbar war. Glechzaitig bietet diese  Synchronitét  die
Mdoglichket zum unmittelbaren Schreiber-Leser-Wechsd, in Anlehnung an den
Horer-Sprecher-Wechse in mindlichen Gespréchen. Von daher kann der Chat ds
schrifticher Didog bzw. textbesetes Gesprach mit  kommunikations
theoretischen  Elementen  (wie  Turn-Taking,  Gespré&chsertffnungs  und
-beendigungssequenzen  u. a) klasdsfiziet werden. Als neue Kommunikationsart
ig die schriftliche synchrone Kommuniketion in den vorhanden Kommunikations-
theorien, in diesr Arbeit an Bespid der Kommunikations-theorie von Gerold
Ungeheuer aufgezeigt, nicht in ihrer ganzen Komplexitt efasbar. Die
Entkorperlichung und der Entzug des Sprechektes innerhab der Interaktion gdlt
die ChatTelnehmer vor die Aufgabe, die fehlenden Kommunikationsmerkmae
zu kompenseren. Dies geschient im Bereich der parasprachlichen Zeichen, die
durch den Einstz von Emoticons, Akronymen usw. Gefiihlsbeschreibungen,
kommunikative(s) Handlungen und Verhdten, sozide Néhe u.a transferieren
sllen. Dadurch wird en neues <chriftliches Stlmittd im  paragprachlichen
Bereich geschaffen. Um ene Abgrenzung zu den mindlichen Merkmden zu
emdglichen, bigtet dch ene Untetellung der gesamten paragorachlichen
Symbole in die folgenden zwe Kaegorien an: in paragprechsprachliche und in
paraextsprachliche Signde. Unter paratextsprachlichen Zeichen snd somit die in
diesr Arbat aufgeflhrten Erscheinungen unter Punkt 4211 gement. Die
wachsende Zahlen der ChatTelnehmer und der Bedaf an nachfolgende
Sozidhandlungen (wie en Teefonat oder ein personliches Treffen) lasst darauf
zu <chlief¥en, das der Emotiongransfer belm Cha durch die o.g. Elemente
funktioniert. Dies wiederum |&sst die RickscHuss zu, dass weder korperliche
Anwesenheit noch parasprechsprachliche  Elemente fir die  Definition  des
Gegrachs  kondtitutiv sind, sondern der  Schwerpunkt vidmehr auf der direkten
Wechsdsatigkeit  liegt.  Trotzdem sollte  berlickschtigt  werden, dass en
mindliches Gespréch eine groRere Authentizitdt des Individuums vermittelt as
das geschricbene Wort. Von daher i die Anonymitd der beden
Gespréchspartner beim Chatten am grof¥en. Dies hdt die Teilnehmer alerdings
nicht zwangdaufig davon &, inime ode vetraliche Kommunikationsnhdte
auszutauschen. Wie in der vorliegenden Arbet beschrieben, gdlt diese Art der
Kommuniketion fir bestimmte Individuen durchaus ein Vortell dar.
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Die 0.g Makmde und das Konzept der Mindiichkeit der Chat-Beitrdge weist
auf eine neue Schriftsprache hin, die sch durch das Internet entwickdt hat. Well
gch der neue Textdil hauptsichlich an der mindlichen Sprache orientiert und
somit flexiblere Regeln bestzt ds die Schriftsprache, handdt es sch nicht um en
neues, komplizietes Regdwerk. Vidmehr gleicht sch die Schriftsorache an die
Sprechsorache an. Allerdings unterscheéden  dch die schriftlichen
Kommunikationstypen im Internet voneinander. Beispidsvese ig die E-Mail-
Kommuniketion  konzeptiondl ~ <driftich  und das Chatten  konzeptiondl
mindlich. Durch diee konzeptiondle Muindlichket wird Cheten héufig ds
schriftliches Telefonieren klassfiziet. Was wiederum die Vermutung nahe legt,
dass dch die Kommuniketion von dem Tdefon auf den Cha verlagern konnte.
Diese Annahme wird durch diese Arbet dlerdings nicht bestétigt. Vidmehr wird
das Chatten ds Initidhandlung zur Kontaktaufnahme getétigt. Aufgrund ihres
knappen  Informationscharekters  konnte die  E-Mal-Kommunikation oder das
Vesnden von SMSNachrichten die bestimmt Teefonate zur blofen
Informationstibermittiung ablGsen.

Die urspringliche Motivation zum Chetten besteht darin, neue Kontskte zu
knipfen. In den Cha-Raumen treffen Menschen aufeinander, die dch unter
anderen Umgédnden vidleicht nie kennen gdent héten. Die Intention fUr en
Telefonat i haufig die Aufrechterhdtung und Pflege des personlichen Kontakts.
Diesr kann auch be unterschiedlichen Aufenthdtsorten aufrecht  erhdten
bleiben, well bede Medien mihdos Diganzen Uberwinden. Die Mobilitd oder
die Entfernung der Interaktiongpartner vonenander spidt demnach keine Roalle
mehr. Von daher kann darauf geschlossen werden, dass die beiden Medien
Kommunikationsmdglichketen unterdiiitzen, die ohne Se nicht mdglich wére
Trotzdem muss auch berlicksichtigt werden, dass sowohl das Chatten ds auch das
Teefonieren eine sdektive Nahbarkeit erméglichen, be der das Individuum jedes
Md neu sene "Gegréchsbereitschaft® bestimmen kann. Wetere Medien wie
Anrufbeantworter oder E-Mal dgdlen jedoch die Moglichkeit zur Verflgung,
Informationen und Nachrichten auch unabhéngig vom Zeitfektor zu Ubermitteln,
wenn der Empfanger zB. nicht gesoréachsbereit i, Eine zusitzliche raum-
unabhdngige Kommunikationsstuation wurde ebenso mit dem Mobiltdefon
gechaffen. Der Empfanger ig nicht mehr von der Tdefonbuchse abhéngig,
ondern  potenzidl  Uberdl und zu jeder Zet erechbar. All dies gibt kenen
Aufschluss Uber die kommunizieten Inhdte, Uber die Kontaktdauer und
-intendtét, Uber ene eventudle Verlagerung verschiedener Gespréchstypen usw.
Diese Fragen waren vidmehr fir weitere Untersuchungen von Interesse.
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7 Anhang
7.1 Glossar

Alias
Ein auggedachter Name oder ein Begriff, den man delvertretend fir einen anderen Namen oder
Begriff verwendet.

AOL (AmericaOnline)
Anbieter sysemgebundener Dienste und von -> |nternet -Zugang

Attachment
Anhang an eine ->E-Mall

Channdl
Themenkand bem -> Chat

Chat
Online-Unterhatung in Echtzeit Uber die Tastatur auf einer -> Internetseite

Community
Virtudle Gemenscheften ds sozide Zusammenschlisse, die sich im - Intenet bilden und
kommunizieren

Cyberspace

Aus"cybernetics' ( Kybernetik) und "space" (Raum) gebildetes Wort: computererzeugte
kingtlich-virtudle Wdlt, die mit gesigneter Ausriistung dreidimensiona erlebt wird und dem
Betrachter bzw. Anwender real erscheint (z.B. bei Computerspielen, Flugsimulatoren etc.)

DARPA (Defence Advanced Research Project Agency)
Militérische Forschungsbehdrde in den USA, die wesentlich am Aufbau des -> Internets beteligt
war

E-Commerce (Electronic Commerce)
Elektronischer Geschéftsverkehr, eektronischer Handd, -> Internet-Handd

E-Mail (Electronic Mail)
Elektronische Briefpost, die Uber das ->Intenet oder andere Netzwerke verteilt wird, beliebiger
Datenaustausch is mdglich

Einloggen
Anmeden bel einem Rechner mit Benutzerkennung und Passwort

Emoticon
Aus"emotion" (Gefuhl) und "icon" (Ikon) gebildetes Wort; -> Smiley

Fax
Kurzform fiir Telefax: mit Fernkopiersystem tlbermitteltes Schreiben; Dokument 0. A .

Flame
Beschimpfung per -> E-Mail oder -> Usenet-Beitrag

Flatrate
Pauschdtarif von > Internet-Providern

Handy
Mohiltelefon



Homepage )
In Online Diensten Eingtiegs- und Ubersichtsseite eines Anbieters oder Privatseiten im - Internet

Host
Zentrdes Rechnersystem in einem Netzwerk

Hypertextsystem
Dargellung von verketteten Informationen in enem enfachen Text, der dem Anwender diee
Verkettung verhirgt

Informationstechnologie (IT)
Der Begriff umfasst die €ektronische Datenverarbeitung (EDV) sowie die Daenferniibertragung

Internet
Einaus"international” und "network" gebildetes Wort: weltweites Netzwerk von Computernetzen

Internet Relay Chat (IRC)
Protokoll zur -> Online-Kommunikation zwischen zwei und mehr Internet-Usern

ISDN (Integrated Services Digital Network)
Letungsstarkes digitales Telefonnetz

Mailbox
Elektronischer Briefkasten, bei dem man Nachrichten abholen und -legen kann

Modem
Ein Geréd, das digitde Sgnde aus dem Computer in andoge fir das normde Teefonnetz umsetzt
und umgekehrt

MUD (Multi User Dungeon)
Virtudle Fantasiespide

Newsgroup (NewsGruppe)
Schwarzes Brett zu bestimmten Themenbereichen

Netiquette
Zusammensetzung aus "Net" (Netz) und "Etiquete’; bezeichnet die dlgemein akzeptierten
Umgangsregeln fUr das soziae Miteinander

Newbies
Neulinge, Ausdruck fuir neue und unerfahrene -> Internet -Benutzer

Nickname
(Alternativ)Name eines Nutzers beim-> Chatten

Online
Unmittelbar mit einem Zentrarechner verbunden

Offline
VVom Hauptrechner getrennt

Pogten
Verdffentlichen von Nachrichten, Beitrégen in ener -> Newsgroup, Foren etc.

Provider
Ein Unternehmen, das seinen Kunden im Rahmen der Telekommunikation einen Netzzugang oder
andere Netzdienste anbietet



Server
Ein System, das Diengtleistungen den so genannten-> Clients zur Verfligung sellt

SMS(Short Message Service)
Ein Dienst, mit dem kurze Mitteilungen zu énem -> Handy gesendet werden kdnnen

Smiley
Sammel bezeichnung fiir Gesichter, die aus Zeichen des ASCII-Codes bestehen und in -> E-Mails
oder -> Chats auf humorvolle Weise die Gefiihle eines Users wiedergeben

Surfen
Sichim-> Internet von Saite zu Seite bewegen

TCP/IP (Tranamisson Communication Protocol/Internet Protocol)
Protokoll, das es im ->Interngt den unterschiedlichen Systemen eraubt, Daen miteinander
auszutauschen

USENET
Name fir das weltweite Netz aller NewsTeilnehmer

User
Jeder, der einem Computer etc. nutzt, Anwender eines Programms, des -> Internetso. A.

Wap (Wirdess Application Protocol)
Ubertragungsstandard fiir drahtlose Kommunikation
Websdte

Saiten des -> Internets mit einem bestimmten Inhalt

WWW (World Wide Web)
Weltweites Multimedia-Hypertextsystem zur Vernetzung von Informationen

7.2 Akronyme

AFK Away from keyboard
b4 Before

BBL Beback later

BRB Beright back

BTK Back to keyboard
BTW Byetheway

Cu Seeyou

CUI8er Seeyou later

FY1 For your information
FYA For your amusement
GRMBL Grumble

IMHO In my humble opinion
JAM Just aminute

LOL Laughing out loud
oic Oh, | see



OTOH On the other hand

R U THERE? Areyou there?

ROTF Rolling on the floor
ROTFL Roalling on the floor laughing
TNX Thanks

TTYL Tak toyou later

7.3 Emoticons

lacheinder Smiley
zwinkernder Smiley
trauriger Smiley
olechgliltiger Smiley
verschmitzter Smiley
Benutzer it Linkshénder
Benutzer trégt Brille
Benutzer trégt Schnurrbart
Benutzer tragt Lippenstift
Benutzer a3 Saures
Benutzer ist verschnupft
Benutzer ist mundfaul
Benutzer ist Papst
Benutzer ist mundfaul
Benutzer ist Engd
Benutzer lacht Dich aus
Benutzer ist verschwiegen
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